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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y

Comunidad
de Madrid POLITICA SOCIAL

ORDEN NUMERO 1068/2021
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Expte.: 025/2023 AREA DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitacion del expediente correspondiente al contrato de Servicios denominado
“Acompanamiento, apoyo auxiliar y mediacion intercultural en residencias publicas de proteccion de
menores de la Comunidad de Madrid (2 lotes)” a propuesta de la Direccién General de Infancia, Familias y
Natalidad, cuya adjudicacion se efectuara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, al
amparo de los previsto en los articulos 131 y 146.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, justificando
su necesidad en los siguientes motivos:

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y APOYO AUXILIAR.

La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid establece en su articulo 63 como modalidad de atencién a los menores guardados
por la Entidad Publica, la del acogimiento residencial.

Las Residencias Infantiles de la Red de Proteccién de la Comunidad de Madrid acogen a menores que
ingresan en el sistema de proteccion con una medida (Tutela o Guarda) acordada por la Comisién de
Tutela del Menor.

El servicio que se propone esta destinado de manera genérica a todos aquellos menores de la Red
Publica de Residencias Infantiles de la Comunidad de Madrid, que necesiten del acompafiamiento de una
persona adulta para ir a sus centros escolares, consultas médicas o terapéuticas, tratamientos, actividades
extraescolares, entre otras.

De forma especifica, estaria destinado al apoyo a menores que presenten patologias médicas severas,
graves discapacidades fisico-motoras (con movilidad reducida y/o que necesiten para su desplazamiento
silla de ruedas) o alto grado de dependencia, y, en definitiva, a todos aquellos menores que, por sus
caracteristicas, requieran una supervision y atencién continuada

Para poder llevar a cabo esta labor, la Red de Residencias Publicas no dispone en este momento de
profesionales suficientes, ya que en sus plantillas se cuenta con un niimero muy reducido de Técnicos
Auxiliares Educativos, que seria la categoria profesional mas adecuada para asumir dichas funciones,
pero que no alcanzan para poder realizar todas estas tareas de manera personalizada, en momentos
muy puntuales y en horarios muy determinados.

No se incluyen, por tanto, en el objeto del presente contrato, las prestaciones de caracter mas educativo y
relacionado con la organizacion de la vida cotidiana, que son propias de los educadores del centro.

Por todo ello, para garantizar la continuidad de la atencidn a las necesidades basicas de estos menores,
asi como su bienestar social y los procesos adecuados de integracion activa, es preciso volver a convocar
un servicio de acompafiamiento y apoyo auxiliar, dada la proxima finalizacion del contrato vigente.

Ademas, para dar respuesta a esta necesidad, la entonces Consejeria de Politicas Sociales y Familia
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emitié la Orden 681/2019, de 9 mayo, por la que se desarrolla la distribucién de competencias para la
prestacion de los servicios de atencion auxiliar y mediacion intercultural y traduccién en los centros de
menores adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencién Social, en la que atribuye a esta Direccion General,
la prestacién del servicio de acompafiamiento y apoyo auxiliar en las residencias publicas de proteccién
dependientes de dicha agencia, lo cual justifica la tramitacién de este contrato.

SERVICIO DE MEDIACION INTERCULTURAL.

Segun se recoge en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia, en su articulo primero, que maodifica la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, en su articulo 10, apartado 3, “Las Administraciones Publicas velaran por
los grupos especialmente vulnerables como los menores extranjeros no acompafiados, los que presenten
necesidades de proteccibn internacional (...), garantizando el cumplimiento de los derechos previstos en la
ley.

La poblacion de nifios, niflas y adolescentes migrantes no acompafiados (en adelante, NNAMNA), que
llegan a la Comunidad de Madrid, ingresan, en un primer momento, en los Centros de Primera Acogida.
Una vez que se ha determinado, por parte de la Fiscalia de Menores, la edad de los menores, y se ha
estudiado su situacién personal y socio-familiar, son derivados a un recurso especializado en el que se
elabora su proyecto socio-educativo individual.

Estos menores presentan, en su gran mayoria, un perfil complejo, entre cuyas caracteristicas
destacariamos las siguientes: impulsividad, dificultades de autocontrol, escasa tolerancia a la frustracion,
endurecimiento emocional, falta de asertividad, consumos asociados de sustancias téxicas, conocimientos
y/o aprendizajes no adaptados a los planes formativos de nuestro pais, escaso o nulo conocimiento del
castellano, etc.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, es preciso favorecer la adaptacion inicial de estos menores a
nuestro contexto sociocultural, proporcionandoles los conocimientos, destrezas y habilidades suficientes
para incorporarse, con unas minimas garantias de éxito, a los distintos recursos formativos, prelaborales,
culturales y de ocio existentes.

Desde esta perspectiva, resulta fundamental contar con la figura del mediador intercultural (categoria
laboral no contemplada en el Convenio Colectivo para el personal laboral de la Comunidad de la Madrid), a
fin de favorecer los procesos de comunicacién entre menores y profesionales, asi como entre dichos
profesionales y su familia de origen; transmitir, de forma precisa, las indicaciones de sus educadores, asi
como las normas de convivencia, y de organizacion y funcionamiento del centro; adquirir aprendizajes
instrumentales béasicos para poder desenvolverse socialmente; conocer la cultura y valores de nuestra
sociedad; etc.

Por todo ello, al no disponer de los medios personales necesarios y suficientes para la prestacion directa
de estos servicios y al haberse atribuido a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad la competencia sobre estos servicios, se ha considerado la contratacion para los afios 2023 y
2024 de estas prestaciones en los centros publicos de proteccién de menores de gestion directa, a través
de un contrato de servicios por procedimiento abierto mediante dos lotes bajo la denominacion de
“ACOMPANAMIENTO, APOYO AUXILIAR Y MEDIACION INTERCULTURAL EN RESIDENCIAS
PUBLICAS DE PROTECCION DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

Fecha LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
(P.D. Orden 1.558/2021, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de 7/10/2021)
EL DIRECTOR GENERAL DE INFANCIA,

10 de mayo de 2022 FAMILIA'Y FOMENTO DE LA NATALIDAD
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