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ORDEN NUMERO 675/2025

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Expte.: 130/2025 (Antecedente: 011/2025, 025/2023 (A/SER- 22858/2022) DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes:

PRIMERQO: Vista la propuesta de modificacién de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento
de la Natalidad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, del LOTE 2 del contrato de
servicios denominado “ACOMPANAMIENTO, APOYO AUXILIARY MEDIACION INTERCULTURAL
EN RESIDENCIAS PUBLICAS DE PROTECCION DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2
LOTES)”, adjudicado por Orden 3083/2022, de 27 de diciembre, de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social, ala ASOCIACION CENTRO TRAMA, (G80054760).

El contrato se formalizé el dia 23 de enero de 2023, con un plazo de ejecucién del 1 de febrero de 2023
hasta el 31 de diciembre de 2024.

Posteriormente, el contrato ha sido prorrogado mediante Orden 2654/2024, de 17 de septiembre,
estando vigente hasta el 31 de diciembre de 2025.

El servicio objeto del Lote 2 del contrato pretende facilitar el proceso de integracion educativa, social,
cultural y laboral en la sociedad espainola de nifios y adolescentes extranjeros no acompanados y
consistira en:

1. Facilitar los procesos de comunicacién entre los menores extranjeros no acompanadas y los
profesionales de las Residencias.

2. Fomentar el conocimiento de la cultura y los valores de nuestra sociedad.

3. Orientar y asesorar a los profesionales de la Residencia para llevar a cabo una adecuada
intervencidn con los menores extranjeros desde la competencia multicultural de la figura del mediador.
4. Ayudar en la tarea educativa y de adaptacioén sociocultural de los menores acogidos, facilitandoles la
comprensién de cuantas indicaciones se les realicen desde el Equipo Técnico de la Residencia.

5. Propiciar el conocimiento de las normas de convivencia, asi como de la organizacién y
funcionamiento del centro.

6. Facilitar las relaciones de convivencia dentro de la Residencia, aportando conocimientos
etnoculturales que propicien un acercamiento y comprension entre personas procedentes de diversas
culturas (menores y profesionales).

7. Intervenir en la gestién y resolucién de los posibles conflictos que pudieran producirse tanto en el
interior como en el exterior de la Residencia (centros educativos, centros laborales, zonas de ocio, etc.).
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8. Facilitar la comunicacion de los profesionales con la familia de origen del menor, a fin de conocer la
localizacion de éste y su situacion, y colaborar en la transmisiéon de informacién y el envio de
documentacion para lograr su plena identificacion.

9. Acompaiar y ayudar a los profesionales y menores de la Residencia en la tramitacion de
documentacion y en la realizacion de gestiones de diversa indole, tanto con autoridades espafiolas
como extranjeras: obtencion de pasaporte y/o documento personal de identificacién, comparecencias
del menor, citas médicas, etc.

10. Realizar un taller de integracién sociocultural, que favorezca la integraciéon de los menores en
recursos académicos externos y que posibilite la adquisicion de habitos de trabajo, asi como el
cumplimiento de las normas y horarios de una actividad reglada.
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Por su parte, el Centro “Residencia NORTE” se encuadra dentro de los recursos de adolescentes de la
red de Centros de Proteccidn, y esta disefiado para ofrecer atenciéon temporal, con caracter de
urgencia, a nifias que se encuentran en situacion de alto riesgo o desamparo en la Comunidad de
Madrid. Es un centro de transicion, donde se valora si una nifia pasa a Acogimiento Residencial, retorna
con la familia, o se determinan otras alternativas.

Entre las menores que ingresan en el centro se encuentran las Nifias Extranjeras No Acompanadas,
con quienes se actua de manera similar, valorando y estudiando su situacion en Espafia y los motivos
que han llevado a su ingreso. Una vez estudiado el caso, se las deriva al recurso mas adecuado.

Esta poblacion de menores extranjeras ha aumentado considerablemente en los ultimos meses, y
proceden, en su mayoria, de Marruecos, Argelia y resto de los paises de Africa, situandose su franja de
edad entre los 15 y los 17 aios.

Originariamente, en este centro no se atendia a menores extranjeros, pero tuvo que ponerse a
disposicién a raiz del incendio que tuvo lugar en el centro de Primera Acogida de Hortaleza en el mes
de enero de este afio, lo que obligd a derivar a los menores a otros centros mientras se acometian las
obras de reparacién del inmueble. Esta circunstancia propicié el traslado de las menores chicas al
Centro Residencia Norte, que es una residencia maternal de titularidad publica de la Comunidad de
Madrid y ello para una mayor seguridad de las menores extranjeras no acompanadas, colectivo si cabe
mas vulnerable que sus pares nacionales, funcionando ademas como centro de primera acogida, de
forma complementaria.

Por este centro directivo se ha decidido que se queden en este centro las nifnas de manera definitiva,
debido al constante flujo de menores que soporta en la actualidad el Centro de Primera Acogida de
Hortaleza, que cuenta con plena ocupacién y que, por tanto, se hace necesario contar con otro espacio
en el que se pueda atender a estas nifias con unos criterios de calidad adecuados.

Por ello, se hace necesaria la inclusion del referido Centro “Residencia NORTE” en el ambito del Lote 2
de este contrato.

SEGUNDO: En el apartado 22.1 la clausula 1 del PCAP del vigente contrato, se recoge que, para el
LOTE 2, podra acordarse la modificacion del contrato en las siguientes circunstancias y con las
particularidades determinadas a continuacion:
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“Cuando aumenten o disminuyan los centros donde prestar el servicio y cuando se constate, con
datos numéricos en posesién directa del Area de Coordinacién de Centros, un crecimiento o
disminucion del numero de actuaciones de mediacion intercultural en un porcentaje del 20 % respecto a
las actuaciones desarrolladas en el afio anterior y que este aumento o disminuciéon se mantenga
durante un periodo continuado de 3 meses, podra modificarse el contrato para contratar nuevo personal
o eliminar alguno de los puestos existentes, o en su caso, puede implicar una ampliacién, una diferente
distribucion o una reduccién de la jornada laboral de todos o de alguno de los profesionales adscritos al
servicio.”

Es evidente que en el presente caso nos encontramos frente al primero de los supuestos de
modificacién citados, al incluirse el Centro “Residencia NORTE” como destinatario de los servicios del
contrato, incrementandose de esta manera el numero de centros donde se presta el servicio.

Este recurso no se incluyé en el contrato inicial porque en este centro no se atendia a menores
extranjeros, pero tuvo que ponerse a disposicidén a raiz del incendio que tuvo lugar en el centro de
Primera Acogida de Hortaleza en el mes de enero de este ano, lo que obligd a derivar alos menores a
otros centros mientras se acometian las obras de reparacién del inmueble. Esta circunstancia propicio
el traslado de las menores chicas al Centro Residencia Norte, que es una residencia maternal de
titularidad publica de la Comunidad de Madrid y ello para una mayor seguridad de las menores
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extranjeras no acompanadas, colectivo si cabe mas vulnerable que sus pares, funcionando ademas
como centro de primera acogida, de forma complementaria.

Para acreditar esta necesidad con datos estadisticos, hay que sefialar que, durante el afio 2024,
llegaron por primera vez a Madrid, un total de 205 chicas en edad adolescente que ingresaron en
calidad de menores extranjeras no acompafnadas con necesidades de interpretaciéon a efectos de
comunicacion. Este incremento de los flujos migratorios, también de nifas, viene emergiendo en los
ultimos anos y se prevé su incremento en los préximos meses.

En la practica diaria, el porcentaje medio de atencidn a estas menores, que proceden de distintas zonas
internacionales, se situa en torno al 75 % de la ocupacion. Esta elevada cifra imprime en la intervencién
un necesario refuerzo desde la interpretaciéon y traduccién, tanto con las menores, como con sus
familiares.

Por tanto, la presente modificacién que consiste en la ampliacion del numero de centros beneficiarios
del servicio, se articula mediante la contratacién de tres nuevos profesionales, incrementandose
proporcionalmente el precio, pero no alterando de forma sustancial las prestaciones inicialmente
pactadas, ya que implicaria solamente la contratacién de profesionales adicionales, pero no en
categorias distintas a las previstas en los Pliegos del contrato, por lo que no ha de considerarse una
modificacién sustancial, por cuanto cabe presumir razonablemente que, con las nuevas condiciones,
los licitadores o las ofertas presentadas habrian sido los mismos.

TERCERO: A efectos de calcular el importe de la modificacion, se ha seguido el procedimiento previsto
en el citado apartado 22.3 la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que
establece:

“Si éste conlleva la necesidad de nuevo personal, la eliminacion de alguno de los puestos existentes o
una ampliacion de horas de atencidn, una diferente distribucién o una reduccion de la jornada laboral, la
modificacién se realizara atendiendo a los costes salariales del puesto eliminado, incrementado o
variado, de acuerdo con la categoria profesional del puesto que figure en el convenio aplicable en el
momento de la adjudicacién del contrato. El calculo para realizar la modificacion se vinculara a los
mismos conceptos utilizados en la memoria econémica para fijar el presupuesto de licitacion; al salario
base segun la jornada laboral correspondiente se le incrementara un 33 %, en concepto de gasto de
Seguridad Social y un 4 % en concepto de otros costes sociales. A la cantidad anterior se le sumara el
beneficio industrial que se ha situado en un 6%, aplicando a este resultante, el porcentaje de baja que
presento el adjudicatario en su oferta. Por ultimo, se afiadira el IVA correspondiente, sila actividad esta
sujeta al impuesto.”
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De la presente modificacion, surge la necesidad de contratar tres mediadores interculturales a jornada
completa en el Centro “Residencia Norte” que se incorpora.

De conformidad con lo anterior, el calculo del incremento que supone la citada modificacion tiene el
siguiente desglose:
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CONCEPTO | SALARIO BASE | C Festiv. TOTAL
Coste 2023 14.949,48 € 57,34 € | 15.006,82 £
Coste 2024 15.396,78 £ 59,06 € | 15.455,84 €
Total 2 afios 30.462,66 £
Promedio anual 15.231,33 €
Total 3 trabajadores/afio 45.693,99 £
Seguridad social (33%) 15.079,02 €
Subtotal 60.773,01 €
Otros costes sociales (4%) 2.430,92 €
Presupuesto ejecucion material 63.203,93 €
Beneficio empresarial (6%) 3.792,24 €
Coste modificacion (ANUAL) 66.996,17 £
Baja (7,11%) 4.763,43 €
Importe modificacion (anual) 62.232,74 €

No obstante, teniendo en cuenta que la modificacién ahora propuesta surtiria efectos a partir del 1 de
abril de 2025, la cifra antes referida de 62.232,74 euros, correspondiente a una modificacién anual del
contrato hay que reducirse proporcionalmente, siendo el importe total de la modificacién de 46.674,56
euros.

No obstante, para facilitar los calculos, dicha cifra se redondea a 46.674,54 euros.

Esta modificacién cumple lo previsto en el citado apartado 22.3 de la clausula 1 del PCAP, al no
superar el 20% del precio del contrato, suponiendo un incremento del 5,18 % del precio del mismo.

De acuerdo con la propuesta de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad,
realizado el tramite de audiencia y previos los informes favorables del Servicio Juridico y de la
Intervencion, y de conformidad con los articulos 203, 204, 206 y 207 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico,

DISPONGO

PRIMERO.- Aprobar la primera modificacién del LOTE 2 del contrato de servicios denominado
“ACOMPANAMIENTO, APOYO AUXILIAR Y MEDIACION INTERCULTURAL EN RESIDENCIAS
PUBLICAS DE PROTECCION DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)”,
consistente en la ampliacion del numero de centros beneficiarios del servicio, incorporandose el Centro
“Residencia Norte”, durante 9 meses.

Dicha modificacién supone que la clausula 2.4.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas tendra la siguiente
redaccion:

“El servicio se prestara en los siguientes centros:

» Centro de Primera Acogida “Hortaleza’.

« Centro de Primera Acogida “Isabel Clara Eugenia’.

» Centro de Adaptacion Cultural y Social (CACYS) “Manzanares”.
» Residencia de adolescentes Vistalegre.

* Centro “Residencia Norte”

SEGUNDO.- La modificacion del citado contrato supone un incremento en el precio total de 46.674,54
euros (estando en servicio exento de IVA).
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ANUALIDAD | Precio MESES MESES IMPORTE (IVA
usuario/mes | ejecucién | imputacion exento)

2025* 5.186,06 € 9 8 41.488,48 euros

2026** 5.186,06 € 0 1 5.186,06 euros

TOTAL 46.674,54 euros

*Del 1 de abril al 30 de noviembre de 2025
**Del 1 al 31 de diciembre de 2025
Gasto que se imputara a la Clasificacion Econémica 22709 de la Clasificacion Funcional 232F.

TERCERO.- Esta modificaciéon supone el 5,18% del precio del contrato, y surtira efectos desde el dia 1 de
abril de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.

CUARTO.- Para responder del cumplimiento de esta modificacién, el adjudicatario aplica la garantia del
contrato inicial por importe de 45.047,20 €, con numeros de Resguardo 202355001932V, de fecha 31 de
febrero de 2023 e importe 37.539,33 euros y Resguardo 202355002472S, de 3 de mayo de 2023 e
importe 7.507,87 euros.

Asimismo, en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique el acuerdo de
modificacién, debera reajustar la garantia definitiva inicialmente constituida en la cantidad de 2.333,73
euros, de conformidad con el apartado 22 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, correspondiendo ésta a la modificacion del contrato.

El adjudicatario formalizara la modificacién del contrato en el plazo de cinco dias naturales, contados
desde el siguiente a aquel en que reciba el requerimiento correspondiente.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse con caracter potestativo
recurso especial en materia de contratacién, en el plazo de quince dias habiles contados desde el dia
siguiente a aquel en que se remita la notificaciéon, ante el mismo érgano que lo ha dictado, ante el Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, o ante los lugares establecidos en el
articulo 16. 1 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, debiéndolo comunicar, en este caso, al Tribunal de manera inmediata y de la
forma mas rapida posible, o bien, directamente, recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos
meses contados desde el dia siguiente al de la recepciéon de la notificacion, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia o los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer.
Todo ello conforme a lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, articulos 123
y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; y articulos 8 a 12 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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En Madrid, LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
a fecha de firma (P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre, BOCM n° 304, de 22/12/2023)
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA Y FOMENTO DE LA
NATALIDAD

Firmado diiitalmente por: SILVIA VALMANA OCHAITA
echa: - .25 20:23
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