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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LAS CONDICIONES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DE ENTORNOS SEGUROS Y PROTECTORES PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON MEDIDA DE PROTECCION ADOPTADA POR LA COMUNIDAD DE MADRID", A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA — NEXTGENERATIONEU

I.-OBJETO

El objeto del contrato consiste en el disefio, implementacion y evaluacion del modelo de trabajo
de entornos protectores y de buen trato para nifios, nifias y adolescentes en la red de centros
de proteccién de la Comunidad de Madrid donde residen menores con medida de proteccion
adoptada por la Comunidad de Madrid asi como la capacitacion de los profesionales de la red
en dicho modelo y el establecimiento de los protocolos y procedimientos de dicho modelo
adaptados a cada centro, asi como el desarrollo de medidas de buen trato y prevencién,
deteccion y comunicacion de las posibles situaciones de violencia sobre los menores.

El articulo 3 m) de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia establece que “Se entender4a como entorno seguro
aquel que respete los derechos de la infancia y promueva un ambiente protector fisico,
psicologico y social, incluido el entorno digital”.

El articulo 53 de dicha Ley Organica establece en su apartado primero que “todos los centros
de proteccion de personas menores de edad seran entornos seguros e, independientemente
de su titularidad, estan obligados a aplicar los protocolos de actuacion que establezca la
Entidad Publica de Proteccion a la Infancia, y que contendran las actuaciones que deben
seguirse para la prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a las posibles situaciones
de violencia comprendidas en el ambito de aplicacién de esta ley. Estas administraciones
deberan aprobar estandares e indicadores que permitan evaluar la eficacia de estos protocolos
en su ambito de aplicacién”.

En la practica, se trata de implementar en cada centro el modelo de entornos seguros aplicable
a la red de proteccion de la Comunidad de Madrid, para que puedan ser espacios de buen
trato afectivo y se puedan prevenir , identificar y prevenir situaciones de violencia, abuso o
explotacion para garantizar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA) a
su desarrollo pleno y a la proteccion y para cualquier iniciativa que quiera desarrollarse desde
un enfoque de derechos humanos y del interés superior del menor, concretandose en los
siguientes descriptores:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295393236303151034665

v" Un espacio consciente de los riesgos reales y potenciales y sobre los que se interviene
de manera efectiva para facilitar que los NNA puedan participar, desarrollarse y crecer,
vivir y convivir en contextos libres de violencia.

v' Construido desde el enfoque de derechos y basado en dar respuesta a las necesidades
reales de los menores participantes, asumiendo la diversidad en todas sus
dimensiones.

v' Espacio donde todos los agentes implicados sean conscientes de su labor y
compromiso con la proteccion real y el cuidado mutuo y en el que se garanticen los
derechos de los NNA.

v' Entorno en el que se previene de forma eficaz, detecta, notifica y actia ante cualquier
situacién real o potencial que pueda suponer un riesgo para la integridad fisica,
psicolégica, emocional o social de las personas.

v/ Entorno que evalla y actualiza el andlisis de los riesgos internos y externos y disefia
medidas de prevencion, erradicacion, neutralizacion y/o reduccién de los mismos.
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Espacio que promueva un contexto de proteccion, potenciando la dignidad de las
personas y empoderandolas a través del buen trato y que asume el rol de dinamizador
de estrategias de prevencion basadas en la comunidad, implicando a todo el contexto
en su mision protectora.

En definitiva, se pretende avanzar en el desarrollo de una cultura de proteccién y buen trato
a través de la revisiébn de los procesos, procedimientos, estructuras y sistema de
planificacién para orientar su funcionamiento hacia una proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes, basado en estrategias de buen trato y cuidado mutuo.

Il.- OBJETIVOS

>

Promover la cultura de la proteccién y la promocion del buen trato a nifios, nifias,
adolescentes (en adelante, NNA) en la red de centros de proteccion de la Comunidad
de Madrid

Desarrollar un modelo de entorno protector en los centros de proteccién de menores de
la Comunidad de Madrid, de implementacion eficaz y eficiente en los centros,
implicando a todos los agentes internos y externos que se ocupan de la proteccion de
los NNA.

Prevenir y detectar cualquier modalidad de violencia contra los menores de edad,
especialmente la ejercida a través de las redes sociales (cyberbullying, sexting,
grooming, sextorsion, etc).

Garantizar el derecho de los NNA a desarrollarse integralmente en contextos libres de
violencia.

Promover un espacio en el que los NNA puedan trabajar la participacién como derecho
y responsabilidad.

Promover una cultura centrada en la educacion para la paz y la convivencia, la ayuda
mutua, el respeto y la empatia.

Formar a los equipos profesionales en estrategias de buen trato y prevencion,
deteccion y notificacion de la violencia a través de los recursos disponibles.

ll.- PRINCIPIOS A TENER EN CUENTA EN EL DISENO E IMPLEMENTACION

a)

b)

d)

Interés superior del menor. “Primar el interés superior de los menores sobre cualquier
otro interés legitimo concurrente, en los términos establecidos en el Cédigo Civil y en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio” (art 3. La ley 6/95, de 28 de marzo de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de
Madrid).

Enfoque de Derechos del Nifio en el marco de la Convencion de Naciones Unidas
sobre Derechos del Nifio y sus protocolos facultativos.

Integracién de los menores en los recursos del entorno (escolares, culturales,
asociativos, de salud, etcétera) y promocién de su participacién en los distintos grupos
sociales, salvo que fuera contrario a su interés.

Normalizacién del menor en la vida cotidiana, entendida como la organizacion del
centro, de modo que proporcione a los menores unas experiencias similares en lo
fundamental a las de cualquier menor de nuestra sociedad.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv |‘|||I|I| H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295393236303151034665



Plan de .%ok Financiado por
*

ok ok o o —
*kok Direccion General de Infancia, Recuperacmp', * * Ia U n |°n E u I"Opea
Familia y Fomento de la Natalidad Transformacion *
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA ‘ y Resiliencia R NextGenerationEU

de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

e) Individualizacion de la atencion en funcion de las necesidades y caracteristicas de cada
uno.

f)  No discriminacién de cualquier hecho individual o social, respeto por la raza, religion,
cultura, ideologia y cualquier otra circunstancia.

g) Coeducacion, entendida como un intento de educar para la igualdad, en el que se
elimina cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo, tanto en los roles como en
las préacticas sexistas. Se trata de fomentar el respeto y el trato igualitario de ambos
Sexos.

h) Estabilidad y coherencia en el marco de las relaciones del menor, tanto con adultos
como con iguales.

i)  Capacitacion y participacion de los menores en su propio proceso educativo, en la toma
de decisiones y en las medidas que les afecten.

i) Atencion multiprofesional y coordinada por parte de los equipos responsables de los
recursos residenciales.

k) Coordinacion con el resto de recursos de proteccion social y juridica de la infancia, que
garantice el caracter colegiado e interdisciplinar de las actuaciones.

IV.- METODOLOGIA

El proyecto se sustentara en una metodologia participativa que incluya revisién documental,
técnicas de andlisis cuantitativo y cualitativo, grupos focales e implantacién de un modelo que
sirva de base para toda la red de centros de proteccién y sobre el cual, cada centro pueda
establecer sus propios protocolos adaptados a las caracteristicas

Durante el afio 2021 la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad y en el seno del Consejo de Atencion a la Infancia y a la
Adolescencia, ha constituido una Comision Permanente de Coordinacion contra la Violencia a
la Infancia y a la Adolescencia, en los que se han puesto en marcha distintos grupos de trabajo
especificos para abordar protocolos, coordinacién y derivacion para una atencion integral a los
nifios, nifias y adolescentes frente a la violencia infantil, en consonancia con la Ley Orgéanica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
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En relacidn con los centros de proteccién de menores, se ha constituido un grupo especifico de
trabajo sobre los centros de proteccibn como entornos protectores, como respuesta por un lado
a la demanda expresada por parte de los diferentes profesionales implicados en la atencién a
menores pertenecientes al sistema de proteccion y en relacion a los casos de menores
victimas de violencia asi como para dar respuesta a las previsiones contenidas en la Ley
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia,
que ha venido trabajando desde el mes de marzo de 2021 para articular las bases de este
desarrollo, habiendo trabajado en la aprobacion de una primera versiéon del modelo de sistema
de proteccion interno de la red de centros de proteccion basado en el buen trato y el cuidado
mutuo y en el estudio de casos de varios centros de proteccion.
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Teniendo en cuenta el trabajo desarrollado hasta el momento, el trabajo a desarrollar se
realizara en las siguientes fases:

1. FASE DE DIAGNOSTICO Y DISENO:

Se revisara la documentacion analizada en el grupo de trabajo hasta el momento de ejecucion
del actual contrato y se estudiara la situacion de los menores acogidos en acogimiento
residencial, asi como la situacion de los centros de proteccién de la Comunidad de Madrid,
desarrollando para ello, el andlisis cuantitativo y cualitativo necesario que conduzca a la
implementacion del modelo en la red de centros.

Complementariamente se determinaran las posibles necesidades de capacitacion, formacion
y/o mejora continua que los centros de acogida pueden tener en relacién a las herramientas
basicas cuya implementacién garantiza la construccidon de entornos protectores basados en el
buen trato y el cuidado mutuo.

Se realizaran entrevistas, preferentemente semiestructuradas, que se realizaran con actores
clave (en formato presencial u on line) como expertos y profesionales de los centros
(educadores, psicologos, entre otros), y personal dependiente de la Direccion General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.

Se elaborara un plan de implementacién y seguimiento, asi como los documentos necesarios
de desarrollo del modelo del sistema de proteccion para toda la red de centros de proteccion
que contenga los siguientes elementos

- Marco normativo de referencia

- Evaluacién inicial de las medidas de buen trato

- Mapa de Riesgos para identificar y dar respuesta a los diferentes riesgos de violencia
que podrian aparecer en cada entorno cotidiano y que podra ser objeto de
actualizaciones periédicas.

- Cadigo de conducta de los profesionales, familias y menores

- Revisiéon de documentos, protocolos y procedimientos adaptados al Modelo

- Designacion de responsables

- Guia de politicas de personal (seleccion de personal, implicacion del personal etc)

- Protocolo de actuacién en casos de violencia (articulo 53 de la Ley Organica 8/2021)

- Programa de capacitacién

- Plan de comunicacion

- Manual de procedimientos de gestién

- Plan de evaluacién y mejora continua
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En el proceso de construccion se recurrira a los estandares internacionales (Naciones Unidas,
Keeping Children Safe y estdndares de Calidad en Acogimiento Residencial (EQUAR), entre
otros).

Esta fase durara un tiempo estimado de 6 meses e implicara un compromiso institucional
efectivo con las politicas relativas a la prevencion, deteccién y respuesta en situaciones de
violencia.

22 FASE: IMPLEMENTACION Y DIFUSION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION.

Se elaborard un Manual de Modelo de Entorno Protector en los centros de proteccion de
menores en la Comunidad de Madrid, que conllevara los siguientes elementos:

v" Marco normativo de referencia

v" Mapa de riesgos
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v Elaboracién de un Cédigo de Conducta adaptado a las circunstancias de los usuarios
en régimen de acogimiento residencial.

v" Guia de politicas de personal (seleccién de candidatos, implicacién de empleado etc)

v'  Estrategia para la implantacion del Modelo en la red interna y externa de los centros de
proteccion.

v' Elaboracién de Protocolos de actuacién en casos de violencia y/o trato inadecuado, en
los términos del articulo 53 de la Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

v' Planificacién de las modificaciones de normativa interna y protocolos de los centros de
proteccidn que resulten necesarios

v" Plan de Comunicacién interna y externa.
v/ Manual de practicas y procedimientos para la gestién del modelo de entorno protector
Esta fase durara un tiempo estimado de 4 meses.

Esta etapa implicard un compromiso institucional efectivo con las politicas relativas a la
prevencion, deteccién y respuesta en situaciones de violencia.

32 FASE: IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL MODELO DE ENTORNO PROTECTOR EN
LA RED DE CENTROS DE PROTECCION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En esta etapa se pretende que el Modelo de Entorno Protector se implante en la red de centros
de proteccién de la Comunidad de Madrid adaptandose a las particularidades de cada centro y
sus caracteristicas y contexto interno y externo.

Par ello, se deberan planificar las acciones correspondientes para que a la finalizacion de los
trabajos todos los centros de proteccion hayan implantado el Modelo, adaptandose mediante
las actuaciones y documentos que resulten necesarios.

Trimestralmente, se mantendra una sesion de evaluacion con la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad, a fin de recibir reflexiones, criticas y sugerencias,
actualizandose la documentacion trabajada y adaptando en su caso, las medidas de proteccion
necesarias.
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Esta fase durara 14 meses, si bien podra desarrollarse en las anteriores fases con los centros
de proteccién que determine la Direccibn General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, por contar con experiencias en este ambito.

El dltimo mes, antes de la finalizacién del contrato, se entregara al responsable del contrato de
la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, un informe con el
desarrollo de los trabajos y la implantacion realizada.

CAPACITACION Y FORMACION DE LOS PROFESIONALES

A lo largo de todas las fases del desarrollo del proyecto, se impartira formacién al equipo
profesional de los centros de proteccion sobre estrategias de buen trato y prevencion,
deteccion y notificacién de la violencia a través de los recursos disponibles y cuyo contenido
versara sobre las siguientes cuestiones:

» Modelo de entorno protector y de buen trato de la red de centros de proteccién de la
Comunidad de Madrid.
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» Consecuencias en el desarrollo de la personalidad infantil y adolescente de la
exposicién a situaciones de maltrato.

» Prevencidn, deteccion y reparacion de situaciones de violencia ambiental en cualquiera
de sus formas.

» La resiliencia para prevenir y tratar las consecuencias del maltrato y la violencia hacia
los nifios y adolescentes.

> El buen trato como inductor de resiliencia infantil. El educador como tutor de resiliencia.

> Elaboracién de protocolos para garantizar que las residencias infantiles de proteccion
sean espacios seguros para la infancia y la adolescencia protegida.

VI.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA O ENTIDAD ADJUDICATARIA.
Llevar a cabo todas las siguientes acciones:

v Participacién en el grupo de trabajo de entornos protectores, ejerciendo la coordinacién
conjuntamente con la Direcciébn General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad.

v' Organizar, dinamizar y convocar a los agentes implicados en el proyecto a todas las
reuniones necesarias.

v' Disefio, edicién y en su caso reprografia de los documentos, e instrumentos necesarios
para todas las fases del proyecto constructivo.

v' Recogida, tratamiento y analisis de la informacién recogida a través de las fuentes
primarias y secundarias definidas en el proyecto. Elaboracién de una propuesta
concreta sobre entornos protectores que recoja las aportaciones consensuadas de los
agentes implicados y que indique de forma clara las acciones a llevar a cabo, su
temporalizacion y recursos asignados.

v Difundir todas las etapas de la elaboracién de la propuesta técnica, realizando una
difusion continuada de los resultados y una devolucién permanente de los mismos a los
agentes implicados.

v' Elaboracién de documentos de diagndstico y cuantas tareas o gestiones surjan durante
la elaboracién de la propuesta técnica.

v"Implantacién del modelo de entorno protector en la red de centros de proteccién de la
Comunidad de Madrid

v' Realizar la evaluaciéon de todas las acciones, objeto del contrato, llevadas a cabo y
entregar una memoria final de las mismas, incluyendo un resumen de los programas de
trabajo, un analisis de la participacion de los agentes implicados, asi como elaborando
unas conclusiones y consideraciones de interés.

VIl.- MEDIOS MATERIALES 'Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL
ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A. MEDIOS MATERIALES
La entidad adjudicataria aportara la totalidad de los medios y materiales necesarios para

facilitar una atencion adaptada a las condiciones del servicio, entre los que se encuentre un
local, material informatico, telefénico, etc. adecuados para el desarrollo de sus funciones.
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B. MEDIOS PERSONALES

La empresa o entidad adjudicataria dispondrd del personal necesario para satisfacer
adecuadamente las exigencias del Pliego, requiriéndose para toda la vigencia del contrato un
Equipo Técnico compuesto por los siguientes perfiles:

Coordinador del Contrato:
> Titulacién universitaria relacionada con el ambito socioeducativo (Magisterio, Educacion
Social, Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Humanidades,
Sociologia., etc.), con experiencia profesional superior a 4 afios en las labores del

objeto del contrato.

» Master universitario o Postgrado en materias relacionadas con la intervencién social.

» Experiencia acreditada minima de 4 afios en programas de proteccién a la Infancia y
Adolescencia frente a la violencia.

Técnico senior de Gestion

> Titulacién universitaria relacionada con el ambito socioeducativo (Magisterio, Educacion
Social, Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Humanidades,
Sociologia., etc.), con experiencia profesional superior a 2 afios en las labores del
objeto del contrato.

» Experiencia acreditada minima de un afio en la ejecucién de Programas relacionados
con la proteccion de la infancia y adolescencia frente a la violencia.

Técnico junior de Gestion

> Titulacién universitaria relacionada con el ambito socioeducativo (Magisterio, Educacion
Social, Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Humanidades,
Sociologia., etc.), sin que sea necesaria experiencia especifica.

Ademas, el equipo sera apoyado por un/a administrativo/a, que dispondra de titulo de ciclo
formativo de grado superior, formacion académica equivalente relacionada con su actividad, o
experiencia contrastada en el desempefo de labores de administracién y/o contabilidad con
experiencia en el manejo de aplicaciones ofimaticas.
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La acreditacion de los perfiles minimos necesarios para poder ejecutar el servicio se hara
mediante la presentacién de curriculo vitae firmado por el/la técnico/a propuesto/a, copia de los
contratos de trabajo, los titulos y certificados que acrediten la formacion y experiencia
profesional del personal técnico propuesto, de los que se deduzca que la persona propuesta
por perfil profesional acredita los criterios anteriormente expuestos.

La empresa adjudicataria es responsable de garantizar que el personal propuesto para el
desarrollo del trabajo dispone de los conocimientos y experiencia requeridos en la presente
licitacion. En el caso en que se pretendiera sustituir algdn miembro de los profesionales
propuestos, debera comunicarlo al responsable del contrato con al menos quince dias de
antelacion a los efectos de comprobar su solvencia profesional.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, dependera laboralmente o
bajo otro régimen de la empresa o entidad que resulte adjudicataria, que asume la obligacion
de ejercer de modo real, efectivo, y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, estarda obligada a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, al
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cumplimiento del convenio colectivo aplicable y a las restantes responsabilidades derivadas de
la legislacion laboral vigente, como la concesién de permisos, licencias y vacaciones, la
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el pago de prestaciones, cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon contractual
entre empleado y empleador, quedando la Administracién libre de toda responsabilidad. No
obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la Entidad Adjudicataria que acredite el
debido cumplimiento de dichas obligaciones.

Dado que el contrato implica el contacto habitual con menores, se exigird y comprobara
durante toda la vigencia del contrato, que todo el personal adscrito a la prestacion del servicio
cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de
Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no haber sido
condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que
incluye la agresiéon y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual,
prostitucién y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos. A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta circunstancia mediante una
certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real
Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

Asimismo, el contratista queda obligado a la acreditacion de que dicho personal cumple esta
obligacién y a la inmediata sustitucion de aquellos empleados/as que puedan quedar afectos
de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Todo el personal adscrito debera actuar de manera respetuosa con los menores y sus
familiares o tutores. Asimismo, deberan velar por el buen orden y seguridad de los menores
que custodian y evitar las conductas agresivas, violentas o irrespetuosas.

Con caracter general, la prestaciéon del servicio se efectuara en dependencias o instalaciones
propias del contratista y solo excepcionalmente en la sede del drgano contratante. En este
caso, se identificard debidamente al personal de la empresa contratista.

De acuerdo con el articulo 308.2 de la LCSP a la extincién del presente contrato, no podra
producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal de la entidad contratante.

VIIl.- COORDINACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Al objeto de realizar la evaluacién de la intervencién desarrollada por la entidad adjudicataria,
asi como la supervision de las condiciones y particularidades técnicas establecidas en el
presente contrato, la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad llevara a
cabo, a través de sus técnicos, un seguimiento continuo del mismo, siendo el/la responsable
del contrato la Subdirectora de Proteccién a la Infancia, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 62 de la LCSP.

A su vez, y con el objeto de facilitar la comunicacién entre las partes, la empresa o entidad
adjudicataria, debera designar a un/a coordinador/a del contrato perteneciente a su plantilla,
que actuarad como interlocutor/a Unico/a y directo/a con la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad y que asegurara la calidad del servicio prestado, realizando,
labores de coordinacion con la DGIFFN, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los
trabajos, resolviendo los problemas que se planteen en la ejecucién del servicio y garantizando
el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en este pliego.
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Cualquier comunicacion que deba mantener el equipo profesional del servicio con la DGIFFN,
habra de hacerse a través de este/a coordinador/a del contrato, que canalizara la comunicacion
entre la empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato y la DGIFFN, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo,
de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartirle
directamente las Ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias, supervisando el
correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo profesional de las funciones
encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales de su empresa o entidad asi como
de la organizacion de las vacaciones y de las ausencias puntuales, de manera que el servicio a
prestar no se vea afectado de forma relevante. Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la
legislacion de contratos del sector puablico reconoce al 6érgano de contratacién, y
especialmente, al responsable del contrato nombrado por la Administracién, en relacién con la
ejecucidn de los contratos o la necesaria coordinacién para la prestacion integral del servicio.

En esta linea, la empresa o entidad adjudicataria habr4d de mantener de forma periédica
reuniones con los responsables técnicos de la DGIFFN para informar de la gestion llevada a
cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las directrices e indicaciones que, por
conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacion y funcionamiento, se establezcan
desde esta Direccion General. En estas reuniones participara el Director o Coordinador técnico
del proyecto.

El personal técnico designado por la DGIFFN podrd, en cualquier momento, inspeccionar los
trabajos y solicitar cuanta informacién se requiera sobre el proceso de implementacién.

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad de las actuaciones, la empresa o
entidad adjudicataria presentara un informe a la finalizacién de cada una de las fases descritas
en este pliego, un informe anual y un informe final de resultados, para lo cual se disefiaran los
instrumentos técnicos necesarios y se determinaran los indicadores de evaluacion
correspondientes. Cada informe se presentara en el plazo de los 15 dias habiles siguientes a la
finalizacion de cada fase y la memoria anual debera presentarse, en formato digital, como muy
tarde, hasta el dia 31 de enero del afio siguiente, salvo la correspondiente al afio de finalizacién
del contrato, cuya presentacion coincidira con el Gltimo dia de vigencia del mismo.

En la elaboracién de los informes, se deberan seguir las directrices que se establezcan desde
la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en cuanto a su estructura
y al conjunto de datos o informacion que deberé incluir.
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En cualquier momento y a requerimiento de los responsables técnicos de la Direccion General
de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, la Entidad Adjudicataria estara obligada a
presentar cuantos datos estadisticos o sobre el proceso de intervencion de las personas
usuarias que se le soliciten.

Asimismo, estara sometida a las obligaciones especificas relativas a la informacion vy
publicidad, control, verificacién, seguimiento, evaluacion y demas obligaciones impuestas por la
normativa interna y de la Union Europea que para el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
de la UE se establezcan y cuya aplicacion sea de obligado cumplimiento.

En la prestacion del servicio, la Entidad Adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del
principio de “no causar dafio significativo” (Principio “do not significant harm — DNSH) y el
etiguetado climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y en el
Reglamento (UE) numero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
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de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, en todas las
fases de ejecucion del proyecto.

A efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacién y de conformidad con lo establecido
el articulo 22.2.f) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, y en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018 («Reglamento financiero»), la
Entidad Adjudicataria, como perceptor final de los fondos del Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia, debera conservar los documentos justificativos, los datos estadisticos y demas
documentacion concerniente a la financiacion, asi como los registros y documentos, en formato
electrénico y por un periodo de cinco afios desde que se abonara el saldo de la operacién
financiera.

Para garantizar la constancia de estas obligaciones, la Entidad Adjudicataria debera suscribir la
“Declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacién con la ejecucién de actuaciones del
plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)”, que figura como Anexo en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares. En dicha Declaracion deberd comprometerse por
escrito a conceder los derechos y el acceso necesarios para que el ordenador competente, la
Fiscalia Europea respecto de los Estados miembros participantes en la cooperacion reforzada
en virtud del Reglamento (UE) 2017/1939, la Oficina Europea de lucha contra el fraude (OLAF),
el Tribunal de Cuentas y, cuando proceda, las autoridades nacionales competentes, ejerzan
plenamente sus competencias respectivas. En el caso de la OLAF, dichos derechos incluiran el
derecho a realizar investigaciones, entre otras cosas inspecciones y controles in situ, de
conformidad con el Reglamento (UE, Euratom) n°® 883/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, asi como garantizar que los terceros implicados en la ejecucion de fondos de la Unién
Europea concedan derechos equivalentes.

A su vez, la Entidad Adjudicataria esta obligada a subscribir el “Compromiso de cumplimiento
de principios transversales en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR) en relacién con la ejecucién de actuaciones
del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)” que figura como Anexo del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Al presente contrato le sera de aplicacion lo establecido en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, asi como lo establecido en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacién a
proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de
las medidas de los componentes del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Se
estara igualmente a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de febrero de 2021; y en el Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 («Reglamento Financiero»).

IX.- COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA Y TITULARIDAD DE LOS TRABAJOS.

La publicidad referida al Programa objeto del contrato debera encontrarse debidamente
identificada de conformidad con las obligaciones que en materia de informacion, comunicacion
y publicidad se determine por la normativa interna y de la Unién Europea para el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, quedando obligada la Entidad Adjudicataria a hacer mencién en la
misma del origen de esta financiacién, velando por darle visibilidad y a hacer constar la
identidad gréafica de la Comunidad de Madrid, asi como la correspondiente al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia del instrumento de financiacion Next Generation que se estipule,
debiendo cumplir con las obligaciones de informacion y publicidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.
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A tal efecto, deben adoptar medidas de informacién, comunicacion y visibilidad de las
actuaciones financiadas (banners en webs o aplicaciones informaticas, carteles informativos,
placas, publicaciones impresas y electrénicas, material audiovisual, anuncios e inserciones en
prensa, certificados, etc.), incluyendo los siguientes logos:

e Elemblema de la Unién Europea.

e Junto con el emblema de la Union, se incluira el texto «Financiado por la Union
Europea-NextGenerationEU».

e Se tendran en cuenta las normas gréficas y los colores normalizados establecidos en
el anexo | del Reglamento de Ejecucién 821/2014 de la Comision de 28 de julio de
2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo. También se pueden consultar las
siguientes paginas web: https:/planderecuperacion.gob.es/identidad-visual y
descargar distintos ejemplos del emblema en https://europa.eu/european-union/about-
eu/symbols/flag_es#download.

¢ Se incluira el logo oficial del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del
Reino de Espafia, y una referencia a la gestion por la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social. A tal efecto se tendran en consideracion las indicaciones que se
adopten sobre la comunicacién digital del PRTR.

Todos los informes y materiales elaborados en el ambito de desarrollo del servicio seran
propiedad de la Comunidad de Madrid y deberan estar a disposicion de la misma, pudiendo
ejercer sobre los mismos el derecho de explotacion, que comprenderd la reproduccion,
distribucion, divulgacion, comunicacién, publicacion y transformacion.

La entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de comunicacion o difusion del
objeto del contrato ni emplear la imagen corporativa de la Comunidad de Madrid, sin previo
conocimiento y consentimiento expreso del responsable del contrato.

Tampoco podra utilizar con fines de publicidad o de marketing las imagenes de los menores,
sin autorizacién de la Comunidad de Madrid, a través de la Comision de Tutela del Menor.

Cuando el equipo técnico de la Entidad Adjudicataria, encargado de la atencion, elabore alguna
publicacién, como articulos en revistas cientificas, o participen con ponencias o
comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados
con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo, habra de solicitarse
la oportuna autorizacién a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la
Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, y, en todo caso, guardar el
debido sigilo y confidencialidad con respecto a los datos personales de los usuarios del
servicio.

T ————— | 11111 1T
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En Madrid a la fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA

~_YFOMENTO DE LA NATALIDAD
Firmado digitalmente por: SAN JUAN LLORENTE JOSE ALBERTO

Fecha: 2022.05.13 10:29

Fdo.: Alberto San Juan Llorente
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