
 
 

 

 

 

 
 
 

    ORDEN NÚMERO 1072/2022 

CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUENTUD Y POLÍTICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA: 

Expte.: 106/2022 DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN 

 
 

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes 
 

En virtud de lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 

  

DISPONGO 

 

Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de servicios denominado 
“GESTIÓN DE LOS CENTROS DE APOYO Y ENCUENTRO FAMILIAR (CAEF) ADSCRITOS A LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA Y FOMENTO DE LA NATALIDAD (2 LOTES)” a 
propuesta de la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, cuya adjudicación se 
efectuará mediante tramitación ordinaria por procedimiento abierto y pluralidad de criterios, al amparo 
de lo previsto en los artículos 131 y 146.2 de la mencionada Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, justificando su necesidad en los siguientes motivos: 

 
El Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno por la que se establece la 
estructura orgánica de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social en su artículo 11, se refiere 
a las competencias de la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad:  
Corresponden a la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad las atribuciones 
relativas a la familia, protección de la infancia y la adolescencia y fomento de la natalidad y, en 
particular, las siguientes:  

- El impulso de políticas de protección a la infancia y a la familia desde criterios de igualdad, 
solidaridad y defensa del interés superior del menor.  

 
- La coordinación de su actividad con la de otros órganos implicados en la atención de la 

infancia, la adolescencia la familia y la natalidad, así como la promoción de actuaciones 
sectoriales de coordinación con otras administraciones públicas, sin perjuicio de las 
competencias atribuidas a otros órganos de la Consejería.  

 
- La elaboración de propuestas de actuación en materia de promoción, apoyo y protección a la 

familia en el ámbito de la Comunidad de Madrid.  
 

Por su parte, con la entrada en vigor de la Ley 3/2019, de 6 de marzo, reguladora de los Puntos de 
Encuentro Familiar de la Comunidad de Madrid, se realizó una exigencia de ampliación de la formación 
y dotación de los profesionales de los servicios de punto de encuentro e igualmente una ampliación 
tanto, de los servicios a prestar, como de los días mínimos de apertura, lo que ha ocasionado que 
varios municipios, que venían prestando servicios de punto de encuentro familiar, integrados en 
nuestros CAEF, y ante la imposibilidad de asumir los costes de estas exigencias, hayan optado por 
dejar de prestar estos servicios, como han sido los casos de Tres Cantos, Leganés o Getafe, 
ocasionando que numerosas familias de esas áreas de influencia tengan que desplazarse hasta los 
tres CAEF de los que dispone ahora mismo la Comunidad de Madrid, suponiendo un gran coste de 
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horas de desplazamiento de los usuarios. 
 
En la sociedad actual, es innegable la existencia de un ritmo creciente de la conflictividad familiar; 
Cuando se produce una separación, normalmente los hijos conviven con uno de los padres y pasan un 
tiempo previamente establecido con el otro. En ocasiones se dan situaciones complicadas que impiden 
el ejercicio adecuado de la función parental, como puede ser la obstrucción de uno de los progenitores 
a la relación del otro con los hijos, el incumplimiento del régimen de visitas acordado, o situaciones de 
violencia generadas por el enfrentamiento entre los progenitores. Todo esto provoca situaciones que a 
veces pueden requerir la intervención de las instituciones y los agentes sociales. 

Por ello, se considera necesario la constitución de dos Centros de Apoyo y Encuentro Familiar, al 
tratarse de un recurso social interdisciplinar especializado, cuya actividad se orienta a apoya apoyar a 
las familias en las crisis habituales de su ciclo vital, y en los variados conflictos que puedan surgir en 
momentos puntuales, y por otro, facilitar que los menores puedan mantener relaciones personales 
saludables con el progenitor con el que no conviven o con otros familiares en situaciones de dificultad o 
conflicto, propiciando la integración y normalización de estas relaciones familiares de la vida del menor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fecha 
 
 
 

11 de mayo de 2022 

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL 
(P.D. Orden 1558/2021, de 28 de septiembre, BOCM nº 239, de 07/10/2021) 

EL DIRECTOR GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA 
Y FOMENTO DE LA NATALIDAD 
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