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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
“PROGRAMA DE TERAPIA ASISTIDA CON PERROS PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO Y MENORES A SU CARGO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la realizacion de un programa de Terapia Asistida con
perros dirigido a mujeres victimas de violencia de género y los/las menores a su cargo
que participan en el mismo como una unidad familiar.

Se trataria de un proyecto terapéutico cuyo objetivo es favorecer el desarrollo emocional
de la mujer y los/las menores a su cargo y reforzar el proceso de recuperacion
desarrollado por los distintos recursos de la Red de Atencidn Integral para la Violencia
de Género, en el que un equipo especializado introduce la figura del perro adiestrado
como herramienta de trabajo.

2. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y
DERIVACION

Este programa esta dirigido a mujeres victimas de violencia de género, y los/las menores
a _su cargo, que estén siendo atendidos en la Red de Atencién Integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social.

La empresa o entidad adjudicataria deber& atender a las personas usuarias que derive
la Direccion General de Igualdad al programa, conforme a los requisitos de acceso
establecidos por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General
de Igualdad) en el marco normativo de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra
la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

Perfil de las mujeres y menores a cargo:

¢ Reconocimiento como victima de violencia de género, bien sea judicial o mediante
Titulo Habilitante.

e Que no convivan con el agresor.

e Preferiblemente con menores a cargo.

¢ Que se haya valorado favorablemente la necesidad/beneficio de la terapia para ella
y su unidad familiar.

e Mujeres y menores que se encuentren implicado/as en el proceso psicolégico que
estan llevando a cabo en un Punto Municipal del Observatorio Regional de la
Violencia de Género u otro recurso de la Red de Atencion Integral para la Violencia
de género de la Comunidad de Madrid.

e Mujeres y menores que se encuentren en una fase avanzada de superacion del
estrés postraumatico y que se encuentren en un proceso de recuperacion general
Optimo, a valoracion de los profesionales por los que estan siendo atendidas.

e Mujeres y menores que no padezcan patologias mentales graves que les impidan la
recuperacion.

e Mujeres y menores que no sean incompatibles con las implicaciones que supone
relacionarse con un perro (que no tengan alergias, fobias, entre otras circunstancias).
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La Direccién General de Igualdad, en colaboracién con la entidad adjudicataria,
implementara un cuestionario que evalle y valore el acceso al programa, para
seleccionar a los participantes conforme a los requisitos expuestos.

La Direccion General de Igualdad dara difusion al Programa entre los Puntos
Municipales del Observatorio de Violencia de Género y el resto de recursos de la Red
de Atencion Integral para la Violencia de género de la Comunidad de Madrid. Se pondra
a su disposicion el cuestionario de acceso para que lo cumplimenten con los datos de
las personas propuestas para su derivacion al programa de terapia asistida con perros
gue haran llegar a la Direccion de Igualdad.

A partir de los datos recogidos en ese cuestionario la propia Direccion General de
Igualdad, en colaboracion con la entidad adjudicataria, seleccionara a los participantes.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La Terapia Asistida con Animales es una intervencion directa y con objetivos
predisefiados donde participa un animal, en este caso un perro, especificamente
adiestrado, junto con un equipo especializado, dirigido por un/a profesional de la salud
—psicélogo/a-, para desarrollar un programa terapéutico. El perro es un recurso
terapéutico, es un estimulo facilitador para conseguir los objetivos.

Esta terapia sera una actuacién complementaria a la intervencion individual de las
mujeres y los/las menores a cargo. Esta terapia servird para apoyar pero en ningln caso
reemplazara a las terapias convencionales.

La exposicion a situaciones de violencia de género genera en las victimas estados de
estrés crénico que conllevan emociones negativas como el miedo o la indefension
aprendida. Los beneficios aportados por la Terapia asistida con perros facilitaran
herramientas para aprender a superar y canalizar estas situaciones.

Habr& un trabajo personal de las personas usuarias, a través de determinados ejercicios
gue se llevaran a cabo con la participacion y colaboracion del perro. Se llegara a
emociones, conocimientos y conductas a través del contacto y la educacion del animal.

La situacion de violencia vivida en la familia no sélo deja diferentes secuelas en cada
uno/a de sus integrantes, también deja dafiadas las relaciones entre miembros. En la
Terapia asistida con perros se utilizaran técnicas y ejercicios concretos que facilitaran la
mejora de la empatia y de esas relaciones dafiadas, la desactivacion fisiolégica ante el
estrés postraumatico complejo vivido y la recuperacion de los vinculos dafiados.

Se desarrollard en sesiones grupales donde, a través de creacion de un ambiente
relajado y seguro, las mujeres y los/las menores a su cargo, podran expresar sus
sentimientos.

Se tratara también de compartir experiencias y emociones con otras personas que estan
pasando por el mismo momento vital, con el objeto de fomentar el apoyo entre ellas, el
trabajo en equipo y la sensacion de pertenencia al grupo.

Se hard visible la importancia de las habilidades sociales y emocionales, aprendiendo a
gestionarlas, adquiriendo una mayor autonomia y mejorando su calidad de vida.
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4. OBJETIVOS

El objetivo general del programa es favorecer el desarrollo emocional y reforzar el
proceso de recuperacion desarrollado por los diferentes recursos de la Red de
Asistencia Integral a las Victimas de la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

La Terapia Asistida con Perros proporciona beneficios a las personas en diferentes
areas: fisica, psicolégica, emocional y social.

Como se ha dicho la Terapia asistida con perros es una intervencion directa y con
objetivos predisefiados. El objeto es la mejora del/a paciente o destinatario/a en las
areas para las que el programa se haya disefiado.

Por ello se establecerdn objetivos especificos del programa en general pero
también individuales de cada persona usuaria en particular. Asi, se plantearan entre
otros:

e Trabajar la mejora del auto concepto y de la autoestima.

¢ Reducir la sintomatologia del estrés postraumatico.

e Favorecer la adquisicion de habilidades sociales y comunicativas.

o Facilitar la mejora de la empatia y de las relaciones dafiadas por la violencia
e Recuperar los vinculos dafiados.

Conforme a esto, se establecerd un protocolo de evaluacién que incluya indicadores,
tanto grupales, como individuales, que faciliten el seguimiento del cumplimiento de
esos objetivos.

Los objetivos e indicadores individuales seran consensuados con los profesionales del
Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género u otro recurso de
la Red de Atencion Integral para la Violencia de género donde esté realizando la persona
usuaria su terapia convencional.

Se realizaran evaluaciones de tipo cualitativo donde se describird la evolucion
individual de cada participante en los indicadores grupales e individuales que tenga.

Se contempla una fase previa de pre-evaluacion y una fase posterior de post-
evaluacién.

Ademas, la entidad contratista vendré obligada a la elaboracion de la memoria anual del
proyecto, con los resultados obtenidos.

5. PLANIFICACION Y ALCANCE

Periodo en el que se desarrollaran las sesiones: 9 meses dentro de los 12 meses de
duracion.

Numero de grupos: 3

Cada grupo estara formado por un minimo de 8 y un maximo de 10 personas
participantes.

Formato de trabajo: sesiones grupales

Numero total de participantes beneficiarios por cada sesion grupal:
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¢ Minimo: 24 (8 participantes * 3 grupos)
e Maximo: 30 (10 participantes * 3 grupos)

NuUmero de sesiones semanales: 1 por grupo

Duracion de las sesiones: 60 minutos

NUmero minimo de sesiones por grupo: 36 anuales (4 al mes * 9 meses)
Total de sesiones de los 3 grupos: 108 al afio (36 al afio * 3 grupos)

Realizacion de evaluaciones:

o De asistencia (diaria) y evaluaciones cualitativas al final de cada mes (personal
de cada usuario/a y del grupo).
e Anual cualitativa (personal de cada usuario/a y de cada grupo).

El plazo de duracion del contrato sera de un afio, siendo su fecha prevista de inicio el 1
de enero de 2023 o en su defecto, el dia siguiente a la formalizacion del contrato, y su
fecha de fin el 31 de diciembre de 2023.

El inicio de las sesiones se producira dentro de las 5 primeras semanas siguientes al
comienzo de la ejecucion del contrato.

La metodologia a aplicar en el presente contrato sera la realizacion de sesiones
grupales que dirigird un psicologo/a sanitario con la intervencion de un adiestrador/a
canino.

Se intervendra con terapia asistida con perros a tres grupos de usuarios
semanalmente.

Durante las primeras semanas de ejecucion:

Se implementara el cuestionario que evalle y valore el acceso al programa, para
seleccionar a las personas participantes conforme a lo establecido en la clausula 2.
PERFIL DE LA USUARIA Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION.

Se seleccionara a las personas participantes que conformaran los tres primeros
grupos siguiendo lo establecido en la clausula 2. PERFIL DE LA USUARIA Y
PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION.

Se decidiran los objetivos especificos del programa asi como los indicadores grupales
del programay los individuales que se iran definiendo de manera personalizada por
cada uno/a de los/las usuarios/as al comienzo de su terapia.

El calendario de las sesiones y horario se establecera por el Responsable del
Contrato y por el Coordinador de la entidad adjudicataria al comienzo de la ejecucion
del programa.

Los horarios y/o dias de la semana de las sesiones se fijaran teniendo en cuenta el
calendario escolar. Seran preferentemente en horario no lectivo, es decir, tardes y fines
de semana.
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Las personas destinatarias del programa seran las mujeres victimas de violencia de
género y los/las menores a su cargo, que asisten a las sesiones como una unidad
familiar.

La comunicacion de cualquier incidencia en relacion con las sesiones en patrticular, y el
programa en general, que deba producirse entre las personas profesionales adscritas al
contrato y las personas usuarias, y viceversa, en los periodos entre sesiones, se
producira por intermediacion de las personas profesionales que les estan tratando en
un Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género u otro recurso
de la Red de Atencién Integral para la Violencia de género y que hicieron la oportuna
derivacién y, en su caso, de los responsables técnicos de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social (Direccion General de lgualdad) que son las personas
encargadas de la supervision y el seguimiento del Contrato.

6. EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada usuario/a que sea atendido/a por este servicio debera contar con un expediente
individual que recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion.

La empresa o entidad adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estardn custodiados en lugar seguro,
respetandose en todo momento la confidencialidad de la informacion en ellos recogida
y respetando en todo momento la normativa de aplicacién en materia de proteccion de
datos personales, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 en su integridad, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, asi
como la normativa de desarrollo.

Con ocasion de la finalizacion del servicio, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social comprobara con una antelacion minima de un mes respecto de la fecha en que
haya de producirse la devolucién, que la entrega de los expedientes se verifica en las
condiciones convenidas, debiendo el adjudicatario entregar a la Administracién los
expedientes individuales de todas las personas atendidas, tanto en papel, si existiese
algun documento archivado de esta forma, como en formato digital.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La empresa o entidad adjudicataria debera realizar todas las evaluaciones consignadas
en la clausula 5.

Los informes y/o documentos donde se plasmen estas evaluaciones se enviaran al
Responsable del contrato para que pueda hacer un adecuado seguimiento del mismo.

Las evaluaciones personales de las personas usuarias —tanto cualitativas como de
asistencia- se enviaran a los/las profesionales que estén tratando a aquellas en los
recursos de los que hayan sido derivados para un adecuado seguimiento de su
participacion y valoracion de los efectos de la terapia asistida con perros. Y con la
periodicidad que se considere necesaria habrd una revision conjunta de las
evaluaciones de estos/as profesionales y los/las profesionales del programa, en la que
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es imprescindible que participe al menos el/la psicélogo/a sanitario/a por parte de la
entidad adjudicataria.

Ademas, con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del
servicio y de las actuaciones que se desarrollen, la empresa o entidad adjudicataria
debera presentar una memoria anual sobre el funcionamiento del servicio, sin perjuicio
de la presentacion de las evaluaciones recogidas en la clausula 5.

En la elaboracion de esta memoria anual, la empresa o entidad adjudicataria debera
seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social, en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos a incluir.

La memoria anual debera presentarse en formato digital, como muy tarde, hasta el dia
31 de enero del afo siguiente, salvo la correspondiente al afio de finalizacion del
contrato, cuya presentacion coincidird con el tltimo dia de vigencia del mismo.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), la empresa o
entidad adjudicataria estara obligada a presentar cuantos datos estadisticos o sobre el
desarrollo del servicio se le soliciten.

Las tareas de seguimiento y evaluacion del funcionamiento de este servicio seran
realizadas por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General
de Igualdad), conjuntamente con la empresa contratista. Dentro de estas evaluaciones,
podra solicitarse a las personas participantes en la terapia, la cumplimentacion de
cuestionarios de satisfaccion con la terapia recibida.

8. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Terapia asistida con perros que es objeto del presente servicio, se configura como
una intervencion complementaria a la terapia convencional, que los/las usuarios/as ya
estan realizando, por lo que se exige necesariamente una coordinacion que permita una
comunicacion fluida entre las personas profesionales del programa y los/las
profesionales de los Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de
Geénero y los otros recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de género
de donde hayan sido derivados.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad)
velara para que desde este servicio se lleven a cabo acciones de colaboracion y
coordinacion con los recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid u otros recursos publicos y privados.

9. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad)
ejercera la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion del
servicio.
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A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a
coordinador/a del contrato perteneciente a su plantilla, que actuard como interlocutor/a
Unico/a y directo/a con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Igualdad y que asegurara la
calidad del servicio prestado, realizando labores de coordinacién con la Direccion
General de lgualdad, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos,
resolviendo los problemas que se planteen durante la ejecuciéon del contrato y
garantizando el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en este pliego.

Cualguier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio con la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, habrd de hacerse a través de este/a
coordinador/a del contrato, que canalizara la comunicacién entre la empresa o entidad
adjudicataria, el personal integrante del equipo profesional adscrito al recurso y la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de
trabajo, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato
e impartirle directamente las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias,
supervisando el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales
de su entidad asi como de la organizacion de las vacaciones y gestion de las ausencias
puntuales o permanentes en la composicion del equipo adscrito a la ejecucion del
contrato, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de forma relevante.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico
reconoce al 6rgano de contratacion en relaciéon con la ejecucion de los contratos o la
necesaria coordinacion para la prestacion integral del servicio.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), de toda incidencia
gue surja en el desarrollo de la gestion del servicio, a través del establecimiento de
reuniones periodicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad), y cualesquiera otros
métodos de contacto que faciliten una &gil transmision de la informacién, para informar
de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las
directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada
optimizacion y funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccion General de Igualdad) podréa, en cualquier momento, inspeccionar el servicio
y solicitar cuanta informacion se requiera sobre el proceso de atencion de las usuarias.

10. TITULARIDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS E INDICACION DE LA
VINCULACION

Todas las fichas, materiales 0 documentos elaborados con motivo de la prestacion del
servicio serdn propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/cw ”l” ‘l ‘|||||| Hll ‘ |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056234645740741653462



GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE IGUALDAD
Direccion Genoral do Igualdad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,

de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

deberan estar a disposicién de la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho
de explotacion, que comprenderd la reproduccién, distribucion, divulgacion,
comunicacion, publicacién y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en
la atenciéon y funcionamiento del servicio deberdn editarse con los logotipos
institucionales vigentes, de acuerdo con el manual de imagen corporativa de la
Comunidad de Madrid y en el que se indicard la existencia de un contrato suscrito con
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad).

Cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de la atencion del
servicio, elabore alguna publicacion, como articulos en revistas o participe con
ponencias en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados
con la atencién prestada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccion General de Igualdad v,
en todo caso, se debera guardar el debido sigilo y confidencialidad con respecto a los
datos personales de las usuarias de este recurso. Esta previa autorizacién persistira aun
cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

Se incluyen en la previa autorizacion, cualquier conversacion, intercambio de
informacion o valoracién sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica
sobre esta actividad. La difusion de datos o informacion a través de medios de
comunicacion propios del adjudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos o
boletines informativos internos debera ser visada y autorizada expresamente por la
Direccion General de Igualdad, antes de su publicacion, edicion y difusion.

La empresa o entidad adjudicataria debera participar en los seminarios, mesas de
trabajo, actuaciones de formacion y otros actos institucionales que proponga la
Direccion General de Igualdad, en relacion con el funcionamiento de la Red de Atencion
Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

11. MEDIOS PERSONALES

El contratista del servicio dispondra para la realizacién de las sesiones como minimo
de:

- Un/a Coordinador/a del programa (Jornada del 40%) Podra compatibilizar esta jornada
con la del/de la psicologo/a sanitario/a.

- Un/a psicélogo/a sanitario/a. (Jornada del 60%)

- Un/a Adiestrador/a canino/a. (Jornada del 50%)

Las personas profesionales dispuestas por el contratista para la ejecucion del presente
contrato deberan reunir como minimo los siguientes requisitos:

- Coordinador/a del programa:

Licenciatura o grado en Psicologia.

Colegiacion en el Colegio Profesional.

Experto/a en atencién a victimas de violencia de género que acreditara con experiencia
previa de al menos 12 meses.
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- Psicologo/a con acreditacién de psicologo/a sanitario/a:
Licenciatura o grado en Psicologia.
Colegiacién en el Colegio Profesional.
Acreditacion como psicélogo/a sanitario.
Experto/a en atencion a victimas de violencia de género que acreditara con estos dos
requisitos:
o Formacioén especifica en materia de violencia de género: al menos 100 horas.
e Experiencia profesional previa en atencién a victimas de violencia de género: al
menos 12 meses.

- Adiestrador/a Canino/a:

Titulacion minima de Graduado en ESO, Formacion Profesional de grado medio o

equivalente.

Y debera acreditar para el desarrollo de sus funciones como Técnico/a en Terapias

Asistidas con Animales y Educador canino uno de estos dos requisitos:

e Formacién especifica como Técnico/a en Terapias Asistidas con Animales y
Educador/a canino/a, y/o

e Experiencia previa de, al menos 12 meses, en terapia asistida con animales.

La experiencia laboral se justificara mediante la presentacion de certificado de vida
laboral o en su caso, copia de los contratos de trabajo o certificados de servicios o
funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la experiencia
profesional requerida de los profesionales destinados a la ejecucion del contrato, cuando
del certificado de vida laboral no se pueda identificar exactamente la experiencia, asi
como un breve curriculum-vitae (méximo, 1 folio).

La formacion académica se acreditara mediante copia de los titulos oficiales (anverso y
reverso).

La formacion no académica se acreditara mediante el diploma o certificado de
asistencia, de aprovechamiento o de calificaciones emitidos por organismos oficiales u
otras entidades de naturaleza privada, indicando cuando proceda, el nimero de horas
de formacién recibidas.

De conformidad con el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de julio, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, “los interesados se
responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten”.

En el caso de profesionales que deban ser contratados de forma temporal para suplir la
ausencia de otro profesional, los requisitos exigidos seran los siguientes:

En el caso del/de la coordinador/a y del psicélogo/a con acreditacion de psicologo/a
sanitario/a:

- La titulacién correspondiente al puesto de trabajo, de acuerdo con lo recogido
anteriormente.

- Una experiencia minima de al menos 6 meses en atencion a victimas de violencia de
género.
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En el caso del/de la adiestrador/a canino/a:
- Titulacién minima de Graduado en ESO, Formaciéon Profesional de grado medio o
equivalente.
- Y para acreditar el desarrollo de sus funciones como Técnico/a en Terapias
Asistidas con Animales y Educador/a canino/a, uno de estos dos requisitos:

- Formacién especifica como Técnico/a en Terapias Asistidas con Animales y/o

Educador/a canino/a, y/o
- Experiencia previa de, al menos 6 meses, en terapia asistida con animales.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o entidad
adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Direccién
General de la Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales, por
cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de
la empresa o entidad adjudicataria en todo dmbito y orden legalmente establecido y
siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo.

A tales efectos, la empresa o entidad adjudicataria asumira las siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccién del
nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los
pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccion General de Igualdad), del cumplimiento de los requisitos de solvencia
profesional.

El nuevo personal debera cumplir la misma solvencia profesional que la del profesional
sustituido.

2.- La empresa o entidad adjudicataria enviara a la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social (Direccion General de lIgualdad), la_relacibn completa del personal
destinado en cada momento al funcionamiento y atencién a prestar en el servicio, con
indicacion de la jornada laboral, cualificacién y funciones.

La empresa o entidad adjudicataria procurard que exista estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, manteniendo
informada, en todo momento, a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccion General de Igualdad).

3. La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la
ejecucion del presente contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se
considerara como minima necesaria para la realizacion del objeto del presente contrato,
procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones necesarias en los casos de
permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/c5/ ”l” ‘l ‘|||||| Hll ‘ |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056234645740741653462



GOBIERNO MINISTERIO

%
* DE ESPANA DE IGUALDAD

**
Direccion Genoral do Igualdad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles
siguientes al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente acreditada.

Para este propésito, la empresa o entidad adjudicataria remitira a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), dard a conocer, con
antelacion suficiente a dicha Consejeria, las sustituciones, suplencias, bajas 0 nuevas
contrataciones de personal que se produzcan y que deberdn reunir las mismas
condiciones de solvencia técnica exigidas al inicio del contrato.

4.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a toda entidad adjudicataria, y en
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relaciébn contractual entre las partes empleada y
empleadora.

5.- La empresa o entidad adjudicataria velar4 especialmente para que el personal
adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto
del contrato.

6. El personal adscrito a este servicio se identificar4, en todo momento, como
perteneciente a la empresa o entidad adjudicataria en todas las actuaciones que
desarrolle en sus distintos ambitos de intervencién y su empresa o entidad empleadora
les facilitara los medios materiales y tecnologicos necesarios para la realizacion del
servicio asi como aportara la infraestructura operativa precisa a cargo de la empresa o
entidad adjudicataria.

7.- A la extincion del contrato, no podra producirse, en ningln caso, la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308.2 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las
obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el érgano de contratacion fuera
condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa o entidad
adjudicataria, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el érgano de
contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

12- DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL

Las funciones de cada profesional del programa deben entenderse de una forma flexible
y dinamica, desde una logica de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades
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del equipo y asegure un proceso global y eficiente de intervencién en una logica de
complementariedad y sinergia.

COORDINADORI/A

o Dirigir y controlar el correcto funcionamiento del servicio y la asuncion de la
funcién de organizacién y coordinacion en el recurso.

¢ Mantener informada a la Direccion General de Igualdad de toda incidencia que
surja en el desarrollo del servicio, a través de cualquier canal que facilite una agil
transmision de la informacién, asumiendo las directrices que desde la Direccion
General de Igualdad se dicten, todo ello sin perjuicio de las funciones que le
corresponden en este Ambito al coordinador/a del contrato.

e Gestionar crisis, incidencias y emergencias.

e Coordinar la elaboracion de todo tipo de informes, fichas y memorias generadas
por la atencién, asi como la emision de informe, en su caso.

e Realizar el seguimiento y la coordinacién con otros recursos de la Red de
Atencién Integral para la Violencia de Género.

e Realizar el seguimiento y la coordinacion estadistica de los casos.
e Velar por el cumplimiento de la normativa en la materia y los protocolos vigentes.

e Participar en la implementacion del cuestionario que evalle y valore el acceso al
programa y en la seleccion de las personas participantes.

o Establecer el calendario de las sesiones y horario junto con el Responsable del
Contrato al comienzo de la ejecucion del programa.

PSICOLOGO/A

¢ Realizar la entrevista de acogida y acceso al programa, asi como la realizacion
de la entrevistas de cierre y despedida de las personas usuarias.

e Establecer los objetivos especificos, tanto los generales del programa como los
individuales que se irdn definiendo de manera personalizada por cada uno/a de
los/las usuarios/as, al comienzo de su terapia.

e Establecer el protocolo de desarrollo de las sesiones asi como los indicadores
grupales e individuales.

e Planificar, supervisar, evaluar y realizar seguimiento y control de acuerdo con los
objetivos e indicadores individuales establecidos para cada persona usuaria en
el programa.
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o Dirigir y supervisar las sesiones de terapia grupal. Pedir al guia canino que
realice determinados ejercicios con el perro e intervenir de una forma directa con
el paciente, si el caso lo requiere.

e Asistir a las reuniones con los/las profesionales de los recursos que han
realizado la derivacién de las personas usuarias, con el fin de facilitar informacion
sobre la terapia desarrollada con ellas y, recabar, en su caso, los datos
necesarios, para realizar las revisiones periédicas conjuntas de su evolucién.

ADIESTRADOR/A CANINO/A

e Seleccionar y adiestrar al perro.

o Ensefar al perro a realizar toda la bateria de ejercicios en los que se basa cada
sesién, una vez que ellla psicélogo/a haya definido los objetivos que quiere
alcanzar. Teniendo en cuenta ademas, que cada persona usuaria puede requerir
ejercicios personalizados, es decir, creados solo para ella.

e Intervenir con el perro en las sesiones bajo la direccién del psicélogo/a
sanitario/a. Seguir las indicaciones del/de la psicélogo/a con ellla que
anteriormente ha intercambiado informacion sobre lo que se va a trabajar

¢ Mantener el adiestramiento del perro.

e Comprobar que el perro se encuentra en las condiciones 6ptimas de salud y
comportamental para realizar las sesiones de manera adecuada y segura.

13. MEDIOS MATERIALES

El contratista del servicio dispondra para la realizacién de las sesiones como minimo
de:

a) Un perro entrenado y seleccionado especificamente para realizar este tipo de
terapia, con su correspondiente cartilla veterinaria actualizada con todas las vacunas.

La entidad debera presentar la cartilla veterinaria actualizada con todas las vacunas del
perro puesto a disposicion del contrato. Asi como una declaracion responsable de que
el perro ha superado las pruebas relacionadas con su estado sanitario y
comportamental, es decir, que ha sido, y es, entrenado y seleccionado especificamente
para que no se produzcan agresiones por parte del mismo o situaciones que se perciban
como tales por los/las participantes en la terapia.

De igual manera se realizaran por parte de la entidad adjudicataria controles veterinarios
estrictos y periédicos del perro, asi como los tratamientos preventivos y curativos
necesarios, para aseqgurar la salud del animal durante la duracién de todo el contrato y
evitar cualquier tipo de zoonosis, incluida la leishmaniosis.

Durante la ejecucion del contrato se podra exigir por parte de la Direccion General de
Igualdad la presentacion de documentacion al respecto de estos controles y
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tratamientos y en particular, de manera mensual, certificados de Salud emitido por un
veterinario colegiado.

La cobertura de la sustitucion del perro en el caso de que no se encuentre en las
condiciones éptimas de salud y comportamental para realizar las sesiones de manera
adecuada y segura tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles siguientes
al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente acreditada.

b) Las dependencias que se destinen para el desarrollo de las sesiones grupales.

Los requisitos que deben cumplir son los siguientes:
- Ubicarse en la Comunidad de Madrid.

- La superficie minima sera de 55 m? y contara con las condiciones necesarias para
el desarrollo adecuado de la Terapia asistida con perros.

- Reunir todos los requisitos necesarios para la adecuada asistencia a las personas
usuarias del programa y contar con todas las autorizaciones administrativas
pertinentes.

Las dependencias deberan ser mantenidas en las condiciones adecuadas durante todo
el periodo de ejecucion del contrato.

Correran a cargo de la empresa o entidad adjudicataria, en el marco del presente
contrato, todos los gastos relativos a suministros de electricidad, gas, calefaccién, agua
y teléfono, internet, gastos de seguridad, limpieza y mantenimiento.

Las dependencias seran de uso exclusivo durante el desarrollo de las sesiones.
Debe garantizarse la confidencialidad de las intervenciones a realizar.

Dadas las caracteristicas de las personas usuarias de este servicio, y a fin de garantizar
su seguridad y proteccion, la entidad adjudicataria debera guardar estricto secreto en
cuanto a la ubicacion del mismo, estando obligada a seguir, en cualquier caso, las
indicaciones que por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccién General de Igualdad), se establezcan en cada momento.

El material necesario para la realizacion de cada una de las sesiones de Terapia sera
aportado en su totalidad por la entidad adjudicataria.

14. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la empresa o entidad adjudicataria debera mantener
puntualmente informada a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion
General de Igualdad), sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

Previamente a la celebracion de la huelga, la empresa o entidad adjudicataria deber&a
presentar un informe propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada
huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar otro informe en el que se
indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el nimero de horas
0 servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga.
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La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra practicar las deducciones
que procedan del importe a facturar por la empresa o entidad adjudicataria en el periodo
afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal
prestacion de aquel.

En Madrid, a la fecha de la firma
LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD

Firmado digitalmente por: REYES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2022.06.06 11:37

Fdo.: Patricia Reyes Rivera
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