
 
 
 

 
 

 
 Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid 

T: 91 379 88 00 
www.metromadrid.es 

CONTESTACIÓN A CONSULTAS DE LA LICITACIÓN 
6012200200 – SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
DE LOS PRODUCTOS VERITAS 

 

Consulta 1: 

Revisando el Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte y Mantenimiento 
de los productos de Veritas - Expediente 6012200200, en el punto 3.5 del mismo, encontramos 
que se hace referencia al soporte técnico de Oracle. Entendemos que se trata de una errata:  

 

Respuesta 1: 

En relación a su consulta, informarles de que se ha publicado el documento de “Correccion 
Errores PPT.pdf” 

  

 

 

 

 

En Madrid, a 23 de agosto de 2022. 
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