En Madrid, 23 de agosto de 2022.

Correccion de errores del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la Licitacién 6012200200,
para su adjudicacion por procedimiento abierto.

Metro de Madrid, S.A. comunica que, en relacion con la licitacion 6012200200— SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS VERITAS, convocada a través del Perfil del
Contratante del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid con fecha 16 de
agosto de 2022, mediante procedimiento abierto, se procede a realizar la siguiente correccién
de errores:

- Enelapartado “3.5 HORARIO DE ACTUACION” del Pliego de Prescripciones Técnicas:

= Donde dice:
“METRO DE MADRID dispone de sistemas informdticos en el dmbito de
Tecnologias de Informacion (IT) y de Explotacidn (OT) que proporcionan servicio
de forma ininterrumpida 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio.

El servicio de mantenimiento de los productos Veritas descritos en este Pliego,
se prestard de forma ininterrumpida todos los dias del afio, las 24 horas del dia,
con acceso permanente al soporte técnico de Oracle, cumpliendo tiempos de
respuesta rapidos y proporcionando acceso a todas las actualizaciones
necesarias de productos, segun el nivel de servicio que se describe en el punto
3.6 Nivel de Servicio de este Pliego.”

= Debe decir:
“METRO DE MADRID dispone de sistemas informaticos en el dmbito de
Tecnologias de Informacidn (IT) y de Explotacidn (OT) que proporcionan servicio
de forma ininterrumpida 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio.

El servicio de mantenimiento de los productos Veritas descritos en este Pliego,
se prestard de forma ininterrumpida todos los dias del afio, las 24 horas del dia,
con acceso permanente al soporte técnico de Veritas, cumpliendo tiempos de
respuesta rdpidos y proporcionando acceso a todas las actualizaciones
necesarias de productos, segun el nivel de servicio que se describe en el punto
3.6 Nivel de Servicio de este Pliego.”
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