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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION DE
“AUDITORIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LOS HOSPITALES DEL HENARES,
INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE Y DEL TAJO”, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

De conformidad con lo que establecen el articulo 28 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 9/2017, de 8 de noviembre, y el articulo 73 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se exponen a continuacion los fines institucionales
del organismo proponente cuyo cumplimiento y realizacion requiere la realizacion de esta
contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la documentacion preparatoria, se
determinan con precision la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas.

La Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia del Servicio Madrilefio de
Salud, tiene entre sus competencias, la funcion de supervision y control de la prestacion de los
servicios no sanitarios en los hospitales gestionados en régimen de concesion.

Para desarrollar esta funcion, inspecciona los servicios, las instalaciones, el equipamiento, los
sistemas de informacion, asi como toda la documentacion relacionada con el objeto de los
contratos de concesion. En este sentido, podra realizar cuantas auditorias considere oportunas
en orden a la verificacion de la calidad y disponibilidad de los servicios concesionados.

Sobre esta base se propone el presente expediente.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
En relacion con la realizacion de auditorias, el PCAP de las concesiones considera la realizacion
de estas en su clausula 9.5. Realizacion de auditorias, se indica:

“3.- Con caracter anual, a partir del primer ejercicio que se inicie una vez realizada la
puesta en servicio de la obra publica y en el primer mes de cada ejercicio, la Sociedad
Concesionaria pondra a disposicion de la Administracion Sanitaria, hasta un 0,5 % de la
Cantidad Variable Anual ofertada, tal y como se define en el ANEXO V, para la
contratacion de auditorias de calidad y funcionamiento de los servicios de explotacion
de la obra publica. Dichas auditorias se realizaran por empresas independientes de la
Sociedad Concesionaria y de la Administracion Sanitaria. La Administracion queda
facultada para la seleccion de dichas empresas.”
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La Direccion General de Gestion Econdmica-Financiera y Farmacia considera necesario la
contratacion de Auditorias de Calidad que permitan evaluar los resultados de la gestion de los
servicios no sanitarios que contractualmente la empresa concesionaria esta obligada a prestar.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

En los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) de los contratos de
“concesion de obra publica para la redaccion del proyecto, construccion y explotacion” de los
hospitales en los que se realizaran las auditorias, queda establecido que las entidades

adjudicatarias deberan llevar a cabo las siguientes prestaciones:

° Redaccion del Proyecto de Construccion del Hospital, de conformidad con las
especificaciones establecidas por el Pliego de Prescripciones Técnicas de Redaccion del
Proyecto de Construccion del Hospital (en adelante, PPTR), y en el Estudio de Viabilidad

(incluido el Programa Funcional).

o Ejecucion y direccion por la sociedad anonima concesionaria (en adelante, la Sociedad
Concesionaria) por si misma, o a través de la subcontratacion con terceros de acuerdo
con lo previsto en el presente PCAP, de las obras que se definan en el Proyecto de
Construccion del Hospital, incluyendo la dotacion de mobiliario que se relaciona en el
ANEXO VI, la dotacion del equipamiento necesario para la prestacion de los servicios
que se relacionan en el ANEXO VIl y las explotaciones comerciales que se relacionan en

el ANEXO VI, en los términos comprometidos en la oferta adjudicataria.

o Explotacion y mantenimiento de la obra publica y del mobiliario relacionado en el
ANEXO VI, entendiendo por tal la puesta a disposicion del Hospital mediante la
prestacion de los servicios residenciales y complementarios no sanitarios propios del
mismo, con la extension que se relaciona en el ANEXO VIl del presente PCAP, asi como
la explotacion de las zonas complementarias y espacios comerciales autorizados,
relacionados en el ANEXO VIII, de conformidad con las especificaciones establecidas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas para la Explotacion de la Obra Publica (en adelante

PPTE), sin incluir en ningun caso los servicios médico - sanitarios.

Por otra parte, en los pliegos que regulan los contratos, se establece que las entidades
adjudicatarias tienen, entre otras, las siguientes obligaciones esenciales en relacion con la
prestacion de los servicios complementarios no sanitarios y la vigilancia, seguimiento, control e

inspeccion de la ejecucion de los contratos:

o Cumplir con las obligaciones establecidas en el PPTE en relacion con las funciones de

informacion, coordinacion y control a desarrollar por la Unidad Técnica de Control.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion



* % % % Direccion General de Gestion

Econdémico-Financiera y Farmacia
Servicio Madrilefio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

En ese marco de competencias, se ha definido la siguiente auditoria en cada uno de los
hospitales: AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

Estas auditorias comprenden un trabajo de revision y control del nivel de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por parte de las concesionarias en relacion
con los servicios no asistenciales, asi como del cumplimiento de la normativa vigente especifica
para la prestacion del servicio, a través de:

e Calidad Técnica: grado de cumplimiento exigido de las especificaciones de la
Normativa aplicable, del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPTE) y

Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).
e Calidad Observada: estado de las instalaciones, vida util y valoracion de las mismas.
El alcance de la auditoria vendra referido entre otros a:

e Correcta definicion y dimensionamiento de los M.U.L. (mddulos unitarios de

limpieza) existentes, ademas de su aplicacion practica.

e El correcto cumplimiento del servicio en todas sus diferentes opciones y

procedimientos, ademas de la correcta dotacion de consumibles en aseos.
e Realizar analiticas y verificar la ausencia de contaminacion microbioldgica.

e Uso correcto de productos de limpieza, gestion de residuos y gestion de los

espacios asignados al servicio.

e Cualquier otra informacion que en el momento de la visita pueda resultar

conveniente conocer.

Se dara preferencia a las zonas criticas y semicriticas del hospital, que vendran
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definidas por el servicio de Medicina Preventiva de cada hospital.

DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y FARMACIA
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