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1. INTRODUCCION

La Caflada Real Galiana es una antigua via pecuaria donde, desde mediados del siglo XX, se
ha ido asentando poblacién de distintos origenes. Segun datos del estudio social realizado
por la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, finalizado en 2016, en el
tramo que discurre a lo largo de unos 14,2 km por Coslada, Madrid y Rivas Vaciamadrid,
vivian 7.283 personas, entre ellas 2.548 menores. Dadas las caracteristicas de este ambito
territorial, el niumero actual de personas residentes en Canada Real se ha modificado en
estos ultimos 6 afios, al igual que las construcciones existentes.

En el afio 2011, la Comunidad de Madrid aprueba la Ley 2/2011 de Cafiada Real Galiana
desafectando ese tramo y perdiendo asi su condicién de via pecuaria, por no ser adecuada
al transito ganadero ni susceptible de los usos compatibles y complementarios establecidos
en la Ley 8/1998 de Vias Pecuarias de la Comunidad de Madrid. En esa misma Ley 2/2011,
la Comunidad de Madrid insta a las administraciones con competencia en la materia a llevar
a cabo un acuerdo marco para resolver todas las cuestiones derivadas de la ocupacion,
desafectaciéon y destino de los terrenos, dando participacién en todo el proceso a los
afectados y atendiendo a la diversidad de circunstancias que se dan en dichos terrenos.
Ademas, tiene como objetivo dar una respuesta global al problema, que durante décadas
se ha generado en este espacio. Una respuesta en la que los aspectos urbanisticos,
sanitarios, de seguridad y sociales estaradn presentes y que contaran con la participacién de
los agentes sociales que intervienen en Cafiada Real y representantes vecinales.

Para la consecucién de este objetivo la Comunidad de Madrid promovid la creacién de las
Mesas de Trabajo: Social, Laboral, Educativa, Salud y Urbanismo, donde debatir aquellas
cuestiones que faciliten la consecucidon del texto redactado en el acuerdo marco suscrito,
por los Ayuntamientos de Madrid y Coslada.

Estas Mesas estdn lideradas por la Comunidad de Madrid y cuentan con la participacion de
las Consejerias implicadas, representantes de las asociaciones vecinales y del tercer sector.

El 24 de junio de 2014, la Mesa Social de la Cafiada Real, acordé que el IRIS, ahora Agencia
de Vivienda Social, fuera el Organismo que llevara a cabo un estudio social en profundidad
de la poblacién residente en la Caflada Real. El Equipo de Cafiada Real de la Agencia de
Vivienda Social inicié el estudio social en julio de 2014 y finalizé la recogida de datos para la
elaboracion del mismo en el mes de abril de 2016. El 15 de julio, la Agencia de Vivienda
Social hizo entrega de los correspondientes informes de los seis sectores al Comisionado
del Gobierno de la Comunidad de Madrid para la Cafiada Real Galiana.
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La Caiada Real se divide en seis sectores diferenciados, cuyas principales caracteristicas son
las siguientes:
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=2>SECTOR1

Desde la mitad de la calle Santiago de Coslada hasta el cruce con el puente de
la M-45.

SECTOR1
COSLADA Y MADRID (VICALVARO) LONGITUD 1.370 METROS

COSLADA MADRID TOTAL

195 4 199

EDIFICACIONES 189 5 194

FAMILIAS 187 7 194

PERSONAS 485 14 499
MENORES 69 1 70
RMI 3 0 3

= SECTOR 2

Desde el cruce con el puente de la M-45 de entrada a Coslada hasta el camino de
Vallecas a Mejorada del Campo M-203.

SECTOR 2
MADRID (VICALVARO) LONGITUD 1.960 METROS

FAMILIAS 224

PERSONAS 577
MENORES 83
RMI 7

=2>SECTOR 3

Desde el camino de Vallecas a Mejorada del Campo M-203 hasta el cruce de la
cafiada con la carretera de Rivas del Jarama M-823.

SECTOR 3
MADRID (VICALVARO) Y RIVAS VACIAMADRID. LONGITUD 758 METROS

RIVAS

MADRID VACIAMADRID TOTAL

52 43 95

100 g1 191

FAMILIAS 76 58 134
PERSONAS 206 179 385
MENORES 57 53 110

RMI 15 16 31
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=2SECTOR 4

Desde el cruce de la Carretera de Rivas del Jarama M-823 hasta el cruce con la
calle Camino de la Partija.

SECTOR 4
MADRID (VICALVARO) Y RIVAS VACIAMADRID. LONGITUD 2.008 METROS

MADRID ]

VACIAMADRID

8 84 170

EDIFICACIONES 154 293 447
FAMILIAS 135 226 361
PERSONAS 475 793 1.268
MENORES 160 313 473
RMI 50 64 114

=2SECTOR 5

Desde el cruce existente a la altura de la calle Camino de la Partija en Rivas hasta
la carretera Valencia A3.

SECTOR 5
MADRID (VICALVARO) Y RIVAS VACIAMADRID. LONGITUD 1.660 METROS

woro VS o
136 78 214
291 123 414
284 128 a12

1078 523 1,601
410 191 601
a7 2 75

2SECTOR 6

Desde la carretera de Valencia A3 hasta Getafe.

SECTOR 6
MADRID (VILLA DE VALLECAS). LONGITUD 6.627 METROS

1.027

824

2953
121

Agencia de Vivienda Social
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Corresponde a la Direcciéon de Area Social del organismo, entre otras funciones, las
referentes al trabajo social; la valoracién de las solicitudes de vivienda y la comprobacién e
investigacion de las circunstancias alegadas por los solicitantes; la propuesta de
adjudicacion de las viviendas, en los términos establecidos en la normativa: la propuesta de
las condiciones especiales que regiran el contrato de integracion social, el cual recogera los
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compromisos de la entidad adjudicataria de cara a su integracidon en la sociedad; el
acompanamiento de la integraciéon vecinal a los adjudicatarios de las viviendas; la
programacion; los estudios y las investigaciones precisas para impedir la exclusién social de
aquellas personas y familias que viven en chabolas o infraviviendas promoviendo su
integracion educativa, laboral, vecinal y social y cualesquiera otras que resulten necesarias
al ejercicio de las competencias de la Agencia, en materia de realojamiento e integracién
social.

Desde un punto de vista social, uno de los problemas mads graves a los que se enfrenta la
Comunidad de Madrid es el relativo a la exclusion. Sin duda, la manifestacion mas clara se
observa en los nucleos chabolistas que aln persisten en determinados puntos de la regién.

La Comunidad de Madrid, a través de la Agencia de Vivienda Social, va a incrementar su
volumen de trabajo, como consecuencia de la realizacién de un estudio social en profundidad
de la poblacién residente en la Cafiada Real que permita no solo conocer los datos demogréficos,
sino acercarse a la realidad de las familias en sus aspectos mds sociales. Este estudio va a
permitir disefiar posibles lineas de intervencién futuras.

La actuacidn que se pretende abordar, teniendo en cuenta las peculiaridades y la
complejidad que supone este dmbito, requiere de un mayor esfuerzo por parte de las
administraciones implicadas, y debera realizarse un estudio amplio de la realidad de la
Cafiada Real. Es decir, que ha de contemplar la realidad urbanistica, social, educativa,
laboral y de salud.

El plan de actuacién proyectado, tal como indica el acuerdo marco, tiene como finalidad “...se
elaborara un estudio social amplio (no solo censo demografico) que permita tener un buen
soporte de informacion de la poblacion afectada; dicho estudio podra servir de base para una
adecuada planificacion de las actuaciones de realojamiento que, en su caso, resulten necesarias,
en atencion a las diversas situaciones que se encuentre la poblacidn afectada”.

Dentro de estos objetivos y para lograr los fines perseguidos, el Area Social de la Agencia
requiere destinar un grupo de profesionales, formado por trabajadores, educadores y
mediadores sociales con una amplia experiencia y formacién en el trabajo social que, en
funcién de las necesidades detectadas, acompafien socialmente a las familias de manera
individual y/o comunitaria.
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Existen determinados ambitos que la Agencia de Vivienda Social no puede cubrir con sus
propios medios. A pesar de haberse priorizado las tareas con el personal propio existente,
la insuficiencia de medios personales justifica la necesidad de contratar dichos servicios.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en la actualizaciéon del dltimo estudio social
realizado en 2016.

La Caflada Real se encuentra dividida en 6 sectores diferenciados, que se iran visitando de
forma secuencial o simultdnea, en funcién de la temporalidad que se establezca para la

realizaciéon del estudio/actualizacién del censo.

Se trata de un territorio muy diverso, con contrastes profundos, en el que conviven zonas
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con infraviviendas o chabolas con otras que estdn plenamente integradas en su barrio o
ciudad.

Mediante el presente estudio, se recogera toda la informacién de cada nucleo de poblacion,
viviendas, unidades familiares y personas que las conforman.

Con este contrato, la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, al contrario
gue en la mayoria de los estudios sociales, donde se trabaja con muestras, su trabajo se ha
de basar en la realidad existente a lo largo de toda el area de Caflada, por lo que las
encuestas que se realicen iran dirigidas a toda la poblacién. Esto implica un conocimiento
real sobre el terreno del territorio de Cafada Real. Se pretende obtener una foto fija y
actualizada, con todos los matices de la realidad de la Cafiada que contemple la realidad
urbanistica, social, educativa, laboral y de salud.

Esta actualizacién del estudio de 2016 pretende tener un conocimiento, lo mas detallado
posible, de la situacion actual de las familias que se ubican en la Cafiada Real, permitiendo
con ello un andlisis intensivo que derive en la toma de decisiones basadas en la realidad
actual.

Las caracteristicas especificas de un territorio tan complejo, suponen para la Administracion
la necesidad de establecer un proceso de analisis y conocimiento continuo de las
necesidades mas marcadas en cada uno de los sectores y zonas de especial exclusién social,
de cara a los procesos de realojo y actuaciones diversas que se realicen en el futuro.

Las actuaciones de los profesionales de la Agencia de Vivienda Social se desarrollan en todo
el territorio de la Comunidad de Madrid, con asuntos que no pueden demorarse por la
realizacién de este Estudio, por este motivo, es necesario recurrir a la contratacion externa
para la ejecucion del contrato en un plazo, lo mas breve posible, que permita la
implementacion de las politicas acordadas, entre las partes que actlan en este dmbito
urbanistico, con un grado elevado de éxito.

Los objetivos de la actualizacién de este estudio social son:
- Conocer el nimero de personas/ familias que residen actualmente en la

Cafiada Real Galiana, con el fin de planificar futuros realojos que permitan a las
familias mejorar sus condiciones residenciales.
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- Conocer las caracteristicas de las viviendas para planificar actuaciones que
mejoren las condiciones de las edificaciones.

- Establecer los sectores prioritarios de intervencion.
- Detectar situaciones de especial vulnerabilidad para poder planificar en el
futuro actuaciones de intervencidon social que mejoren las situaciones de las

familias.

- Analizar los perfiles de la poblacién que reside en la Cafiada Real (por lugar
de procedencia, por género, por ocupacion, etc.)

- Establecer un registro que sirva como documento de consulta para cualquier
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trabajo relacionado con la zona de estudio.
Dentro del proceso del estudio se han de distinguir dos fases principales:

e Fase de contraste y/o toma de datos de las familias que se ubican en la Cafiada Real.
Recogida de datos

Mediante el trabajo de campo, se procedera a recoger la informacidn referente a cada
nucleo de poblacién para poder explotarla y realizar, posteriormente, un estudio de la
situacion de dicho nudcleo y una actualizacidon del censo de poblacién de cada sector que
configura la Cafiada Real.

Se establece un nivel de recogida de datos, mediante visitas planificadas y ordenadas a cada
sector en las que se realizara un cuestionario basico, sin solicitar documentacién o prueba
testifical sobre la informacidn facilitada por cada familia. Esta informacion puede basarse
en la existente con anterioridad, o podrd ser completamente nueva, en funcidn del arraigo
de las familias.

El nimero estimado de familias se estima en 2.500.

Ademas, en esta fase se debera recabar la colaboracidn de los profesionales de los Servicios
Sociales municipales correspondientes, Asociaciones de Vecinos, ONG’s y otras entidades
del Tercer Sector intervinientes en Cafiada Real, etc.

e Fase de explotacién de la informacidn y elaboracién de los textos del nuevo Estudio
Social de Cafiada Real, que abarcara desde la finalizacién de la recogida de la informacién
hasta el fin del contrato.

A partir de los datos recogidos se generara un informe, con tablas y graficos, con los datos
referentes a la situacion socio-econdmica de la poblacién, los niveles de exclusién
encontrados, umbrales de pobreza, piramides poblacionales entre otros, como continuidad
al proceso de investigacion iniciado con el Estudio elaborado en 2016, que servird para
contrastar la evolucion y resultados de las intervenciones implementadas en Cafiada Real a
lo largo de estos afios.
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Todos los trabajos que se desarrollen en el marco del presente contrato estaran bajo la
previa supervision de la Direccién de Area Social de la Agencia de Vivienda Social a fin de
llevar a cabo una actuacidn coherente y debidamente coordinada.

3.  CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL CONTRATO.

3.1. Poblacion destinataria del contrato.

Las personas destinatarias del presente contrato son las unidades familiares ubicadas en
todos los sectores de la Cafiada Real Galiana.

3.2 Duracion del contrato.

El plazo de ejecucién del contrato serd de cuatro meses, desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato.
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3.3. Plande Trabajo

Para la adecuada consecucién de los objetivos en la Clausula anterior se realizara un Plan
de Trabajo acorde a las necesidades y circunstancias de un entorno tan caracteristico.

El Plan de Trabajo serd comunicado a la Direccién de Area Social antes de su realizacién. En
todo caso, el Plan de Trabajo sera una herramienta dinamica y flexible que se actualizard y
revisara segun la evolucién del proceso y las caracteristicas y necesidades concretas que se
vayan detectando, contando siempre con la supervisidon y conformidad de la Direccién de
Area Social.

La toma de datos se realizard mediante entrevista personal a las familias. Para poder llevar
a cabo estas entrevistas, en caso de que el primer intento resulte infructuoso, se procedera
a dejar indicado que se le ha visitado, indicando el dia de la siguiente visita y un teléfono de
contacto por si fuera necesario modificar la visita planificada. En cualquier caso, se hard un
maximo de tres intentos (En distintos horarios de mafiana, tarde y fin de semana), tras los
cuales, en caso de no haber podido llevar a cabo la actuacién, se considerara como fallido.

El desarrollo de los trabajos se llevara a cabo en cuatro meses, como maximo, con la
siguiente temporalizacién:

Disefo y elaboracidon de Base de datos: un mes, al inicio del contrato.

Recogida y volcado de datos simultdneo a la base de datos: tres meses y dos semanas.
Explotacion de datos: ultimos quince dias.

Analisis estadistico de resultados: ultimos quince dias.

Elaboracién del informe final: dGltima semana del contrato.

Coordinacién: durante todo el proceso.

oukwNE

Como informacidn basica a recoger, se estima lo siguiente:
Datos de la Vivienda

m Datos generales de la vivienda:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”l"”l H| | ”l |||‘|||"‘|I| |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1296331953151499400263

o Ubicacidn: Sector, municipio, zona, parcela, etc...

o Tipo de vivienda: Casa baja, chabola, rulot, contenedor, etc.

o0 Metros cuadrados.

o N2 Habitaciones.

o Propiedad de la vivienda: situacién de alquiler, okupa, propiedad, etc.
m Datos sobre la parcela.
m Datos sobre la habitabilidad y accesibilidad de la vivienda.

m Datos sobre los servicios disponibles en la vivienda. Dispone de cocina, bafo,
habitaciones, etc.
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Datos de la Unidad Familiar
Por cada unidad familiar se recogeran los datos generales de la misma, y los datos concretos
de cada uno de los miembros que la conforman. Por cada miembro de la unidad familiar se
recogerdn los datos referentes a:
m Datos generales

o Nombre y apellidos.

o Nacionalidad.

o Estado civil.
m Situacién Educativa.
m Situacién Laboral.
m Situacidn Sanitaria.
m Situacién Econdmica
3.4. Lugar de la prestacion del contrato:
La delimitacidn territorial del ambito de actuacidn se circunscribira la Cafiada Real Galiana
en los municipios de la Comunidad de Madrid de Coslada, Madrid y Rivas Vaciamadrid, que
esta compuesta por seis sectores que estan distribuidos a lo largo de 14 km.
El contrato, dado el objeto y caracteristicas previstas, debera prestarse donde se ubiquen
las familias, pudiéndose autorizar, en su caso, y previamente coordinado, que se realice en
algun local publico o privado existente en el entorno.
3.5. Horario del contrato de servicios:
La prestacién del contrato se llevard a cabo de lunes a viernes y en la franja horaria
comprendida entre las 09:00 y las 18:00 horas y los sabados de 10:00 a 15:00 para facilitar
el contacto con las familias en distintos horarios. Serd responsabilidad de la entidad
adjudicataria el reparto de las jornadas laborales, para que cada técnico tenga una jornada
laboral de 40 horas semanales.
Si por razones del servicio, fuese preciso el desarrollo de actuaciones mas alla de la franja
horaria inicialmente prevista, las horas realizadas de esta forma se computaran por 1,5 a
los efectos del cdlculo del contrato a realizar y con autorizacién previa del supervisor del
contrato de la Direccién de Area Social. Asimismo, las horas trabajadas los sabados, también
se computardan como 1,5 horas trabajadas.

4. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

4.1. Medios personales.
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La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, el personal preciso para atender a
las obligaciones del presente contrato. Dicho personal dependera exclusivamente de la
entidad adjudicataria, por cuanto ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo,
sin que en ningln caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con
la administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como
consecuencia de las obligaciones existentes entre la entidad adjudicataria y sus
empleados/as, alin en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en
el incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

El equipo estarda formado por 14 trabajadores, como minimo, profesionales cuyas
titulaciones seran:

- Un profesional Grupo | Diplomado/Grado en carreras sociales, con una jornada
laboral de lunes a viernes de 40 horas, que ejercera funciones de coordinacidn del proyecto,
y que deberd contar con experiencia demostrable de al menos 2 afos dentro de los diez
anos anteriores a la finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, en la coordinacién de
proyectos relacionados con el la atencidn y seguimiento de familias en riesgo de exclusién
social en entorno chabolistas o de exclusion social. Su jornada laboral completa durante la
duracién del contrato serd de 580 horas trabajadas.

- Doce profesionales que llevaran a cabo el trabajo de campo, con jornada laboral de
40 horas semanales distribuidas de lunes a viernes y en la franja horaria comprendida entre
las 09:00 y las 18:00 horas y los sabados de 10:00 a 15:00. Seis seran Grupo |
Diplomado/Grado en carreras sociales y seis con formacién minima de Grupo lll, técnicos
en insercion social o FP similar, debiendo hacer parejas de trabajo con ambos perfiles
profesionales. Su jornada laboral completa durante la duracién del contrato sera de 580
horas trabajadas por cada trabajador.

- Un profesional Grupo Ill, auxiliar administrativo con jornada laboral de lunes a
viernes de 40 horas, que llevara a cabo los trabajos administrativos, contraste de datos,
contactos para visitas concertadas y elaboracion de documentacidon que se requieran. Su
jornada laboral completa durante la duracidn del contrato sera de 580 horas trabajadas
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Al menos seis profesionales que realicen el trabajo de campo, deberan contar con permiso
de conduccién B o superior en vigor.

La entidad adjudicataria sera responsable de la coordinacién del equipo encargado de la
ejecucién del Programa, asi como de la propia organizacion interna del mismo.

La titulacidon y formacion exigidas al personal se acreditardn mediante la aportacion de los
correspondientes titulos oficiales (titulacién académica y certificados oficiales de cursos de
formacidn). La experiencia solicitada se acreditara mediante la aportacion de certificados
expedidos por entidades publicas y/o privadas, relativos a los servicios prestados, objeto de
los mismos y tiempo de prestacidn, segun las exigencias detalladas para el personal afecto
a la ejecucidn de los trabajos.

La entidad adjudicataria queda obligada a destinar a la ejecucién del contrato a los mismos
profesionales que identific6 en el Proyecto Técnico que presenté en la licitacién del
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contrato. Cualquier variacién a lo largo de la duracién del contrato debera notificarse a la
Direccién de Area Social con al menos 4 dias de antelacién.

Se considera indispensable que la entidad adjudicataria disponga de recursos para cubrir
las posibles ausencias que se pudieran producir por causa de enfermedad. En el supuesto
de sustitucidon o baja del personal se procurara una cobertura de ese puesto a la mayor
brevedad posible y, en todo caso, dentro de los dos dias siguientes a la baja del trabajador
o trabajadora, de manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a la prestacion del
contrato. El equipo de profesionales aportados como suplentes deberd contar con la misma
titulacién, formacién y/o experiencias exigidas a los que se sustituye, segln las exigencias
del presente Pliego para el personal afecto al contrato.

Sera requisito necesario para formar parte de los Equipos de Trabajo, no haber sido
condenado por sentencia firme por alglun delito contra la libertad e indemnidad sexual,
incluyendo la agresidon y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual,
prostitucidén y explotacién sexual, y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos.

A tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.2 de la Ley organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, en relacién con el articulo 9.3 del Real
Decreto 1100/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de
delincuentes Sexuales, deberd aportarse, junto con la copia de la titulacién requerida y los
curriculums vitae del personal adscrito al contrato, certificacion negativa del citado
Registro.

4.2 Funciones de los profesionales del Proyecto

El/la profesional con funciones de coordinador/a del Programa, ademas de las funciones
sefialadas para el resto del personal técnico, realizara las siguientes funciones:

- Se responsabilizara de la coordinacién periddica con la persona asignada por la
Direccién de Area Social de la Agencia de Vivienda Social.

- Informara inmediatamente a la persona que supervise el contrato de los incidentes
y/o situaciones extraordinarias que se deriven del desarrollo de las funciones
desempefiiadas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”l"”l H| | ”l |||‘|||"‘|I| |
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- Velara por el buen funcionamiento del equipo de atencidon, mediante el
establecimiento de reuniones de equipo y cuantas labores redunden en el mejor
funcionamiento del contrato.

- Garantizard el cumplimiento de las normas vy directrices fijadas por la Agencia de
Vivienda Social.

- Se responsabilizara de la elaboracién de los informes y memorias requeridas.

- Velara por el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos recabados de las
personas usuarias del servicio.

- Desarrollara las funciones especificas de su profesion.
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El personal técnico del Programa, desarrollara las siguientes funciones:
- Realizar visitas a domicilio.
- Entrevistas individuales encaminadas a proporcionar Informacién y orientacién.

- Coordinarse y mantener reuniones con los otros profesionales cuando Ia
coordinacion del mismo lo requiera.

- Realizar los informes de seguimiento y memorias que se precise, asi como los
informes que sean requeridos sobre las actuaciones realizadas

- Acudir a reuniones de coordinacidn de equipo en el horario que se establezca.

- Todas aquellas que se estimen oportunas para la adecuada ejecucién del contrato.
El personal administrativo del Programa, desarrollara las siguientes funciones:

- Atenciodn telefénica a todos los miembros del equipo.

- Concertacion de entrevistas con usuarios en caso de ser necesario.

- Elaboracién de informes y documentacion relacionada con el objeto del contrato.

- Apoyo administrativo a los miembros del equipo.

Este personal desarrollara las funciones propias de su profesion, en base a la normativa
vigente, guardando el secreto profesional y de conformidad a las reglas de buena fe y
diligencia. El personal contratado para la ejecucién del contrato cumplird las medidas de
prevencion de riesgos laborales establecidas en la legislacidn vigente.

4.3. Medios materiales y otros.

La entidad adjudicataria aportara a los trabajadores los medios técnicos necesarios para la
prestacién del contrato, asi como los equipos de protecciéon individual (EPIs) para la

realizaciéon de sus funciones, en particular, en caso de situaciones excepcionales en los que
esté indicado su uso de acuerdo con los criterios establecidos por la autoridad competente.
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Los profesionales del proyecto deberan contar ademas con los siguientes medios:

- 2 Vehiculos adecuados para garantizar el transporte de los profesionales al entorno
de Cafada.

- Un teléfono mdvil para cada profesional con uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea para facilitar la comunicacién con las familias, el resto de miembros del equipo
y la persona coordinadora. El teléfono mdvil debera contar con cdmara fotografica.

- Ordenador portatil/tablet para cada equipo de dos personas para la recogida de
datos y gestion en el terreno. Ademas de un ordenador para el coordinador del servicio y
un ordenador para el personal administrativo
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- Cualquier otro material de oficina/fungible que sea preciso para la realizacion de las
actividades previstas.

Asimismo, la entidad adjudicataria deberd disponer de una aplicacién informatica con el fin
de registrar el trabajo realizado por los equipos y la explotacidn de los datos, que deberd
ser accesible desde un entorno web seguro.

La entidad adjudicataria deberd poner a disposicion de este servicio un local de, al menos,
60 m2 utiles con las condiciones adecuadas para poder atender a las familias en la propia
Cafiada Real o en su ambito de influencia; que debera contar con un acceso directo e
independiente desde la via publica y accesible para personas con cualquier tipo de
discapacidad.

5. INDEMNIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS

Sera obligacién de la entidad adjudicataria indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion de este
contrato.

Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la Administracion, serd ésta responsable dentro de los limites
sefialados en las Leyes.

6. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LAS ACTUACIONES.
6.1 Coordinacion.

Una vez se produzca la formalizacién del contrato, la entidad adjudicataria designara
expresamente a una persona, con el caracter de coordinador del contrato, que serd la
encargada de asegurar la buena marcha de los trabajos y actuar como interlocutora con el
organo de contratacidn, y, en particular, con el supervisor del contrato designado por la
Direccién de Area Social de la Agencia de Vivienda Social. Dicho coordinador del contrato,
representard a la entidad adjudicataria cuando sea necesaria su actuaciéon o presencia,
siempre en orden a la ejecucidn y buen fin del objeto del contrato. Asimismo, la entidad
adjudicataria deberd nombrar un coordinador suplente para los casos de ausencia del
titular.
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6.2 Seguimiento y Supervision.

Los trabajos se llevaran a cabo bajo el control y supervisién del supervisor de la ejecucién
del contrato designado por la Direccidn de Area Social de la Agencia de Vivienda Social, a
quién el coordinador del contrato desighado por la entidad adjudicataria elevara los
informes preceptivos del estado del trabajo y facilitara la participacidn técnica y presencial
en cada una de las fases de ejecucion de este contrato. En general, al coordinador del
contrato le corresponde supervisar su ejecucién, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada,
conforme a lo dispuesto en el art. 62 de la LCSP.

Le corresponde a la Agencia de Vivienda Social el seguimiento y la supervisién de la gestion
del contrato, cuyo personal podra inspeccionar, en cualquier momento el desarrollo del
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mismo, asi como solicitar cuanta informacidn requieran.

Sin perjuicio de las reuniones que se requieran para abordar temas concretos o especificos,
una vez al mes se celebrara una reunién de seguimiento y coordinacién entre el coordinador
del proyecto de la entidad adjudicataria y el supervisor de la Agencia de Vivienda Social de
la que se levantara acta.

A la finalizacién del contrato, la entidad adjudicataria entregara una memoria de evaluacion
cuantitativa y cualitativa completa de los trabajos realizados, asi como un resumen de
conclusiones destacables derivado de este trabajo. La entidad adjudicataria realizara y
entregara los informes, tanto en formato papel como digital. La Agencia de Vivienda Social
podra solicitar a la entidad adjudicataria informes especificos o puntuales sobre temas
relacionados con la ejecucion del contrato.

7. PROYECTO TECNICO

Las entidades licitadoras deberan presentar un Proyecto de gestidon, intervencion vy
evaluacion para llevar a cabo este contrato, en soporte digital, con descripcién técnica de
la ejecucidn de la prestacidon, de los medios propios materiales y técnicos que se describen
en los diferentes apartados. El proyecto debera contener como minimo las exigencias
técnicas establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y debe ajustarse a las
siguientes caracteristicas:

- Margenes: minimo de 2 cm para el margen inferior y superiory 2,5 para los laterales.
- Interlineado: sencillo.
- Tipografia: Arial 12 puntos.

Dicho proyecto contendra, al menos, los siguientes apartados: Objetivos generales vy
especificos del proyecto, objetivos a lograr con los usuarios y grupos, procesos de
intervencién y derivacién, metodologia y estrategias y evaluacion del contrato.

El proyecto a presentar no deberd exceder de 15 paginas; lo que exceda no sera valorado.
Se podran adjuntar anexos y cuadros explicativos, excediendo del limite de pdaginas
sefalado, siempre que estén debidamente referenciados al proyecto, numerados,
justificados y dirigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto. Podran consistir en modelos
de informe, modelo de disefio de intervencidn, protocolos o manuales de actuaciones en
determinados supuestos. En ningln caso se podra exceder de 6 anexos, que conjuntamente
no podran tener una extension de mas de 10 paginas. Ademas, incluird un indice general y
un desarrollo de los epigrafes que figuran en los criterios no valorables mediante férmula.
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8.  CLAUSULAS SOCIALES.

En cumplimiento de lo previsto en la normativa vigente relativa a la incorporacidon de
clausulas sociales en los contratos se relacionan a continuaciéon las obligaciones que
deberan cumplirse por la entidad adjudicataria, derivadas del objeto del presente contrato
que la entidad adjudicataria se obliga a ejecutar:

7.1. En el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato, la entidad adjudicataria
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debera respetar las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de
la Organizacién Internacional del Trabajo, lo que se acreditara mediante declaracion
responsable de la entidad adjudicataria, que presentara en el plazo de 15 dias desde la
formalizacion del contrato.

7.2. La entidad adjudicataria deberd acreditar mediante declaracién responsable la
afiliacién y el alta en la Seguridad Social de los trabajadores destinados a la ejecucién del
contrato, se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria
principal y destinada a la ejecucion del contrato. Para la acreditacién de esta obligacidn, se
exigira a la entidad adjudicataria, en el plazo de 15 dias desde la formalizacién del contrato,
la presentacién de una declaracidon responsable, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta
en la Seguridad Social.

En todo caso, el érgano de contrataciéon podra solicitar cuando lo considere oportuno, la
aportacién de la documentaciéon que acredite el contenido de la declaracién responsable.

7.3. En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar las
entidades licitadoras que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Corresponderd a la persona coordinadora del contrato la comprobacidn del cumplimiento
de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion, asi
como de cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacion. Dichos
documentos deberdn ser siempre presentados previamente a la Agencia de Vivienda Social
para su revisién y aprobacion.

7.4. La entidad adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

7.5. La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga
frente a todos los costes derivados de la aplicacién del Convenio Colectivo que
correspondan, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan
ser inferiores a los precios/hora del Convenio mas los costes de Seguridad Social.
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9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO UE 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de
Datos, en adelante RGPD), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre , de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales , la entidad adjudicataria de ese
contrato actuara como encargado de tratamiento de datos de caracter personal con arreglo
a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta a este pliego y al
contrato.
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La entidad adjudicataria del contrato va a tratar datos personales por cuenta de la Agencia
de Vivienda Social, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento
de Datos en los términos en que figura en el Anexo I.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracién digital, contratacién del sector publico y
telecomunicaciones.

10. OBLIGACION DE INFORMACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y 3.2, 4 y disposicion
transitoria segunda de la Ley 10/2019, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad
de Madrid la entidad adjudicataria esta obligada a suministrar al érgano de contratacion,
previo requerimiento y en un plazo de 10 dias desde el acuse de recibo de la peticién, toda
la informacidon que resulte necesaria para el cumplimiento de las obligaciones que en
materia de transparencia establece dicha normativa y la que pueda dictarse en desarrollo
de la misma. Especificamente, debera facilitarse toda la informacién que requiera el érgano
de contratacién a fin de cumplir las obligaciones de publicidad activa que le son impuestas
en el articulo 22 de la ley 10/2019 de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid, de 10 de abril.

Dado que el presente contrato tiene por objeto un servicio publico, la entidad adjudicataria
debera remitir también informacién sobre los siguientes aspectos del contrato: servicio
publico objeto del contrato, régimen juridico, econdmico y administrativo de prestacién del
contrato, plazo y régimen de financiacidn, estdndares basicos de prestacion del contrato,
cargo de la persona coordinadora del contrato, direccidon electrénica a la que pueden
dirigirse las reclamaciones de responsabilidad patrimonial y quejas, numero, categoria y
titulacion del personal adscrito al contrato, evaluaciones del contrato llevadas a cabo por
los responsables del mismo, sanciones y acuerdos de intervencién y secuestro, en su caso.

Ademas de lo anteriormente senalado, con objeto de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a informacidn publica que se dirijan a la Agencia de Vivienda Social , la entidad
adjudicataria estara obligada a facilitar los documentos o contenidos (y bases de datos),
gue hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el ejercicio de las funciones o
actividades objeto del contrato, en el plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo
gue la Agencia de Vivienda Social le sefiale, a fin de que el mismo pueda cumplir con los
plazos maximos de resolucién impuestos por la ley 10/2019 de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid.
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La entidad adjudicataria deberd alegar en un plazo de quince dias desde que la informacién
le sea requerida, los derechos o intereses legitimos de los que es titular y que podrian
resultar afectados por la publicidad de la informacidn solicitada. De la misma forma podra
manifestar la existencia de otros posibles limites.

El érgano de contratacidn ponderard antes de publicar o suministrar la informacion la
posible concurrencia de los limites sefialados en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.
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En todo caso la informacidon que se recabe y suministre en el desarrollo del contrato debera
respetar la proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en la ley
Organica.

A estos efectos, una vez formalizado el contrato y antes de comenzar su ejecucioén, la
entidad adjudicataria debera designar la persona coordinadora del suministro de la
informacién y comunicarlo al drgano de contratacidn junto con sus datos de contacto. Toda
la informacién que la entidad adjudicataria deba suministrar en virtud de lo anteriormente
expuesto para su publicacién en el Portal de Transparencia y en el Portal de Datos Abiertos
o para cualquier otra finalidad legitima, se facilitard por medios electrdnicos, en formas o
formatos que sean abiertos, legibles por maquina, accesibles, faciles de localizar vy
reutilizables, conjuntamente con sus metadatos.

Toda la informacién, conjuntos de datos y bases de datos que se generen en el desarrollo
del contrato, son de titularidad de la Agencia de Vivienda Social. En consecuencia, la
propiedad de dicha informacién corresponde exclusivamente al la Agencia de Vivienda
Social tanto en la ejecucion o desarrollo del contrato como a su finalizacién.

Tanto el formato como los metadatos cumpliran, siempre que sea posible, normas formales
abiertas y deberan cumplir en todo caso la normativa nacional y comunitaria que resulte de
aplicacion.

A tal efecto la entidad adjudicataria debera elaborar y facilitar la informacién con arreglo al
principio de “documentos abiertos desde el disefio y por defecto”.

La entidad adjudicataria deberd garantizar en todo momento a lo largo de la ejecucién
contractual la extraccién, modificacion y descarga de datos derivados del contrato que
deberan ser puestos a disposicién de la Administracién cuando esta lo solicite. Extraccidn,
para obtener, desde las fuentes de datos de origen, los datasets o conjuntos de datos
publicables. Transformacién, que puede incluir el filtrado de determinados valores, la
eliminacion de blancos o valores fuera de rango. Y carga o traslado de la informacién desde
la fuente original hasta el punto légico donde hayan de utilizarse. También se garantizara
por parte de la entidad adjudicataria la disponibilidad de toda la informacién histdrica de
los datos.
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La entidad adjudicataria debera suministrar a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacidn relativa al objeto del contrato, asi como el contenido completo de las bases de
datos empleadas a efectos de facilitar su reutilizacién y su posible incorporacién y uso por
parte de los sistemas de informacién de la Agencia de Vivienda Social. Dichas bases de datos
tendrdn que ser suministradas con todo detalle y en formato abierto y reutilizables, junto
con sus metadatos.

La responsabilidad por el suministro de datos erréneos, las interrupciones en la transmision
de los datos y el trabajo interpretativo de baja calidad (en caso de que este se comparta con
conjuntos de datos), asi como por la destruccion, pérdida o alteracién de datos (ilicita o
accidental) que pueda causar dafios corresponde a la entidad adjudicataria A la finalizacién
del contrato, la entidad adjudicataria proporcionard a la Agencia de Vivienda Social Ia
informacién completa de las bases de datos, en formato abierto y reutilizable, junto con sus
metadatos, incluyendo la serie histdrica de la informacién, el modelo de datos y toda la
documentacién necesaria para su interpretacién, siguiendo las directrices de los
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responsables informaticos.

Corresponderd a la Agencia de Vivienda Social exclusivamente la disposicién de la
informacién generada por el contrato sin que la entidad adjudicataria pueda realizar ningun
uso o disposicion de la misma sin autorizacién expresa de la Agencia de Vivienda Social.

11. SISTEMAS DE INFORMACION

La entidad adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que recoja informacion
de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman
parte del contrato y que aparecen descritas en este PPT.

Toda la informacidén recogida por la entidad-adjudicataria en la prestacién del contrato es
propiedad de la Agencia de Vivienda Social, salvo que sea relativa a su gestion interna y la
de su personal.

A la entidad adjudicataria se le entregaran todos los archivos informaticos con todos los
datos, incluidos los datos personales, del anterior Estudio Social para tenerlo como base
inicial del trabajo a desempeiiar

En Madrid, a la fecha de la firma

EL DIRECTOR DEL AREA SOCIAL

Firmado digitalmente por: GONZALEZ CASTILLA EUSEBIO
Fecha: 2022.07.13 14:08

Fdo.: Eusebio Gonzalez Castilla
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Nota: Como Anexo a este PPT consta el Estudio Social elaborado por la Agencia
de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid en 2016 para que los licitadores
puedan conocer el mismo y puedan valorar mejor la oferta a presentar. Este
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Comunidad
de Madrid

Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

Estudio se entregard sin los anexos que incluyen los datos personales de las
personas entrevistadas.
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