
 
 

 

 

ORDEN NÚMERO  936/2021 

CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL  UNIDAD ADMINISTRATIVA: 

Expte.: 019/2023  DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN 

 
 En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes 

 

En virtud de lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 

 

DISPONGO 

 

Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de Servicios 
denominado “Servicio gratuito de atención telefónica e información sobre recursos de apoyo y 
asistencia a la maternidad” a propuesta de la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la 

Natalidad, cuya adjudicación se efectuará por procedimiento abierto mediante pluralidad de 
criterios, al amparo de los previsto en los artículos 131 y 146.2 de la Ley de Contratos del Sector 
Público, justificando su necesidad en los siguientes motivos: 

El artículo 9 de la Ley 3/2011, de 22 de marzo, por la que se establece y regula una red de 
apoyo a la mujer embarazada, que dispone que “El gobierno de la Comunidad de Madrid 
facilitará la existencia de un teléfono de acceso general gratuito que permita a cualquier mujer 
embarazada conectar con la red de apoyo regulada en la presente ley…..”. 

Asimismo, la ESTRATEGIA DE PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD Y DE 
FOMENTO DE LA NATALIDAD Y LA CONCILIACIÓN | 2022-2026, establece en su medida 
número 14, que la Comunidad de Madrid mantendrá “Línea telefónica gratuita de atención a la 
maternidad”. 

Por su parte, el DECRETO 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que 
se establece la estructura orgánica de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social, en su 
artículo 11, en el que se refiere a las competencias de la Dirección General de Infancia, Familia 
y Fomento de la Natalidad establece que “Corresponden a la Dirección General de Infancia, 
Familia y Fomento de la Natalidad las competencias relativas a la familia, protección de la 
infancia y la adolescencia y fomento de la natalidad …”. 

No disponiendo la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de los 
recursos personales y materiales propios, necesarios para la prestación de estos servicios, se 
procede a su licitación, con arreglo a las disposiciones legales vigentes. 

 

Fecha 
 
 

22 de abril de 2022 

 LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL 
(P.D. Orden 1.558/2021, de 28 de septiembre, BOCM nº 239, de 7/10/2021) 

EL DIRECTOR GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA Y FOMENTO DE LA NATALIDAD 
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