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Comunidad
de Madrid

CONTRATO DE PILOTAJE DEL NUEVO SERVICIO DE VISITAS DOMICILIARIAS
DIRIGIDO A EMBARAZADAS Y FAMILIAS CON MENORES DE HASTA 24 MESES
PARA EL FOMENTO DE LA PARENTALIDAD POSITIVA Y LA PREVENCION DEL
RIESGO Y LA DESPROTECCION EN MENORES (DOS LOTES) A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU

1. JUSTIFICACION

La Constitucion de 1978 en su articulo 39, consagra, como principio rector
de la politica social y econdmica, el deber de los poderes puUblicos de
asegurar la proteccion social, econdmica vy juridica de la familia, y
recoge la obligaciéon de los mismos de asegurar la proteccion integral de

las madres cualquiera que sea su estado civil.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26.1.23,
26.1.24 y 26.1.25 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid
aprobado por Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero, la Comunidad de
Madrid ostenta competencias exclusivas en materia de promocion y
ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvdlidos y demdads grupos
sociales necesitados de especial atencion, proteccion y tutela de
menores y desarrollo de politicas de promocion integral de la juventud y
de promocioén de la igualdad respecto de la mujer que garantice su
participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social, econdmico y

cultural.

La Ley 3/2011 de 22 de marzo, por la que se establece y regula una red
de apoyo a la mujer embarazada, constituye el marco juridico de
actuacion de la Comunidad de Madrid en el dmbito de la proteccion y
atencion social a la maternidad, que comprende el disesno de medidas
y actuaciones dirigidas a garantizar y proteger el derecho de la mujer
embarazada a ser madre, especialmente el de las mujeres que se

encuentren en situacién de desamparo o riesgo social.
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La recientemente aprobada Estrategia de proteccion a la maternidad y
paternidad y de fomento de la natalidad y la conciliaciéon de la
Comunidad de Madrid, aborda un total de 80 medidas de apoyo y
proteccién ala maternidad y natalidad, y en concreto la medida nimero
19 se refiere a la puesta en marcha de un nuevo programa de visitas
domiciliarias para la asistencia a la maternidad desde el nacimiento

hasta los dos anos de edad del bebé.

Asimismo, con fecha 13 de diciembre de 2021, se firmo el convenio de
colaboraciéon entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 vy la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, el cual recoge una
descripcion de todos los proyectos financiables con cargo al Plan de
Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia, y gestionados por la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, todos ellos alineados en
la Politica Palanca 8 (PP8), Componente 22: “Plan de choque para la
economia de los Cuidados y Refuerzo de las politicas e Igualdad e

Inclusion”.

El presente proyecto se corresponde con el subproyecto 50, incluido en
las actuaciones orientadas a conseguir los hitos y objetivos del proyecto
4: Experimentacion e innovaciones sociales, de la linea de inversion 12,
Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencion a la
infancia (C22.12).

Este nuevo programa consiste en la realizaciéon visitas a domicilio por
parte de personal especializado desde la gestacion o el nacimiento
hasta los dos anos de edad del nino o la nina. Las visitas incluirdn
asistencia en dmbitos como la dieta, lactancia, seguridad, habilidades

parentales o salud mental. El programa estard dirigido a familias en una
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situacidon socioecondmica vulnerable, y especialmente a madres

primerizas.

Entre los programas de apoyo y fomento a la natalidad que, segun la
evidencia cientifica, ofrecen resultados positivos, ayudando alas madres,
especialmente las primerizas a afrontar su maternidad de forma
satisfactoria, tfeniendo ademds un elevado impacto en la educacion de
los ninos, se encuentran los programas de visitas domiciliarias implantados

en algunos paises europeos.

Diversos estudios muestran como los primeros anos -e incluso meses- de vida de los
ninos tienen un gran impacto sobre elementos como la salud en la edad
adulta, el nivel educativo, o el futuro laboral de los ninos. Asi, esta primera
etapaescrucialalahorade dotartantoalasfamiliascomoalainfanciadelos
recursos necesarios que contribuyan a su bienestar posterior. Una de las
politicasque mdasefectivasse hanmostrado alahora de potenciarlaigualdad
de oportunidades entre ninos es la de las visitas a domicilio por parte de
personal de enfermeria durante el embarazo y la edad preescolar. Este
tipo de programas han mostradounimpacto positivoenlasalud, resultados
académicos y habilidades sociales y emocionales de los ninos, ademdas de

mejorar las habilidades parentales y la salud mental de las madres.

2. OBIJETO

El objeto del presente contrato es el pilotaje y la puesta en marcha de un
nuevo programa denominado “Visitas domiciliarias dirigido @
embarazadas y familias con menores de hasta 24 meses para el fomento
de la parentalidad positiva y la prevencion del riesgo y la desproteccion
en menores”, consistente en la realizacion de visitas periddicas a
domicilio, por parte de personal especializado, desde el sexto mes de
gestacion, hasta que el nino cumpla los dos anos. Las visitas incluirdn
asistencia en dmbitos como dieta, lactancia, seguridad, habilidades
parentales o salud mental. Estos programas de aplicacion y enfoque universal

y multidisciplinar, estardn especialmente dirigidos a familias en una posicion
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econdmica vulnerable, familias monoparentales, victimas de violencia

de género, y a madres primerizas.
3. AMBITO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El pilotaje de este nuevo servicio se realizard en las localidades de
Collado Villalba y Torrején de Ardoz. Para su correcta ejecucion la
Direccion General competente en materia de familia y natalidad de la
Comunidad de Madrid actuard coordinando la ejecucion del mismo,
recabando para ello la colaboraciéon de la entidad local de referencia,
y en especial de sus servicios sociales de atencidn primaria, quienes
realizardn una seleccion inicial de las familias candidatas a participar en
este programa, sin perjuicio de que estas puedan acceder al programa

mediante otras modalidades de acceso previstas en estos pliegos.

Estas familias, cumplirdn en todo caso los criterios y requisitos de
elegibilidad/ preferencia/ no elegibilidad/ y/o participacion resenados
en este pliego que sirve de base para la contratacion y tendrdn su

residencia en el municipio de Collado Villalba y Torrejon de Ardoz.

La sede fisica en la que se ubicardn los servicios de referencia y en los que
prestardn servicio el equipo técnico inferviniente cuando no se
encontrase en el domicilio de las familias, serdn aportados por la
Comunidad de Madrid para lo cual podra suscribir los oportunos

convenios.

La designacion de las familias participantes en este programa, en
cualquiera de las modalidades previstas, requerird en todo caso de la
autorizacioén Ultima de la Direccidn General competente en materia de
familia y natalidad, oido el equipo técnico interviniente en la ejecucion

del programa.
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En este programa piloto, se encuentra prevista la participacion de al

menos 110 familias.
4. ENFOQUE GENERAL DEL PROGRAMA

Inspirados en el enfoque de la parentalidad positiva, el enfoque general

de la intervencion parte de las siguientes caracteristicas:

4.1. Enfoque de derechos del nino

Los ninos son sujeto de derechos humanos, asi como de derechos
especiales por lo que deben ser tenidos en cuenta como personas
independientes y su superior interés debe ser el criterio clave en las

decisiones que le afectan.

4.2. Enfoque centrado en la familia

La familia, en todas sus variedades y formas, se reconoce como la
institucion social fundamental de la convivencia democratica en nuestra
sociedad y como principal proveedora y responsable de los derechos del

NniNo.

4.3. Enfoque de diversidad familiar

La gran diversidad de modelos familiares existentes en la sociedad actual
y las diferencias de género, culturales y funcionales incrementan
extraordinariamente |la variabilidad en la realizacion de la tarea de ser
padres y madres y obligan a adoptar una perspectiva de género,
mulficultural e inclusiva a lo largo de toda la intervencion. El programa
busca apoyar tanto la maternidad como la paternidad, asi como
fomentar la corresponsabilidad de los diversos cuidadores en la crianza
Por ello, reconociendo las tareas y retos en los que la madre gestante
juega un papel insustituible durante el embarazo, el parto y la lactancia,

y atendiéndolos de forma particular, busca al tiempo fortalecer y
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reconocer el rol y el apoyo mutuo de los distintos progenitores en esta
etapa, siempre respetando la estructura y el modo de organizacion de

cada familia en concreto.

44. Enfoque universaly positivo

Frente alaidea de que la necesidad de apoyo es exclusiva de las familias
vulnerables, una intervencion de cardcter universal nos permite asumir un
enfoque positivo de la parentalidad, que vaya mds alld de la mera
asistencia y no resulte estigmatizante, impulsando el trabajo sobre las

competencias y fortalezas y no solo sobre los problemas y los déficits.

4.5. Enfoque preventivo y temprano

El apoyo a las familias en todas las etapas de la vida debe ser proactivo
y basado en la prevenciéon y la promocidon de competencias, sin esperar
a que emerjan las dificultades.

Ademads, el embarazo y los primeros anos de vida son momentos
especialmente sensibles del desarrollo del nino y de la parentalidad,
sobre los que se establece el bienestar futuro. Por ello, se debe
priorizar/promover la atencion a la parentalidad a en el periodo de
embarazo hasta los dos anos. Finalmente, la atencion preferencial a
familias que enfrentan en situaciones que aumentan su vulnerabilidad

permite asumir la tarea de la prevencion de una forma mas focalizada.

4.6. Enfoque Integral y multidisciplinar

El desarrollo del nino y el apoyo a la parentalidad requiere de una
respuesta completa y coordinada, que tenga en cuenta la diversidad de
sus necesidades bio-psico-sociales y la estrecha relacion entre todas ellas.
Por ello, los equipos de trabajo deben tener un cardcter multidisciplinar,
capaces de combinar los distintfos objetivos y perspectivas en una

intervencidén unitaria y coordinada.
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4.7. Enfoque participativo

El proyecto propio de maternidad, paternidad y familia es uno de los

motores del cuidado por lo que el protagonismo y el punto de vista de |la

familia debe ser tenido en cuenta a lo largo de todo el proceso, tanto en
la evaluacion como en la elaboracion de los planes de intervencion y la

infervencidon misma.

4.8. Enfoque de proximidad y comunitario

La parentalidad es algo que se desarrolla en la cotidianeidad de los
contextos naturales y proximos por lo que el apoyo a esta dimensidon debe
hacerse desde la proximidad, preferiblemente en los contextos
naturales/domiciliarios. Por ello, son las corporaciones locales, con apoyo
de la administracion autondmica, las que mejor pueden ofrecer y prestar

este tipo de apoyos a las familias.

4.9. Enfoque basado en ciencia

El apoyo a la maternidad y paternidad debe recoger el conocimiento
cientifico actualizado y contextualizado acerca del desarrollo infantfil, los
factores de la parentalidad que lo promueven y el modo mds eficaz de
fortalecer estos factores. Ademds, se compromete a evaluar
rigurosamente las evidencias que se derivan de la intervencion y a

compartirlas.

5. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5.1. Objetivos generales:
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La finalidad de este proyecto es la implementacion de politicas publicas
para el apoyo a la natalidad y el acompanamiento y proteccion a las
familias que cubriendo los siguientes objetivos generales:

* Apoyo y proteccion a la maternidad

* Fomento de la parentalidad positiva

* La prevencion de la situacion de riesgo en familias vulnerables

* Potenciar la igualdad de oportunidades para todos los ninos.
5.2. Objetivos especificos

1. Generar seguridad y ofrecer apoyo emocional y social a las madres y

padres

a. Establecer una relaciéon de ayuda y una alianza de trabajo con
las familias.

b. Contener y reducir el malestar emocional relacionado con la
parentalidad generando experiencias de seguridad.

c. Detectar y fortalecer las redes informales de apoyo de las
familias y crear nuevas oportunidades de apoyo social.

d. Promover un uso adecuado y eficaz de los recursos formales de

apoyo y orientacion.

2. Fomentar una parentalidad positiva y responsable
a. Detectar y consolidar las competencias parentales existentes en
la familia.
b. Aumentar la sensibilidad de los cuidadores para detectar,
comprender y responder a las necesidades del bebé durante el
desarrollo.
c. Ofrecer informacién y aprendizajes significativos en las

principales dreas de desarrollo de la parentalidad.
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3. Acompanar el desarrollo de un proyecto de parentalidad reflexiva y
con sentido
a. Fortalecer los procesos de mentalizacion en los cuidadores.

b. Fomentar la autoeficacia y la satisfaccion con el rol parental.

c. Fomentar la construccion de una narrativa positiva sobre la

propia parentalidad y sobre el bebé.

4. Promover el desarrollo integral del bebé
a. Promover el adecuado de desarrollo bio-psico-social del bebé.
b. Detectar e intervenir frente a posibles alteraciones y retrasos en
el desarrollo integral del bebé.
c. Detectar e intervenir frente a posibles situaciones de riesgo

psicosocial.

6. AREAS DE LA INTERVENCION
Las principales areas de desarrollo de la parentalidad que se pretenden
fortalecer, desde el desarrollo de una parentalidad positiva, reflexiva y

sensible durante toda la intervenciéon son:

6.1.-Rutinas: alimentacion, sueio e higiene

La correcta cobertura de estas necesidades fisico-bioldgicas en el bebé
resulta fundamental no solo por su condicion primaria para preservar su
supervivencia, fambién por su condicion de rutinas. Estos hdbitos que se
repiten de forma regular se convierten en el esqueleto sobre el que se
construye la calidad de la relacion cuidador-bebé. A partir de estas
actividades se crean las formas de contacto y comunicacion, surgen
oportunidades para el manejo de la regulacidn emocional y se pueden
favorecen procesos de estimulaciéon. Dicho de ofro modo, un adecuado
manejo de las rutinas potencia la creacién de un buen vinculo de apego

en el nino.
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6.2 Salud, seguridad y limites
Preservar la integridad fisica y psicoldgica del bebé requiere, por un lado,
protegerlo del peligro evitando su exposicion a situaciones

potencialmente daninas (evitar la accesibilidad a productos toxicos,

objetos punzantes, exposicion a bajas temperaturas sin el abrigo
adecuado, etc.) y, por el ofro, procurarle espacios agradables que

potencien la experiencia de seguridad.

Asimismo, prevenir, detectar e intervenir frente a las enfermedades de |la
infancia, asi como estar al dia de las revisiones pedidtricas. También se
hace hincapié en el manejo adecuado de los limites y las normas pues,
ademds de proteger del peligro y ofrecer seguridad, promueven un
adecuado desarrollo social (desarrollan los precursores de emociones
morales como la empatia) y la integracion de las normas de convivencia
y potencian la autorregulacion y autonomia. La habilidad para gestionar
los limites sin romper la comunicacién se desarrolla en paralelo con la
adquisicidon de una mayor autonomia (cognitiva, afectiva y motora) en

el bebé.

6.3. Necesidades emocionales y relacionales

Las necesidades emocionales y relacionales forman parte del abanico
de necesidades bdsicas que el ser humano requiere tener satisfechas
para su supervivencia y su adecuado desarrollo integral. Los bebés solo
pueden experimentan seguridad emocional en el seno de las relaciones
con sus cuidadores principales y por ello, es especialmente importante
que estos sean capaces de hacerse cargo el mundo emocional del
bebé. Un buen reconocimiento y una buena regulacion emocional

ejercida por los cuidadores al principio de la vida proporciona los

10
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elementos bdsicos necesarios para el desarrollo de adecuados

mecanismos de autorregulacion autoestima en el nino, entre otros.

6.4 Juego y desarrollo

La adecuada estimulaciéon de las capacidades del nino promueve su
desarrollo integral y por ello es fundamental que los cuidadores primarios
fomenten el progreso de diversas habilidades en sus bebés. El recurso por
excelencia para generar una buena estimulacion en la infancia es el
juego. Dotar al bebé de experiencias seguras de interaccion con el
medio donde poner a prueba sus capacidades le aportard los
mecanismos bdsicos para desarrollar autonomia y confiar en si mismo y

en el mundo que le rodea.

6.5. Recursos y contextos de crianza

El apoyo social, bien sea por parte de la pareja o del entorno, favorece
el adecuado estado psicoldgico de la madre. Cuanto mayor es el apoyo
social percibido (tanto en los recursos instrumentales como en el
acompanamiento emocional y las muestras de carino que le hacen
sentirse valorada), mejor el prondstico de su salud mental y mayor el
sentimiento de autoeficacia parental. Algunos de los recursos mds
comunes para potenciar una red de apoyo en torno a la crianza son |os
grupos de padres y/o madres.

El apoyo social favorece también la conexion del nino con terceras
personas y la incorporaciéon a una red de cuidados tanto en espacios
informales (como por ejemplo la familia extensa) como con recursos

formales (como la escuela infantil).

7. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, INCLUSION Y EXCLUSION DE LAS FAMILIAS
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO. REQUISITOS DE PARTICIPACION

11
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7.1 Criterios de elegibilidad

Progenitores (madres y/o padres) residentes en las localidades en la que
se desarrolle el programa, durante el embarazo y los 2 primeros anos de
vida de su hijo. Seran beneficiarios todos los bebés, y los cuidadores

primarios, principalmente la madre y/o el padre.
7.2 Criterios de preferencia

Familias en las que concurran una o mds de estas fuentes de
vulnerabilidad:

* Familias primerizas, que hacen frente a la crianza de su primer hijo.

* Familias adolescentes o j6venes sin apoyos familiares.

e Familias en situaciéon de dificultad econdmico-social

e Familias monoparentales en condiciones de aislamiento o
vulnerabilidad.

* Familias migrantes con escasa red social.

* Familias que atraviesan o han atravesado embarazos de riesgo.

e Familias con problemas de salud fisica o mental u otras necesidades
especiales.

e Familias de ninos prematuros, de partos multiples u ofras necesidades
especiales.

e Familias acogedoras o adoptivas de bebés menores de 2 anos.

* Familias con cualquier ofra circunstancia que genere vulnerabilidad

en el gjercicio del rol parental.
7.3 Criterios de exclusion

 Niveles altos de riesgo y desproteccion (violencia en el hogar,

consumo de sustancias, situacion de calle...).
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* Atencidon por parte de un recurso de proteccidon de menores.

* Problemas graves de salud mental diagnosticados en los progenitores

gue impidan la intervencion

* Participar de un programa de atencion social con cardcter residencial

(p.ej., residencias de madres)

7.4 Requisitos de participacion en el programa

e Comprometerse con la asistencia a las sesiones

» Consentir participar en el proceso de evaluacion y pilotaje

* Hablar castellano, si no se dispone de fraductores o mediadores

interculturales.

8. ITINERARIO DE LA INTERVENCION

El proceso completo de intervencion tendrd en lugar desde el sexto de

mes del embarazo hasta que el nino cumple 2 anos y consta de un

maximo de 26 visitas a cada familia. Las visitas se desarrollan con una

periodicidad variable, dependiendo de la etapa de la infervencion y de

la necesidad de apoyo que se prevé en los cuidadores principales tal y

como se recoge en la siguiente tabla:

Tabla Plan de visitas

PERIODICIDAS DE LAS

DURACION DE LAS

ETAPA VISITAS VISITAS
Acogida 1 entrevista 1,5 horas
Embarazo 6-9 meses 1- 3 entrevistas 1,5 horas
Recién Nacido 0-3 1 visita quincenal 1,5 horas
meses
Crianza 3-12 meses 1 visita mensual 1,5 horas
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Primeros pasos 12-22 | 1 visita cada dos 1,5 horas
meses meses
Despedida 24 meses 1 entrevista 1,5 horas

Los objetivos de cada sesion no deben ser entendidos de un modo
exhaustivo, sino que el técnico tendrd que seleccionar los mds pertinentes
para el trabajo con cada familia.

La intervencion propiamente dicha es precedida del proceso de acceso
y derivacion al programa y seguida por el proceso de finalizacion y cierre
de este.

En cualquier caso, por el equipo técnico interviniente se pactard con las
familias la fecha y hora de readlizacion de las visitas, al objeto de
adaptarse de la mejor manera posible a la dindmica y horarios de las
familias participantes en el programa, que en todo caso se celebraran en

dias laborables, excluidos sabados, domingos y festivos.

9. DIFUSION, DERIVACION Y ACCESO AL PROGRAMA

El programa se difundird a nivel local a fravés de carteles y folletos que
serdn realizados por la Direccidon General competente en materia de

familia y natalidad.

Dichos carteles y folletos, se repartirdn en los centros sanitarios (hospital,
centros de salud), educativos (escuelas infantiles y EOEPS) y sociales
(centros culturales, centros de servicios sociales y entidades sociales). El
programa se difundird también dentro de los contenidos web que Ia
Comunidad de Madrid pone a disposicidon de los ciudadanos y se
facilitard informacioén relativa al mismo, en el teléfono e cabecera de
Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid 012
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La derivacion, y/o acceso de las familias al programa, podrd realizarse

por alguna de las siguientes modalidades:

A) Acceso desde el sistema de salud (recomendacién)

Las matronas, obstetras adscritos a los centros de salud, centros de
especialidades médicas y hospitales de la localidad en la que se
desarrolle el programa tendrdn informacion detallada sobre el programa
y la indicacion de recomendar la incorporacion al mismo a todas las
familias que cumplan con los criterios de elegibilidad y preferencia para
el programa, especialmente durante las visitas previstas a partir de la
semana 26 del calendario de seguimiento del embarazo y en las sesiones

de preparacion al parto.

En las primeras vistas del recién nacido, el pediatra del nino también
podrd recomendar la incorporacion al programa siguiendo 1os mismos
criterios. Las familias sélo podrdn incorporarse al programa antes de que
el bebé cumpla el primer ano de vida, aunque tendrdan preferencia las

que lo hagan antes.

Para ello, el profesional cumplimentard el formulario de “recomendacion
de incorporacion al programa “(ver Anexo 1), que recogerd el

consentimiento de la familia.
El cenfro médico enviard esta recomendacion a los responsables del
programa, que contactardn con la familia para ofrecerle informacion y

convocarla a una primera cita.

En el caso de no querer firmar el consentimiento para la recomendacion,

o cuando la familia cumpla criterios de elegibilidad, pero no de
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preferencia, el profesional ofrecerd a la familia el folleto para que ella se

ponga en contacto directamente con el programa, si este es su deseo.

B) Acceso desde servicios sociales (derivacion)

Los técnicos de servicios sociales valorardn la conveniencia de derivar
algunas familias al programa, cuidando que cumplan los criterios de
elegibilidad y preferencia para el programa y ninguno de los criterios de

exclusion.

Para ello, cumplimentardn el documento de “derivaciéon al programa”
(Anexo 1), y entrardn en contacto directo con el programa exponiendo

el caso y solicitando una primera cita para la familia.

El técnico de servicios sociales se encargard de transmitir los objetivos de
la intervencion, la importancia de esta y los datos practicos de la cita y
de coordinar su infervencion periddicamente con el programa. Las
familias s6lo podrdn incorporarse al programa antes de que el bebé
cumpla el primer ano, aunque tendrdn preferencia las que o hagan

antes.

C) Acceso por iniciativa propia

Las familias interesadas que cumplan los criterios de elegibilidad podrdn
solicitar incorporarse al programa por iniciativa propia, para lo que
podran cumplimentar un formulario de “solicitud de incorporacion al
programa” (ANEXO ll). Estas familias serdn admitidas al programa en el
caso de que haya plazas disponibles y tendrdn orden de preferencia en
funcion de los criterios previamente establecidos. Las familias sélo podrdn
incorporarse al programa antes de que el bebé cumpla el primer ano, y

tendrdn preferencia las que lo hagan antes.

10.CUALIFICACION Y DOTACION DE LOS PROFESIONALES ACTUANTES
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El equipo técnico inferviniente para cada uno de los lotes quedard
integrado por al menos
e Un Graduado en enfermeria con especializacion en enfermeria
obstétrico-ginecologica (matronas), enfermeria pediatrica o
enfermeria familiar y comunitaria.
e Un Graduado en Psicologia (coordinador) con especializacion en
psicologia clinica o psicologia comunitaria
e dos Graduados en educacion social
¢ Un graduado en trabajo social.
Desarrollaran sus funciones en horario de 10:30 a 14:30 de lunes a viernes

excepto los festivos.

Durante los meses de julio y agosto, la entidad o entidades adjudicatarias

garantizaran la permanencia de al menos la mitad del equipo técnico.

Cada uno de ellos contara con una experiencia minima de dos anos en
infervencion en dispositivos especificos de atencion a familias, mujer y/o
infancia.

La enfidad adjudicataria dotard a su personal con los medios técnicos
necesarios para desarrollar sus funciones, y como minimo pondrd a

disposicion del equipo un ordenador portatil y cinco tablets.

Funciones de los técnicos del programa

e Desarrollar la acogida y evaluacion inicial del caso.

e Readlizar una evaluacion inicial de las familias asignadas y una
planificacion adaptada de la intervencion con cada una de ellas.

* Planificar, desarrollar y evaluar las visitas domiciliarias de las familias
asignadas.

* Participar en la planificaciéon y el desarrollo de las sesiones grupales.

* Recoger la informacién prevista en el plan de evaluacion del caso.
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e Coordinarse con ofros profesionales en lo referente a los casos
asignados.

* Colaborar en la difusion del programa.

* Todas aquellas actividades necesarias para la correcta ejecucion del
proyecto.
Formacidén y capacitacion previa de los profesionales
Se incorporard al proyecto piloto un proceso de formaciéon del personal
técnico, con una duraciéon de al menos 50 horas lectivas.
Los contenidos previstos para la formacion inicial de los técnicos son los
siguientes:
1. Aspectos tedricos esenciales: las relaciones seguras al principio de la
vida.
a. El desarrollo del bebé en la perinatalidad
b. La transicidon a la parentalidad
c. Manejo de las necesidades bioldgicas bdsicas (alimentacion, sueno,
etc.).
d. Calidad de las interacciones: sensibilidad materna, sintonia en
ritmos/intensidades.
e. Elementos bdsicos de mentalizacion parental.
f. Seguridad del contexto: conyugalidad/co-parentalidad, apoyo social,
familia extensa, conexidon con otros recursos.

. Estrategias de intervencion:

. Claves para el manejo de la relacion con las familias

b. Psicoeducacion aqui-y-ahora de las visitas

. Claves para ofrecer orientacion y entrenar estrategias de crianza

2

a

c. Contencion y mentalizacion

d

e. Busqueda y gestion de recursos y apoyos en el contexto
f

. Perspectiva de género y competencias interculturales.

3. Estrategias de evaluacion.
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El equipo se completard con un profesional Auxiliar Administrativo, cuyas
funciones serdn las siguientes: Gestionar la agenda, recibir y gestionar las
derivaciones, gestion de las bases de datos del programa (altas, bajas,
proteccion de datos, la comunicaciéon con el programa mientras los
técnicos estan en los domicilios y todas aquellas actividades necesarias
para la correcta ejecucion del proyecto. El auxiliar Administrativo
tendrd una dedicacion efectiva de 20 horas semanales en horario de

10:30 a 14:30 de lunes a viernes excepto los festivos.

Asimismo, el equipo técnico contard con un/a coordinador/a del
programa, que serd el graduado en Psicologia, con una experiencia
minima acreditada de al menos dos anos en intervencién en recursos de
familia, mujer y/o infancia y adolescencia, que, junto a las funciones
propias de psicologo interviniente con las familias que le sean asignadas,
realizard la coordinacion del resto del equipo técnico interviniente, y se
encargard de las relaciones con la Direccion General competente en

materia de familia y natalidad.

El/la coordinador/a, asistird a las reuniones de coordinacion vy
seguimiento de resultado de los servicios, que, en su caso, puedan
celebrarse, y dirigird y coordinard los equipos de trabajo de todas las

visitas a realizar en el municipio.

Funciones del coordinador.

* Planificar y controlar las acciones desarrolladas por el equipo técnico.
* Redlizar la asignacién de los casos a los técnicos.

* Disenar el plan anual de sesiones grupales.

» Coordinar al equipo de trabajo y las tareas de seguimiento y supervision
de casos.

e Liderar la difusion del programa y la coordinacién con ofros
profesionales.

e Colaborar en el diseno y desarrollo del plan de formacién inicial y

contfinua del equipo.
19
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* Elaborar y enfregar los informes y/o memorias que permitan hacer un
seguimiento.
del programa.

» Canalizar la relacion con la administracion local y regional.

» Todas aquellas actividades necesarias para la correcta ejecucion del

proyecto.

El personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, que tendrd
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador del
mismo, siendo la Comunidad de Madrid, ajena a dichas relaciones

laborales.

El personal estard sometido al poder de direcciéon y organizacion del
contratista adjudicatario (retribuciones, horarios, instrucciones, entre
otras), y a todo dmbito y orden legalmente establecido, siendo, por
tanto, éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas

disposiciones legales resulten aplicables al caso.

11. OBLIGACIONES DE LA/S ADJUDICATARIA/S

Las actuaciones incluidas en este contrato se realizardn ariesgo y ventura
del confratista, si bien en la propuesta inicial de las familias participantes
en el programa serd formulada por los servicios sociales de atencion
primaria de las localidades de Collado Villalba y Torrejdon de Ardoz,
atendiendo a los criterios de elegibilidad, inclusion, exclusion de las
familias participantes en el proyecto y requisitos de participacion,

previstos en la cldusula 7 de este pliego.

Independientemente de la modalidad de incorporacion de las familias al
programa, dicha incorporacion deberd contar con la autorizaciéon de la

Direccion General competente en materia de familia y natalidad de la
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Comunidad de Madrid. En todo caso, las adjudicatarias contardn con el

apoyo técnico y la supervision de dicha Direccion.

Por la enfidad o enfidades adjudicatarias se realizard la puesta a
disposicion de la Comunidad de Madrid de memorias semestrales de
seguimiento de la ejecucion del proyecto y una memoria final, a la

finalizacion del mismo.

Asimismo, deberdn facilitar los datos relativos a la ejecucion del
programa piloto (datos estadisticos relativos a numero de familias
atendidas, tipologia: monoparentales, numerosas, madres primerizas, en
sifuacion de vulnerabilidad y seguimiento por parte de los servicios
sociales de Collado Villaloa o Torrejbn de Ardoz, nacionalidad de
procedencia, edad de la madre y el padre en su caso etc.) que le sean
requeridos por la Direccion General competente en materia de familia y

natalidad en cualguier momento.

La entfidad o entidades adjudicatarias se comprometen a la asistencia a
las reuniones de seguimiento que se convoquen desde la Direccion
General competente y al frabajo coordinado con esta en la ejecucion

del programa.

La entidad adjudicataria del contrato estard sometida a las obligaciones
especificas relativas a la informacién y publicidad, control, verificacion,
seguimiento, evaluacion y demds obligaciones impuestas por la
normativa interna y de la Unidn Europea que para el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia de la UE se establezcan y cuya aplicacion sea

de obligado cumplimiento.

En la prestacion del servicio, la Entidad Adjudicataria garantizard el pleno
cumplimiento del principio de «no causar dano significativo” (Principio
“do not significant harm — DNSH) vy el etiqguetado climdtico y digital, de

acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacion y
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Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y en
el Reglamento (UE) numero 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacidon y Resiliencia,en todas las fases de ejecucion del

proyecto.

A efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacion y de
conformidad con lo establecido el articulo 22.2.f) del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, y en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018 («Reglamento
financieroy), la Entidades Adjudicataria, como perceptor final de los
fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, deberdn conservar
los documentos justificativos, los datos estadisticos y demds
documentacion concerniente a la financiacion, asi como los registros y
documentos, en formato electrénico y por un periodo de cinco anos

desde que se abonara el saldo de la operacion financiera.

Asimismo, con el fin de preservar los intereses financieros de la Unidn
Europea, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 129 del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio de 2818 («Reglamento financieroy), la Entidad
Adjudicataria deberd comprometerse por escrito a conceder los
derechos y el acceso necesarios para que el ordenador competente, la
Fiscalia Europea respecto de los Estados miembros participantes en la
cooperacion reforzada en virtud del Reglamento (UE) 2017/1939, la
Oficina Europea de lucha contra el fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas
y, cuando procedaq, las autoridades nacionales competentes, ejerzan

plenamente sus competencias respectivas.

En el caso de la OLAF, dichos derechos incluirdn el derecho a realizar
investigaciones, entre ofras cosas inspecciones y controles in situ, de
conformidad con el Reglamento (UE, Euratom) n° 883/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, asi como garantizar que los terceros

22

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”"H |”|||| ||H| ‘ |||‘ Hl”l”“ ‘ || | ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926027403445517836334



* *'k ****

Plan de Financiado por
22 * * il
Direccion General de Infancia, RecuPeraCIopj * * Ia U nion E u ropea
Familia y Fomento de la Natalidad Transformacién ** = *
CONSEJERIA DE FAMILIA, ‘ y Resiliencia & NextGenerationEU

JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

implicados en la ejecucion de fondos de la Unidon Europea concedan

derechos equivalentes.

Para garantizar la constancia de estas obligaciones la Enfidad
Adjudicataria deberd suscribir la Declaraciéon Responsable de
“"Compromiso de cumplimiento de principios transversales en relacion
con la ejecucion de actuaciones del plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia (PRTR)"” asi como la “Declaracion de cesion y
tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de actuaciones del
plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)”, que figuran

como Anexos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Al presente contrato le serd de aplicacion lo establecido en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, asi
como lo establecido en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre,
por la que se establece el procedimiento y formato de la informacion a
proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico vy
Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Se estard
igualmente alo dispuesto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021; y en el Reglamento (UE,
Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio

de 2018 («Reglamento Financieron).

12. COORDINACION Y APOYO TECNICO

Para la consecucion de los fines objeto del presente contrato, la
Direccion General competente prestard el apoyo técnico necesario que

permita:

1. El diseno, puesta en marcha y el desarrollo y seguimiento de los

programas, proyectos, actuaciones y servicios objeto del contrato.
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2. La coordinacién, en su caso, de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria con los Servicios Sociales Especializados del drea

correspondiente.

13. INTERCAMBIO DE INFORMACION Y ACCESO A LOS DATOS DE LOS
USUARIOS.

La enfidad o enfidades adjudicatarias deberdn contar con una
aplicacion informdtica para la gestion de los expedientes de
derivaciéon/incorporacion de las familias al programa piloto. Sera
necesario por tanto disponer de un gestor de expedientes que facilite el
tratamiento y seguimiento de los expedientes asociados a las familias
usuarias, asi como de sus hijos, altas y bajas producidas en su caso, que
proporcionard informacion a los operadores actuantes relativa a la
evoluciéon de cada caso.

Dicha informacién deberd estar disponible en un soporte que permita
exportar dicha informacion a fravés del correo electronico. A este
respecto, se deberd cifrar en fichero adjunto los datos personales y se
utilizard una contfrasena robusta que se facilitard al destinatario por
medio distinto. El Gestor de expedientes, que garantizara un tratamiento
de los datos personales en consonancia con la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos, en el gestor se deberdn incluir los datos
relevantes y fechas de cada intervencion realizada con la familia que
facilitardn la intervencion futura con la misma si fuera preciso y gestionar
la siguiente informacion minima:

- Informe inicial

- Informes de seguimiento

- Informe final

- Informes de incidencias.

- Seguimiento estadistico de las familias usuarias.
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La entidad o enfidades adjudicatarias elaboraran los informes
anteriormente mencionados para seguimiento del proyecto por este

cenftro directivo.

La entidad o entidades adjudicatarias facilitardn el acceso de la
Comunidad de Madrid a los datos relativos a los usuarios que obren en su
poder a fravés de los canales que ésta les indique expresamente,
aportando cuantos datos resulten necesarios para el seguimiento de los

servicios recogidos en el presente contrato.

La entidad o entidades adjudicatarias deberdan facilitar la informacién
agregada, en la formay plazos que establezca la Comunidad de Madrid,
garantizando en todo caso, la seguridad, la integridad y la disponibilidad
de los datos de los usuarios, en los términos que exige la normativa vigente

aplicable en la materia, europea y nacional.

El tratamiento ulterior de los datos que pudiera realizar la Comunidad de
Madrid se realizard en todo caso, en los términos que prevé la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico, ya sea
para la misma finalidad u otra compatible, y siempre en el ejercicio de los

poderes publicos que le han sido conferidos.

14. PUBLICIDAD DEL PROGRAMA PILOTO

La Comunidad de Madrid, a fravés de su Direccion General competente
en materia de familia y natalidad, podrd desarrollar campanas de
difusion de las distintas actuaciones contempladas en este confrato para
informar a los ciudadanos de los recursos que pone a su disposicion y

eligiendo para ello los medios que se consideren mas iddneos.

Asimismo, en la publicidad que se readlice en cualquier medio de
comunicacion social sobre las actuaciones derivadas de este contrato se
hard constar expresamente que se frata de un programa financiado con
cargo a los Fondos Europeos para la Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia.
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15. PROTECCION DEL MENOR

La enfidad o enfidades adjudicatarias pondrdn a disposicion de la
Direccidon competente en materia de familia y natalidad en relacion con
todo el personal que participe en la ejecucion del presente contrato y
vaya a ejercer actividades que impliquen contacto habitual con
menores, una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales, en aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley
Orgdnica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de

octubre, de Voluntariado.

El personal citado en el pdrrafo primero asume en la firma de su contrato
la obligacion de comunicar inmediatamente a la entidad o entidades
adjudicatarias, que ha sido condenado por sentencia firme por algin
delito contra la libertad e indemnidad sexual, cuando esta sentencia se
dicte con posterioridad a la aportacion de la certificacion negativa del

Registro Cenftral de Delincuentes Sexuales.

Una vez que se aporte la citada cerfificacion negativa, su contenido se
presumird vigente hasta que la enfidad adjudicataria tenga
conocimiento de que cualguier miembro que, en ejecucion de este
confrato realice actividades que impliquen contacto habitual con
menores, ha sido condenado por sentencia firme por algun delito contra
la libertad e indemnidad sexual o surjan indicios fidedignos de que ha
recaido sentencia condenatoria firme por tales delitos. En ambos casos,
la adjudicataria, deberd recabar un nuevo certificado del Registro
Central de Delincuentes Sexuales con el fin de actualizar el hasta ahora

vigente.

La entidad o entidades adjudicatarias adoptardn las medidas oportunas
para apartar a todo aquel personal que, en desarrollo de las actividades
del confrato tenga contacto habitual con menores de edad, sea

condenado por sentencia firme por un delito contra la libertad e
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indemnidad sexual o surjan indicios fidedignos de que existe dicha

sentencia firme.
En Madrid a fecha de firma

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA'Y

FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMARNA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2022.07.13 09:43

Fdo. Silvia Valmana Ochaita

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”"H ”"
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Comunidad
de Madrid

ANEXO | BORRADOR DE FICHA DE DERIVACION/RECOMENDACION AL SERVICIO
DE VISITAS DOMICILIARIAS DIRIGIDO A EMBARAZADAS Y FAMILIAS CON MENORES
DE HASTA 24 MESES PARA EL FOMENTO DE LA PARENTALIDAD POSITIVA Y LA
PREVENCION DEL RIESGO Y LA DESPROTECCION EN MENORES'

DATOS DEL SERVICIO QUE REALIZA LA DERIVACION/RECOMENDACION
Fecha

Servicio

Datos de contacto (teléfono y mail corporativo)

Profesional (nombre y correo electronico)

DATOS DE LA FAMILIA

Nombre y apellidos de la madre

Nombre y apellidos del padre/otro progenitor
Nombre del bebé

Sexo del bebé

Fecha de nacimiento /Fecha prevista de parto
Datos de contacto de la familia

Direccién

Teléfono

Correo electronico

Forma preferida de contacto

MOTIVO DE DERIVACION/RECOMENDACION (marca todas las casillas que sean
necesarias)
' Familia primeriza, que hace frente a la crianza de su primer hijo /hijo en
comun

Familias en situacion de dificultad econdmico-social
I Familia monoparental en condiciones de aislamiento o vulnerabilidad.
~ Familia adolescente o joven sin apoyos familiares.
~ Familia migrante con escasa red social

Familia que atraviesa o ha atravesado embarazos de riesgo.

Familia con antecedentes de problemas de salud mental durante el
embarazo.
"I Familia de nino prematuro o de parto multiple.
~ Familia acogedora o adoptiva

Familias con cualquier otra circunstancia que genere vulnerabilidad en el
ejercicio del rol parental 3Cudl?
"~ La familia ha sido informada del programa
I La familia estd motivada y dispuesta a participar en el programa

1 Esta ficha se consensuara con los servicios médicos y sociales que atiendan en la localidad de
implementacion del programa
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de Madrid

CONSENTIMIENTO DE LOS PADRES/TUTORES LEGALES PARA LA RECOMENDACION
/DERIVACION AL SERVICIO DE VISITAS DOMICILIARIAS DIRIGIDO A EMBARAZADAS
Y FAMILIAS CON MENORES DE HASTA 24 MESES PARA EL FOMENTO DE LA
PARENTALIDAD POSITIVA'Y LA PREVENCION DEL RIESGO Y LA DESPROTECCION EN
MENORES

D/Dna.

con DNI n°Y teléfono

D/Dna.

con DNIn°Y teléfono

Con domicilio en la localidad de:
Calle

N°, piso, puerta Cédigo Postal

Consienten

La derivacion al proyecto servicio de visitas domiciliarias dirigido a embarazadas
y familias con menores de hasta 24 meses para el fomento de la parentalidad
positiva y la prevencién del riesgo y la desproteccidén en menores incluyendo la
cesion de sus datos personales al con el fin de concertar una entrevista en la
gue conocer mejor el programa y valorar la incorporacion al mismo.

Observaciones:

En ,a___de , de

El padre/madre El padre/madre

Firmado: Firmado

Puede consultar la informacion sobre el deber de informacion de proteccion de datos
personales en la pdagina siguiente:
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Informacion sobre Proteccion de Datos= Servicio de Atencién a gestantes y madres de hijos de 0-3 afios

Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D. G. De Infancia, Familia Y Fomento De La Natalidad
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
- Domicilio social: C/ Manuel de Falla, 7, 12 planta - C.P. 28036 Madrid.
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

.En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Servicio de Atencién a gestantes y madres de hijos de 0-3 afios

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protecciéon de Datos Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes
finalidades:

Prestacion del servicio de atencién de gestantes y madres de nifios de hasta 3 afios, ya sea directamente o a traves de entidades, integradas o no en la RED MADRE.
Integracion en la Tarjeta Social Digital.

¢Cudl es la legitimacién en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1.c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal exigible del responsable de tratamiento.

6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento. En su caso, RGPD 6.1.b) y RGPD 9.2.h)

Ley 3/2011 de la Comunidad de Madrid, de 22 de marzo, por la que se establece y regula una red de apoyo a la mujer embarazadaley Orgéanica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor. Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del Sistema de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificaciéon del Sistema de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia y Ley 6/95, de 28 de Marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia 'y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

¢.Coémo ejercer sus derechos? ¢ Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresiéon de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales,
oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada Gnicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

SegUn la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Orgéanica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o Registro Presencial, 0 en los lugares y formas

previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

¢Por cuénto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran el tiempo indispensable para cumplir con la finalidad, para la que se recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse
responsabilidades juridicas. Asimismo, deberan conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental de la Comunidad
de Madrid.

A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Organos de esta Administracion o de otras AA PP para su tramitacion, o bien para el ejercicio de sus competencias legalmente atribuidas. Ministerio competente
materia/INSS /entidades gestoras. Entidades y Asociaciones que colaboradoras. En caso de requerimiento: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado/Autoridades
Judiciales.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

El presente tratamiento de datos no esté& basado Gnicamente en el consentimiento explicito. En el supuesto de que retire el consentimiento, ello no afectara a la licitud
del tratamiento previo, ni al cumplimiento de las obligaciones legales aplicables al responsable.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.aepd.es si no esta conforme con el tratamiento que se hace
de sus datos personales. También puede realizar una reclamacién previa ante el Delegado de Proteccién de Datos.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos académicos y profesionales. Detalles del empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

Euente de la que procedan los datos.

El titular (solicitante), representante/tutor legal, terceros legitimados.

Informacién adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como la informacion sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

30

™
(o]
[V
[ee]
~
'~
Yo}
§
(=]
<
~
N
Q
©
N
D
o
c
Q
8
2
=
o}
>
[}
©
e
i
Q
=2
3
3
i)
o
=1
(=2}
D
<
<}
kS
8
IS

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv


mailto:protecciondatos-psociales@madrid.org
https://gestiona7.madrid.org/ereg_virtual_presenta/run/j/InicioDistribuidor.icm
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354786662101&c=CM_ConvocaPrestac_FA&noMostrarML=true&pageid=1142687560411&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac_FA/PSAE_fichaConvocaPrestac&vest=1142687560411
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354786662101&c=CM_ConvocaPrestac_FA&noMostrarML=true&pageid=1142687560411&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac_FA/PSAE_fichaConvocaPrestac&vest=1142687560411
http://www.agpd.es/
http://www.agpd.es/
http://www.comunidad.madrid/protecciondedatos

iy Plan de Financiado por

* Kk ;2 * »* S

Eofiatod Direccion General de Infancia, RecuPeraCIOF‘j * * Ia U nion E u ropea
Familia y Fomento de la Natalidad Transformacién ** = *

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, ‘ y Resiliencia X NextGenerationEU

de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

ANEXO I DOCUMENTO DE COMPROMISO

Yo , con DNI

me comprometo con el programa de afencidon domiciliaria a la
parentalidad positiva y la crianza.

Concretamente, me comprometo a:

1. Encontrarme en el domicilio en las fechas y horas pactadas para recibir
la atencidén domiciliaria. Asi mismo me comprometo a recibir y acoger al
técnico en mi domicilio para el desarrollo de la intervencion.

2. Participar en el didlogo con el técnico, compartiendo mis impresiones,
dudas, inquietudes o preocupaciones en torno a la crianza y la
maternidad. También me comprometo a participar en las actividades
que a lo largo de la sesion me proponga el técnico.

3. Participar en el proceso de evaluacion requerido para esta
intervencion.

4. Trasladar la importancia de mi participacion en este programa al resto
de personas que conviven conmigo para que respeten este proceso de
intervencion.

5. Involucrar y hacer participes al resto de personas del hogar que se
hardn o hacen cargo de la crianza de mi bebé.

Fecha:

Firma del/la/los participante/s:

Puede consultar lainformacion sobre el deber de informacion de proteccidn de datos personales
en la pagina siguiente:
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Informacion sobre Proteccion de Datos= Servicio de Atencién a gestantes y madres de hijos de 0-3 afios

1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D. G. De Infancia, Familia Y Fomento De La Natalidad
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
- Domicilio social: C/ Manuel de Falla, 7, 12 planta - C.P. 28036 Madrid.
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

.En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Servicio de Atencién a gestantes y madres de hijos de 0-3 afios

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protecciéon de Datos Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes
finalidades:

Prestacion del servicio de atencién de gestantes y madres de nifios de hasta 3 afios, ya sea directamente o a traves de entidades, integradas o no en la RED MADRE.
Integracion en la Tarjeta Social Digital.

¢Cudl es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1.c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal exigible del responsable de tratamiento.

6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes puUblicos conferidos al responsable del
tratamiento. En su caso, RGPD 6.1.b) y RGPD 9.2.h)

Ley 3/2011 de la Comunidad de Madrid, de 22 de marzo, por la que se establece y regula una red de apoyo a la mujer embarazadaley Orgéanica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor. Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del Sistema de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacién del Sistema de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia y Ley 6/95, de 28 de Marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

.Coémo ejercer sus derechos? ¢ Cuéles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresiéon de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales,
oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisién individual basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

SegUn la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Orgéanica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o Registro Presencial, 0 en los lugares y formas

previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

¢Por cuénto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran el tiempo indispensable para cumplir con la finalidad, para la que se recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse
responsabilidades juridicas. Asimismo, deberan conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental de la Comunidad
de Madrid.

A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Organos de esta Administracion o de otras AA PP para su tramitacion, o bien para el ejercicio de sus competencias legalmente atribuidas. Ministerio competente
materia/INSS /entidades gestoras. Entidades y Asociaciones que colaboradoras. En caso de requerimiento: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado/Autoridades
Judiciales.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

El presente tratamiento de datos no est& basado Gnicamente en el consentimiento explicito. En el supuesto de que retire el consentimiento, ello no afectara a la licitud
del tratamiento previo, ni al cumplimiento de las obligaciones legales aplicables al responsable.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.aepd.es si no est& conforme con el tratamiento que se hace
de sus datos personales. También puede realizar una reclamacion previa ante el Delegado de Proteccién de Datos.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos académicos y profesionales. Detalles del empleo. Datos econémicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

Euente de la que procedan los datos.

El titular (solicitante), representante/tutor legal, terceros legitimados.

Informacién adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como la informacion sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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