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1.1. Servicios Incluidos en el Contrato

Los servicios objeto del contrato son los que se detallan a continuacion:

Servicio de Renovacion de Suscripciones consistente en la renovacién de las suscripciones del
Software como Servicio (SaaS) MIDENET vigentes en Canal de Isabel II, S.A.

Servicio de Hosting consistente el alojamiento de los datos de Canal relacionados con el SaaS
MIDENET.

Servicio de Soporte Técnico serd intrinseco a las suscripciones y cubrird el diagndstico y resolucién
de incidentes de forma remota en horario laborable. El servicio de soporte técnico contemplara
los siguientes puntos:

e La resolucién de incidencias del SaaS.

e La atencion de dudas, cuestiones o aclaraciones relativas a la configuracién y utilizacién del
Saas.

e La indicacidn de recomendaciones sobre conectividad, integracion, seguridad, etc del SaaS
en aras a optimizar el aprovechamiento del servicio.

Servicio de Implantacion medidas de seguridad consistente en incorporar procedimientos de
gestidon de vulnerabilidades y politicas de uso de los controles criptograficos y gestién de claves
criptograficas.

El proveedor deberd implementar dichas medidas en el plazo maximo de 6 meses a contar a partir
de la fecha firma del contrato.

Servicio de Ampliacion de Suscripciones consistente en la contratacién de nuevas suscripciones
del SaaS MIDENET siempre que sean necesarias a criterio Canal de Isabel II, S.A.

1.2. Contrato Renovacion y Contratacién de Suscripciones

El detalle de los servicios se desglosa de la siguiente forma:

= Servicio S1: Servicio de renovacion licencias para el periodo 19/05/2021 a 18/05/2024.
Incluye servicio de Hosting.

= Servicio S2: Servicio de Implantacién medidas de seguridad:
- Procedimiento de gestidn de vulnerabilidades
- Politicas de uso de controles criptograficos y gestion de claves criptograficas
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Adicionalmente Canal de Isabel Il, S.A. podra solicitar adquisiciones de:

= Servicio S3: Adquisicidn nuevas licencias

El servicio a ofertado debera ser el prestado por la empresa PKF ATTEST ITC, SL, como fabricante y

Unico autorizado a modificar el SOFTWARE MIDENET de su propiedad.

1.3. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacién, soporte vy
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacion, mas alla de lo establecido como condiciones
especiales de ejecucién en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.
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El proveedor de servicios Cloud debera garantizar, al menos, para el servicio o los servicios Cloud
contratados por Canal de Isabel I, S.A.,, los requisitos que se detallan en el fichero
“MIDENET_136_2021_Requisitos_Seguridad.xIsx” anexo a este pliego. Para la documentacién de estos se
utilizard dicho fichero y se podran afiadir ademas los documentos que se consideren necesarios.

En caso de no cumplimiento de los requisitos de seguridad se deberd entregar un plan de accién que sera
de obligado cumplimiento en un plazo maximo de seis meses, desde la fecha de firma de contrato.

La implementacién de los requisitos de seguridad “Disponer del resultado de la dltima auditoria de
seguridad independiente por parte de terceros del servicio o servicios Cloud contratados por Canal de
Isabel I, S.A., vulnerabilidades encontradas y estado el plan de accién identificado y definido para la
resolucién de las mismas” y “Cifrado robusto de los datos propiedad de Canal de Isabel II, S.A. en la propia
BBDD y modelo (cifrado completo o cifrado del dato) S” se realizardn a través del Servicio S2 “Servicio de
Implantaciéon medidas de seguridad”.

La presentacion de la oferta no esta condicionada al cumplimiento total o parcial de los requisitos de
seguridad debido al compromiso derivado del servicio S2.
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La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas

Administrativas del presente procedimiento.

Firmado electronicamente por
Jesus Plaza Rubio
el dia 16-06-2021 09:11:27

Firma: Jesus Plaza Rubio, Jefe Area Proponente

AREA DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGURIDAD

Firmado electronicamente por
Maria Raquel de Lope Tramon
el dia 17-06-2021 16:13:24

Firma: Angel Rodriguez Garcia, Subdirector de SISTEMAS INFORMATICOS

Delegacidn por ausencia

SUBDIRECCION SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por
Monica Fierro Martin
el dia 17-06-2021 20:14:09

Firma: Monica Fierro Martin, Directora de RECURSOS
DIRECCION DE RECURSOS
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