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INFORME VALORACION JUICIOS DE VALOR
CONCURSO PUBLICO LIMPIEZA

Lote 6
S : (TIII!\I"TI; SERVEO SACYR UTE
Empresa SERVICES SERVICIOS FACILITIES | CLECE
S.A. S.A. S.A.
S.L.
TOTAL PUNTOS 25 29,0 28,9 29,5

HOSPITAL DE GETAFE (todos los edificios/pabellones); Centro de Especialidades Los Angeles;
Centro de Salud Mental Getafe

HOSPITAL DE MOSTOLES (todos los edificios/pabellones); Centro de Especialidades Coronel de
Palma

HOSPITAL EL ESCORIAL (todos los edificios/pabellones); Centro de Especialidades San Carlos

Ref: 07/314831.9/23

f:;'ﬂ"ﬁ SERVEO | SACYR o
Empresa SERVICIOS | FACILITIES| CLECE
SERVICES S.A
S.L S.A. S.A. e
Organizacién y planificacién de los distintos trabajos a
realizar para la ejecucion del servicio. Se valorardn los
procedimientos y protocolos de supervisién y control de
. : A : 2 2 4 4 4
calidad, hojas de seguimiento control y calidad, asi como
cualquier otro aspecto relacionado. Hasta un maximo de
4 puntos

En este apartado se ha revisado todos los aspectos que tienen que ver con:

* Procedimientos a implementar en cuanto a limpieza interior y exterior, desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion, gestion interna de residuos, gestion de ropa sucia y la
gestion de los materiales de higiene consumibles.

® La gestion de calidad: compromiso de implementar los protocolos y estandares que
permitan la mejora continua en la calidad de los servicios, auditorias e informacion de
todas las actividades, informatizacion del control de calidad de las auditorias e
informacion, para la facilitacion del control de los servicios por parte de la Direccion de los
centros.

¢ Se han revisado la Formacion que se va a impartir: Técnica (maquinaria, herramientas,
productos), gestion de residuos, riesgos laborales, etc.

La empresa OPTIMA FACILITY SERVICES S.L., en su memoria no hace referencia ninguna a como
va a llevar a cabo los servicios complementarios de la Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion

y Gestion de Ropa Sucia, por tanto, se le ha penalizado con 2 puntos.

Las ofertas presentadas por las otras empresas alcanzan, en este punto y a nuestro juicio, las
maximas exigencias de calidad e idoneidad.
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OPTIMA | SERVEO | SACYR UTE
Empresa FACIUTY | servicios | FACILITIES | CLECE
P SERVICES
S.L S.A. S.A. S.A.
Plan de optimizacion de los rendimientos en la
utilizacion de los recursos, tanto humanos como 4 4 4 4
materiales, en cualquier tipo de situacion normal o
sobrevenida del servicio. Hasta un maximo de 4 puntos

En este apartado se ha valorado de las ofertas, las optimizaciones del servicio que presentan cada
una de las empresas, dado el peso tan grande que tiene la gestion de los recursos humanos, todas
tienen como eje comun la optimizacion de los rendimientos de los mismos, eso si, abordado

desde distintos puntos de vista.

Las ofertas presentadas por todas las empresas alcanzan, en este punto y a nuestro juicio, las

maximas exigencias de calidad e idoneidad.

OPTIMA | SERVEO | SACYR UTE

Empresa FACILTY | sERvICIOS | FACILITIES |  CLECE
P SERVICES
siL S.A. S.A. S.A.

Sistema de gestion de registros y control para la
prestacion del servicio. Se valorara la integracion en el
sistema de gestion y calidad, asi como posibilidad de 1 2 2 2
seguimiento por responsables del hospital, facilidad de
acceso y manejo. Hasta un méximo de 2 puntos.

En este apartado se ha valorado principalmente de las aplicaciones informaticas presentadas:

* Nivel de control de los servicios prestados a través de los propios responsables y/o de

los trabajadores.

¢ Encuestas de satisfaccion y auditorias de calidad
® Trazabilidad de las incidencias desde el inicio hasta el cierre de las mismas
¢ Posibilidad de control de limpiezas de habitaciones al alta hospitalaria

¢ Accesibilidad por parte de la Direccion del Centro a toda la informacion y que sea en

tiempo real.

OPTIMA FACILITY SERVICES S.L no ha realizado la demostracion de la aplicacion (se le han
enviado correos electronicos para convocarles el 12 y 19 de diciembre), se le ha penalizado con 1

punto.

Las aplicaciones informaticas presentadas por las otras empresas alcanzan, en este punto y a
nuestro juicio, las maximas exigencias de calidad e idoneidad.

OPTIMA | orpvEO | SACYR UTE
E FACILITY 1 cerviCIOS | FACILITIES |  CLECE
mpresa SERVICES
oL S.A. S.A. S.A.
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puntos.

Sistema de control de personal. Se valoraré la
seguridad y fiabilidad de la informacién obtenida, asi
como su implantacion y acceso por parte de los

responsables del hospital. Hasta un maximo de 2

En este apartado se ha valorado principalmente el acceso y la informacion que van a tener las
Direcciones de los Centros sobre la gestion de los recursos humanos, para controlar coberturas de
los distintos catalogos de puestos.

OPTIMA FACILITY SERVICES S.L, no ha realizado la demostracion de la aplicacion (se le han
enviado correos electronicos para convocarles el 12 y 19 de diciembre), se le ha penalizado con 1

punto. Las otras tres empresas cumplen con los requisitos, se les asigna la maxima puntuacion.

Las aplicaciones informaticas presentadas por las otras empresas alcanzan, en este punto y a
nuestro juicio, las maximas exigencias de calidad e idoneidad.

La demostracion de las aplicaciones se ha realizado los dias:

OPTIMA
FACILITY SERf/Elzl\é)ESOS A SACYR:AAC"JTIES UTE CLECE S.A.
SERVICES S.L. A e
NO 13 de diciembre | 15 de diciembre 14 de diciembre
2022 2022 2022
OPTIMA | SrRVEO | SACYR UTE
Empresa FACILITY | sERVICIOS | FACILITIES | CLECE
P SERVICES
sL. S.A. S.A. S.A.
Innov?C|on tecnoldgica a(?a'ptada a las nuevas 55 6,0 4,9 6,0
necesidades: Hasta un maximo de 6 puntos.

Analizadas las ofertas de los proveedores que han licitado el lote 6 se ha comprobado que la
empresa UTE CLECE S.A. alcanza la maxima exigencia de calidad e idoneidad en la aportacion a los
servicios Hospitalarios de equipamiento y maquinaria que suponen una innovacion tecnoldgica en
cuanto a automatizacion de procesos tales como; sistema telematico de gestion de maquinaria,
fregadoras autonomas, Robot de limpieza, entre otros. También en el compromiso de entrega de
adecuado equipamiento para desinfeccion mediante uso de luz ultravioleta, y el correspondiente
dentro de la categoria tecnoldgica basada en desinfeccion mediante perdxido de hidrégeno,
Ozono o similares.

Se ha hecho entrega de un correcto y completo desarrollo de los programas de mantenimiento a
llevar a cabo en el inventario propuesto.

La empresa SERVEO SERVICIOS S.A. alcanza de igual manera la maxima exigencia de calidad e
idoneidad en la aportacion a los servicios Hospitalarios de equipamiento y maquinaria que
suponen una innovacion tecnologica en cuanto a automatizacion de procesos tales como; sistema
integral de control y sensorizacion de aseos, automatizacion en lavado de contenedores entre
otros. También en el compromiso de entrega de adecuado equipamiento para desinfeccion
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mediante uso de luz ultravioleta, y el correspondiente dentro de la categoria tecnologica basada
en desinfeccion mediante perdxido de hidrégeno, Ozono o similares.

Se ha hecho entrega de un correcto y completo desarrollo de los programas de mantenimiento a
llevar a cabo en el inventario propuesto.

La empresa OPTIMA FACILITY S.A. Obtiene una puntuacion inferior al verificar un desarrollo
menos completo y detallado de los programas de mantenimiento y su implantacion a tenor de la
documentacion aportada. El resto de aspectos se han valorado con la maxima puntuacion.

La diferencia de valoracion se cuantifica en 0,5 puntos con respecto a la maxima puntuacion de 6
puntos del Criterio.

La empresa SACYR FACILITIES S.A. Obtiene una puntuacion inferior en la aportacion a los servicios
Hospitalarios de equipamiento y maquinaria que suponen una innovacion tecnoldgica en cuanto a
automatizacion de procesos, por una menor diversidad y especificaciones de las soluciones
propuestas, asi como en un desarrollo menos completo de los documentos que componen el
programa de mantenimiento y su implantacion. El resto de aspectos se han valorado con la
maxima puntuacion.

La diferencia de valoracion se cuantifica en 1,1 puntos con respecto a la maxima puntuacion de 6
puntos del Criterio.

OPTIMA | SERVEO | SACYR UTE
Empresa FACLITY | SERvICIOS | FACILITIES | CLECE
P SERVICES
siL S.A. S.A. S.A.
Idoneidad de los recursos presentados para los
requerimientos actuales: Hasta un maximo de 2 2 2 2 2
puntos.

Las dotaciones de los recursos presentadas por todas las empresas alcanzan, en este punto y a
nuestro juicio, las maximas exigencias de calidad e idoneidad.

vumy | SERVEO | SACYR UTE
Empresa services | SERVICIOS FACILITIES | CLECE
S.L S.A. S.A. S.A.
Seguridad en el manejo del producto por el personal y
que no dafie las superficies a limpiar. Hasta un maximo 2 2 2 2
de 2 puntos.

Las ofertas presentadas por todas las empresas alcanzan, en este punto y a nuestro juicio, las
maximas exigencias de calidad e idoneidad.

OPTIMA | orpvEO | SACYR UTE

Empresa FACILITY | grpviciOs | FACILITIES | CLECE
P SERVICES

oL SA. S.A. S.A.
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La afectacién del producto al medioambiente: si es
inocuo, biodegradable, porcentaje de materiales
reciclables, asi como haber estado sometido a un
sistema de fabricacién sostenible. Hasta un maximo de
2 puntos

En este apartado por parte de las empresas, existe el compromiso de utilizar los productos
inocuos, biodegradable y/o etiqueta ecoldgica en la medida que los distintos servicios de
Medicina Preventiva autoricen la implantacion de los mismos.

En cuanto a los materiales reciclables, todos los productos que van a utilizar para la ejecucion de
los distintos trabajos lo seran: bolsas de todo tipo y los materiales de higiene consumibles, etc.

Las ofertas presentadas por todas las empresas alcanzan, en este punto y a nuestro juicio, las

maximas exigencias de calidad e idoneidad.

Empresa

OPTIMA
FACILITY
SERVICES
S.L.

SERVEO

S.A.

SERVICIOS

SACYR
FACILITIES
S.A.

UTE
CLECE
S.A.

Planes de Contingencia: Catdstrofes Naturales y
Sanitarias. Hasta un maximo de 4 puntos. Se tendra en
cuenta el alcance de la memoria a presentar, donde
especificardn el andlisis de los diferentes factores a
considerar y el plan de implantacién asociado: tiempo
de implantacion, recursos extraordinarios a disponer,
organigrama de emergencia, etc. Asi, con objeto de
poder valorar adecuadamente cada una de las ofertas 4
puntos

En este apartado se ha valorado la memoria presentada de cada una de las empresas en cuanto a:

* Los tipos de catastrofes o incidencias que deben estar cubiertas por este plan:
Naturales, Sanitarias, de recursos humanos, habituales etc.
* La elaboracion de un Plan especifico: coordinador de emergencias, organigrama de
actuacion, equipo de emergencias (propio, externo, disponibilidad) y tiempo de

respuesta.
* Formacion de los recursos humanos

Las ofertas presentadas por todas las empresas alcanzan, en este punto y a nuestro juicio, las

maximas exigencias de calidad e idoneidad.

Empresa

OPTIMA

FACILITY

SERVICES
S.L.

SERVEO
SERVICIOS
S.A.

SACYR
FACILITIES UTESCALECE
S.A. a
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de Madrid

Gestion de Residuos. Hasta un méximo de 2 puntos. Se
tendrdn en cuenta la cantidad e idoneidad de los
equipamientos que el licitador se compromete a
aportar al Centro como, entre otros, compactadores en
puntos de almacenamiento Intermedios y 1,5 1 2 1,5
equipamientos necesarios para el movimiento,
traslado, transporte de residuos en Puntos de
Almacenamiento Intermedios y en el Punto de

Depésito Final. 2 puntos

En este apartado se ha realizado la valoracion del equipamiento que aportan; todos los tipos de
contenedores de residuos (incluidos los higiénicos sanitarios), cubos, y medios de transporte de
los residuos, por otra parte, se ha valorado si aportaban maquinaria nueva, en concreto
compactadores

Resultando que:
OPTIMA FACILITY SERVICES S.L., se le asigna 1,5 puntos: 0.5 por equipamiento, se le penaliza
porque no en su oferta no hace mencion a los contenedores higiénico sanitarios, y 1 punto

porque aporta un compactador.

SERVEO SERVICIOS S.A., se le asigna 1 punto: 1 punto por equipamiento y O puntos porque no
aporta ningun compactador.

SACYR FACILITIES S.A., se le asigha 2 puntos: 1 punto por equipamiento y 1 punto por instalacion
de varios compactadores.

UTE CLECE S.A. se le asigna 1,5 puntos: 1 punto por equipamiento y 0.5 puntos por instalacion de
un compactador.

UNIDAD TECNICA DE CONTROL
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Lote 6
OPTIMA SERVEO SACYR UTE CLECE
Empresa FACILITY SERVICIOS | FACILITIES S.A
SERVICES S.L. S.A. S.A. o
PLAN DE LIMPIEZA X X
PROCEDIMIENTO TRABAJO X X
DECLARACION RECURSOS MATERIALES X X
RESPONSABILIDAD RECURSOS HUMANOS X X
PLANES DE CONTINGENCIA X X
GESTION DE RESIDUOS X X
Organizacion y planificacién de los distintos trabajos a realizar para la
ejecucion del servicio. Se valoraran los procedimientos y protocolos de
supervision y control de calidad, hojas de seguimiento control y calidad, 2 4 4 4
asi como cualquier otro aspecto relacionado. Hasta un maximo de 4

|puntos

Plan de optimizacion de los rendimientos en la utilizacion de los recursos,
tanto humanos como materiales, en cualquier tipo de situacién normal o 4 4 4 4
sobrevenida del servicio. Hasta un maximo de 4 puntos

Sistema de gestion de registros y control para la prestacion del servicio. Se
valorara la integracion en el sistema de gestidn y calidad, asi como
Iposibilidad de seguimiento por responsables del hospital, facilidad de
acceso y manejo. Hasta un maximo de 2 puntos.

Sistema de control de personal. Se valorara la seguridad y fiabilidad de la
informacién obtenida, asi como su implantacion y acceso por parte de los 1 2 2 2
responsables del hospital. Hasta un maximo de 2 puntos.

Innovacion tecnoldgica adaptada a las nuevas necesidades: Hasta un
G 5,5 6 49 6
maximo de 6 puntos.
Idoneidad de los recursos presentados para los requerimientos actuales:
G 2 2 2 2
Hasta un maximo de 2 puntos.
Seguridad en el manejo del producto por el personal y que no dafie las 2 5 5 5

superficies a limpiar. Hasta un méximo de 2 puntos.

La afectacion del producto al medioambiente: si es inocuo, biodegradable,
porcentaje de materiales reciclables, asi como haber estado sometido a 2 2 2 2
un sistema de fabricacién sostenible. Hasta un méximo de 2 puntos

Planes de Contingencia: Catastrofes Naturales y Sanitarias. Hasta un
maximo de 4 puntos. Se tendra en cuenta el alcance de la memoria a
presentar, donde especificaran el analisis de los diferentes factores a
considerar y el plan de implantacién asociado: tiempo de implantacién, 4 4 4 4
recursos extraordinarios a disponer, organigrama de emergencia, etc. Asi,
con objeto de poder valorar adecuadamente cada una de las ofertas 4
Jpuntos

Gestion de Residuos. Hasta un maximo de 2 puntos. Se tendran en cuenta
la cantidad e idoneidad de los equipamientos que el licitador se
compromete a aportar al Centro como, entre otros, compactadores en

puntos de almacenamiento Intermedios y equipamientos necesarios para L5 1 2 15
el movimiento, traslado, transporte de residuos en Puntos de
Almacenamiento Intermedios y en el Punto de Depésito Final. 2 puntos
TOTAL 25 Firmad@ Bigitalmente 28;SRODRIGURB X 0JO JUAN MANUEL
Firmado digitalmente por: GIL ONTIVERO MARIA MAR Fecha: 2023 02 03 12:20

Fecha: 2023 02 03 12:12

XIX|X]X|X]|x
XX | X|X|X|X

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ci;'2digo seguro de verificacii; /zn:



		2023-02-14T16:09:16+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




