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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE DETECCION E IDENTIFICACION
DE MUJERES VICTIMAS DE TRATA CON FINES DE EXPLOTACION
SEXUAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID”

CLAUSULA 12 - OBJETO

La trata de seres humanos es reconocida como una forma de violencia que
afecta a las mujeres de manera desproporcionada, pues mujeres y nifias son
sus principales victimas y porque las formas de explotaciébn a las que son
sometidas suelen ser mas severas, especialmente la trata con fines de
explotacion sexual.

La Comunidad de Madrid asume el compromiso de acabar con la violencia
ejercida sobre las mujeres por el mero hecho de serlo y avanzar en la
erradicacion de todas las formas de violencia contra la mujer, y concentra sus
esfuerzos en la eliminacion de la trata de mujeres con fines de explotacion
sexual pues debe considerarse como una forma de violencia cruel e
inaceptable. Asi, la Ley 5/2005 de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid supera la vision restrictiva que identifica
la violencia de género con violencia en el ambito familiar o domeéstico,
incluyendo en su @mbito de aplicacion la mutilacion genital, el acoso sexual, las
agresiones y abusos sexuales contra las mujeres, el trafico o el favorecimiento
de la inmigracion clandestina de las mujeres con fines de explotacion sexual, o
la induccidén a una mujer a ejercer la prostitucion en los términos previstos en el
vigente Cdédigo Penal.

La Estrategia Madrilefia contra la Trata de Seres Humanos con Fines de
Explotacion Sexual 2016-2021, que fue aprobada el 18 de julio de 2016 y que
estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2021, sigue inspirando la actuacion
de la Comunidad de Madrid en esta materia. La Estrategia pretendia
sistematizar las actuaciones a desarrollar con el fin de trabajar en la eliminacién
de esta forma de violencia de género. Se articulaba en torno a cinco Ejes que
constituyen las cuestiones esenciales en materia de trata de seres humanos
con fines de explotacion sexual. En el Eje I, Objetivo 3, medida 3.5 se
contemplaba la creacion de una unidad movil de caracter autondémico para la
deteccion e identificacion directa de las personas victimas de trata mediante la
presencia de profesionales especializados en los lugares de ejercicio de la
prostitucion.

Con fecha 20 de enero de 2017 se suscribi6 el Protocolo para la Proteccion de
las victimas de trata de seres humanos en la Comunidad de Madrid y cuya
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finalidad es el establecimiento de pautas de atencion para la deteccion,
identificacion, asistencia y proteccion de las victimas de trata de seres
humanos en este ambito territorial y la coordinacién de todas las instituciones
implicadas (Comunidad de Madrid, Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
Fiscalia Superior de Madrid y Delegacion del Gobierno en Madrid).

El presente contrato tiene por objeto la gestion de un recurso autonémico para
la deteccion e identificacion de las mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual, o en situacién de riesgo de serlo, en el territorio de la
Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 22 OBJETIVOS

Se pretende garantizar la deteccion y la asistencia a la mujeres victimas de
trata con fines de explotacion sexual, asi como, cuando sea requerido, el
acompafamiento a las victimas durante el proceso de identificacion que
corresponde a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en el que le
corresponderia garantizar que se les facilite, en un idioma que entiendan, la
informacion a que se refieren tanto el Protocolo Marco como el Protocolo de la
Comunidad de Madrid, comprensiva de los derechos que les asisten y, en
concreto, la relativa a la posibilidad de derivacién a alguno de los recursos
asistenciales de la Comunidad de Madrid y/o de las organizaciones y entidades
que proporcionan una asistencia de caracter integral a las victimas de trata con
fines de explotacion sexual.

CLAUSULA 32 PERFIL DE LAS USUARIAS

La prestacion del servicio tiene como destinatarias a aquellas mujeres, victimas
de trata o en riesgo de serlo y que se encuentren en el territorio de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con lo que establezca la Ley 5/2005, de 20
de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid.

CLAUSULA 42 CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio comprendera:

Un_Teléfono de Emergencia, disponible 24 horas; se concibe como un
mecanismo de derivacion desde el que se informard sobre los recursos
existentes y se podran canalizar las demandas a los dispositivos adecuados. Y
al que podran llamar tanto las propias victimas como los profesionales
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encargados de la identificacion cuando necesiten asistencia especializada,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Servicios Sanitarios, etc.

La entidad adjudicataria debera colaborar junto con los distintos agentes
implicados en la localizacion inmediata de la persona y en la identificacion de la
mujer victima de trata.

- Una Unidad Mdvil dedicada a detectar situaciones de trata como dispositivo
de acercamiento a posibles victimas y que, ademas, intervendra en situaciones
de emergencia, asi como cuando su presencia sea requerida para acompanar
a las victimas durante el proceso de identificacion que corresponde a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asistiendo y apoyando a la
supuesta victima, en las actuaciones que le afecten, en especial para
garantizar la adecuada comprension de sus derechos y de la posibilidad de ser
derivada a un recurso asistencial especializado.

Con la_ Unidad MJvil se persiguen dos objetivos:

¢ La deteccion e identificacion directa de mujeres victimas de trata con fines
de explotacion sexual, a través de la presencia fisica reiterada de
profesionales especializadas en los lugares de ejercicio de la prostitucion
(espacios cerrados y zonas abiertas como calles, parques, poligonos
industriales, etc.) ofreciendo informacion en tres ambitos: social, sanitario
y juridico, y proporcionando el apoyo y acompafiamiento necesarios para
garantizar los derechos de las mujeres victimas.

e Su participacién, cuando sea requerida, en el acompafiamiento a las
victimas durante el proceso de identificacion que corresponde a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Por otra parte, el funcionamiento ordinario de la unidad mévil contribuird a
informar, concienciar y sensibilizar sobre este fenomeno social en las zonas de
proximidad a los lugares donde actia. Se entablaran relaciones con vecinos y
comerciantes abundando en la necesidad de denunciar ante la deteccion de
una posible victima de trata, influyendo no sélo sobre la sociedad en general
sino también sobre los ciudadanos que hacen uso de los servicios de las
mujeres victimas de este delito.

El proceso de atencién a las mujeres victimas de trata con fines de explotaciéon
sexual debe articularse en base a cuatro ejes:

1° La deteccion, identificacion y contacto con mujeres que se encuentren en
una posible situacion de explotacion sexual. Requiere un acercamiento y
localizacion de zonas de ejercicio de prostitucion en las que sea posible

3

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l” m ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055301836568373281257



ok ok ok =
iRl 50 GOBIERNO MINISTERIO
Direccién General de Igualdad : DE ESPANA DE IGUALDAD \
Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA, L

de Madrid JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
e e Pacto « Estado

contra la violencia de género

encontrar potenciales victimas de trata y la necesaria coordinacion con
diferentes dispositivos y recursos y con las actuaciones de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

2° La informacion integral y el acompafiamiento a las mujeres victimas para
posibilitar su seguimiento. Se ofrecera informacion sobre salud integral y
hébitos saludables y prevencién de situaciones de riesgo, para proceder a la
identificacion y apertura del expediente que posibilite un seguimiento y
acompafamiento de las mujeres atendidas.

3° La atencidn a situaciones de emergencia a través del teléfono de 24 horas
garantizando la inmediatez en la respuesta a las demandas del propio colectivo
de usuarias o por derivacion de otros recursos. Se debe ofrecer un dispositivo
especializado que garantice proteccion y atenciéon inmediata adecuada.

4° Canalizacion y derivacion que permita iniciar un proceso de recuperacion,
proteccion y atencion integral de las mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual detectadas.

CLAUSULA 52 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El Teléfono de Emergencia, articulado a través de una linea mévil, funcionara
todos los dias de la semana, 24 horas al dia. Se concibe como un mecanismo
de derivacibn que sera atendido por un/a trabajadora social o un/una
educador/a social, que a su vez formara parte del equipo de la unidad
movil que se describe a continuaciéon. Si por la complejidad del caso, la
profesional lo considerara oportuno podra derivar la llamada al coordinador/a
del servicio para su atencion.

La Unidad Mévil consistira en un vehiculo con capacidad de traslado de, al
menos, cinco personas, incluidos los dos profesionales.

El vehiculo ir4 dotado de:

e Un ordenador portatil con conexién inalambrica a la red,

e Un teléfono mévil que permita la comunicacion y la localizacién
permanente del vehiculo.

e Un equipo receptor GPS

e El material preventivo y divulgativo que se entregue en el desarrollo de la
atencion

Se prescindira de la rotulacion exterior del vehiculo para su identificacion como
dispositivo publico por razones de seguridad y proteccion tanto de las mujeres
atendidas como de las profesionales. Si bien, siempre se informara de que se
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trata de un recurso de la Comunidad de Madrid, sujeto a las directrices que la
Direccion General de Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social establece para los recursos de la Red de Atencion Integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

El equipo basico de Profesionales que se incluye en la Unidad Movil se
compone de:

» Un/a Trabajador/a social o un/a Educadora Social y un/a Auxiliar.

El/la Trabajador/a Social o el/la Educador/a Social desarrollara su actuacion
desde un punto de vista social, sanitario y juridico. Analizara las necesidades
de las usuarias, desarrollara estrategias de actuacion y realizara la evaluacion
del recurso.

Los/las Auxiliares participaran en la intervencion ejerciendo un papel de
mediacién. Como profesionales con experiencia en la deteccién, identificacion y
acompafamiento a las victimas de este delito conocen los cddigos culturales
de las mujeres a atender, pudiendo adaptar cultural y linglisticamente la
atencién a cada victima segun su origen y necesidades, sobre todo si dominan
el idioma, comparten el mismo origen o procedencia con la mujer que esta
siendo atendida o han sobrevivido en primera persona a una situacion de trata
con fines de explotacion sexual. Esto Ultimo, aunque no es un regisito
indispensable, es recomendable.

Cualquiera de las dos profesionales podra realizar la labor de conduccion del
vehiculo.

La Unidad Mdévil debera estar disponible para prestar la atencién objeto del
contrato de lunes a viernes, de 10:30 a 02.:30 horas. Recorrerd, de acuerdo
con el programa de trabajo previsto y previa conformidad de la Direccién
General de Igualdad, los escenarios donde mayoritariamente se encuentran las
mujeres en situacién de trata en la Comunidad de Madrid. Adaptara sus rutas y
la frecuencia de su actuacién a los movimientos naturales en el territorio de las
mujeres en esta situacion, en los diferentes momentos.

En cada turno de trabajo, tanto en horario de mafiana como de tarde-noche
trabajaran dos parejas del equipo béasico de profesionales (trabajador/a
social o educador/a social y auxiliar) a la vez, uno en la unidad movil y otro a
pie de calle. Ademas, se contard con otros dos auxiliares que tendran
disponibilidad para realizar acompafiamientos a mujeres victimas en la
realizacion de gestiones, para emprender la basqueda de nuevas zonas para
una futura atencién y reforzar la presencia en los lugares en que se considere
necesario.
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Los/las profesionales trabajaran tanto en medio abierto (prostitucion en calle),
en medio cerrado (clubes, saunas, etc) y en espacios invisibles (pisos y
pensiones en los que de forma camuflada se ejerce la prostitucion y donde las
mujeres soportan un riesgo mayor de sufrir explotacion sexual y/o trata.)

Se estableceran cuatro zonas geograficas en la Comunidad de Madrid que
seran atendidas por la unidad movil:

e Zonanorte: Sierra Norte, Cuenca del Manzanares y Cuenca del
Jarama

e Zonasureste: Cuenca del Henares y Comarca de las Vegas

e Zonasuroeste: Cuenca del Guadarrama, Sierra Oeste y
Comarca Sur

e Zona Centro: Area Metropolitana de Madrid (En esta zona se
atenderian exclusivamente los espacios cerrados —clubes y
pisos- para evitar duplicidades con los recursos municipales)

Asimismo, la Unidad Movil realizara el acompafiamiento in situ de las victimas
de trata con fines de explotacion sexual durante el proceso de identificacion
que corresponde a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en los
lugares en que sea requerida.

CLAUSULA 62 EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada mujer que sea atendida debera contar con un expediente individual que
recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion correspondiente
a la atencion recibida, en concreto, incluira los siguientes documentos:

- Fichaindividual.

- Plan de Atencién Individualizado (PAI) vinculado a las circunstancias de
la usuaria y del tipo de atencién prestada.

- Informes de seguimiento.

- Informes psicosociales para la debida coordinacion y derivacion en su

caso

- Otros soportes documentales exigidos en los protocolos de atencion
vigentes

- Informes especificos a requerimiento de la Direccion General de
Igualdad

La empresa o entidad adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estaran guardados en lugar seguro,
respetandose en todo momento la confidencialidad de la informacion en ellos

recogida y respetando en todo momento la normativa de aplicacion en materia
6

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l” m |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055301836568373281257



ok ok ok =
iRl 50 GOBIERNO MINISTERIO
Direccién General de Igualdad : DE ESPANA DE IGUALDAD \
Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA, L

de Madrid JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
e e Pacto « Estado

contra la violencia de género

de proteccion de datos personales, contenida en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos.

CLAUSULA 72 MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1. Medios Materiales

1.1 Un vehiculo con las caracteristicas y dotacion sefaladas en la clausula
quinta. El adjudicatario debera contar con la disponibilidad de un vehiculo de
sustitucion en caso de averia 0 mantenimiento.

La unidad movil debera estar operativa para su utilizaciéon durante el tiempo de
prestacion del servicio, de manera que cualquier circunstancia de averia o
indisposicion del vehiculo supondra la sustitucion inmediata por otro vehiculo,
sin_gue en ningun caso se retrase _en mas de una hora su puesta en
funcionamiento. Por ello, el adjudicatario debera contar con la disponibilidad de
un vehiculo de sustitucién para los casos anteriormente descritos o un seguro
qgue incluya vehiculo de sustitucién. Asimismo, deber contar con una plaza de
aparcamiento ubicada en las proximidades del local al que se refiere el
apartado siguiente, para los periodos en que la unidad mavil no esté operativa
o para los tiempos de descanso entre las diferentes salidas que efectie en
desarrollo del servicio.

El tiempo maximo de salida de la unidad moévil sera de 10 minutos desde que
se recibe el aviso en el teléfono de emergencia. El tiempo transcurrido desde
gue se activa la Unidad Mévil hasta que se atiende a las personas afectadas,
sera el mas breve posible, condicionado por la distancia hasta el lugar al que
se desplace y por las circunstancias del trafico.

Cualquier tarea necesaria de mantenimiento de la unidad movil no debera
afectar al desarrollo del servicio. La entidad adjudicataria garantizara en todo
momento su puesta a punto y su limpieza.

Correran a cargo del adjudicatario todos los gastos de conservacion,
mantenimiento, reparacion y, en su caso, sustitucion del vehiculo.

1.2. Un local que disponga de un despacho desde el que se pueda atender las
llamadas del teléfono de emergencia, un aseo (inodoro, lavabo, y ducha) y una
zona equipada para estancia del personal de la unidad movil, en los tiempos de
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espera entre salidas, y de las victimas de trata con fines de explotacion sexual
antes de su posible derivacion a otros recursos. El espacio debera ser
suficiente y adecuado para el uso simultaneo de 6 personas.

Dicho local estara ubicado en un lugar que permita el estacionamiento de la
unidad movil, y constituird su sede o base de referencia para sus actuaciones.
Asimismo, debera estar situado proximo a cualquier salida de la autovia M-40 o
M-30 y en una via publica que permita una rapida y facil salida, entrada y
desplazamiento del vehiculo de la unidad movil. Ademas, estara situado en una
zona geografica con cobertura suficiente para establecer comunicaciones a
traves de telefonia maovil.

Todos los gastos relativos al mantenimiento, limpieza y seguridad del local
correrdn a cargo del adjudicatario, asi como la reparacion o reposicion de
mobiliario y el equipamiento, los seguros, los suministros, las lineas telefonicas,
los arreglos y otros gastos que también correran de su cuenta.

La entidad adjudicataria asumira por su propia cuenta los gastos de compra y
reposicion de material de escritorio, de aplicaciones informaticas y otros
materiales fungibles.

De igual modo, realizara una desinsectacion, desratizacion y desinfeccion del
local durante el periodo de ejecucion del contrato, remitiendo con anterioridad a
la finalizacién del mismo a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
los comprobantes correspondientes.

En el caso de que el adjudicatario decida cambiar la ubicacion del inmueble
sede del servicio, debera solicitar autorizacién a la Direccion General de
Igualdad con, al menos, cuarenta y cinco dias de antelacion. A dicha
autorizacion debera acompaiiar el documento grafico sobre el nuevo inmueble,
planos del mismo, contrato o precontrato de arrendamiento, asi como una
memoria que justifique la idoneidad o conveniencia del traslado. El traslado de
sede, en ningun caso, podra suponer suspension del servicio. En todo caso, el
nuevo local deberd reunir todas las condiciones minimas anteriormente
descritas. Correran a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del
traslado.

1.3.- El material complementario necesario para la prestacion del servicio
(material de oficina, guantes, linternas, chalecos reflectantes, baterias de
repuesto y cargadores de los teléfonos moviles y ordenadores, dispositivos
“manos libres”) y otros elementos que garanticen la total operatividad, en todo
momento, de la unidad movil.

1.4.- El material que se entregue a las mujeres en las atenciones como
material preventivo referido al autocuidado de su salud sexual y reproductiva:
se entregard en cada atencion un kit que incluird varias unidades de
preservativos masculinos, preservativos femeninos y lubricantes (monodosis).
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2. Medios personales

Para asegurar el adecuado funcionamiento del servicio, la entidad adjudicataria
debera contar con el personal técnico necesario para efectuar los servicios
descritos en este pliego, con la frecuencia establecida por la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, y atendiendo a los horarios previstos en la
cldusula quinta, teniendo en cuenta el respeto y cumplimiento de las
obligaciones que, en materia de descansos y vacaciones, establece la
normativa laboral aplicable, para que a lo largo de todo el horario continuado de
atencion se lleve a cabo una adecuada prestacion.

El personal técnico que realizara las actuaciones se compone de:

1. Un/a Coordinador/a que dispondra de titulacibn universitaria
(Licenciatura o Grado) incluida en la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas. Asimismo, contard con una experiencia
de, al menos, 1 afio en la atencidn especializada a mujeres victimas
de trata con fines de explotacion sexual y/o victimas de violencia de
género, y también de 1 afio en funciones de coordinacion de equipos
profesionales.

Corresponden a este profesional las funciones de coordinacion,
planificacion, direccion y control del objeto del contrato, actuando como
responsable e interlocutor con el personal de la Direccion General de
Ilgualdad y, en particular, con el coordinador responsable designado
por la Administracién. Asimismo, debera designarse un sustituto para
los supuestos de ausencia de dicho responsable.

2. Cuatro profesionales que deberan contar con la titulacién
universitaria de Diplomatura o Grado en Trabajo social o
Educacion social y con una experiencia de, al menos, 1 afio en la
atencion especializada a mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual y/o victimas de violencia de género.

Dos de estos profesionales atenderan el teléfono de emergencia y
estaran coordinados entre si y realizaran, acompafados del personal
al que se refiere el apartado siguiente, las asistencias requeridas con
la unidad mdvil, asi como el trabajo de deteccién e identificacion.

3. Seis auxiliares con formacién basica o formacion profesional basica
equivalente, que acompafiaran a los/las trabajadores/as sociales o
educadores/as sociales en las asistencias requeridas con la unidad
movil, asi como en el trabajo de deteccidn e identificacion. Asimismo,
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contaran con experiencia acreditada de, al menos 1 afo, en la
participacion de programas de atencidn a mujeres victimas de trata con
fines de explotacién sexual y/o victimas de violencia de género,

Todos los/las profesionales trabajaran a jornada completa salvo dos auxiliares
gue trabajaran a media jornada.

De los profesionales destinados a trabajar por parejas en la unidad moévil, al
menos uno de cada pareja dispondra de carné de conducir.

La experiencia laboral se justificara mediante la presentacion de certificado de
vida laboral o en su caso, copia de los contratos de trabajo o certificados de
servicios o funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer para
acreditar la experiencia profesional requerida de los profesionales destinados a
la ejecucion del contrato, cuando del certificado de vida laboral no se pueda
identificar exactamente la experiencia, asi como un breve curriculum-vitae
(méximo, 1 folio).

La formacion académica se acreditarda mediante copia de los titulos oficiales
(anverso y reverso).

La formacién no académica se acreditara mediante el diploma o certificado de
asistencia, de aprovechamiento o de calificaciones emitidos por organismos
oficiales u otras entidades de naturaleza privada, indicando cuando proceda, el
namero de horas de formacion recibidas.

De conformidad con el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de julio, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, “los
interesados se responsabilizardn de la veracidad de los documentos que
presenten”.

Los turnos del personal garantizaran el funcionamiento efectivo de este recurso
durante todo su horario, organizandose las vacaciones del personal adscrito al
mismo, comunicandose a los responsables técnicos de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad), de manera
gue se garantice, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel
necesario de prestacion del mismo.

En el caso de profesionales que deban ser contratados de forma temporal para
suplir la ausencia de otro profesional (sustituciones por tiempo inferior a 3
meses), la experiencia laboral exigible podra ser de 6 meses en todos los
puestos de trabajo, salvo en el que vaya a ejercer la coordinacion.

10

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l” m ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055301836568373281257



ok ok ok =
iRl 50 GOBIERNO MINISTERIO
Direccién General de Igualdad : DE ESPANA DE IGUALDAD \
Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA, L

de Madrid JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
e e Pacto « Estado

contra la violencia de género

Con esta medida, se persigue dar oportunidad de consolidar experiencia
mediante sustituciones temporales y promover el acceso a puestos de mayor
responsabilidad.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o
entidad adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto,
con la Direccién General de la Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social de la Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas
relaciones laborales, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacion de la empresa o entidad adjudicataria en todo
ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad
social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, con independencia de las
facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan
al mismo.

En ningdn caso, el personal descrito en estos pliegos podra ser sustituido por
personal voluntario.

A tales efectos, la empresa o entidad adjudicataria asumira las siguientes
obligaciones:

1.- Le corresponderd en exclusiva la seleccion del nuevo personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos,
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacién por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social (Direccion General de Igualdad), del cumplimiento de los
requisitos de solvencia profesional.

2.- La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el
equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento
del servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria
Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la
ejecucion del presente contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que
se considerara como minima necesaria para la realizacion del objeto del
presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones
necesarias en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la
causa de éstas. La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el
plazo de guince habiles siguientes al acaecimiento de la incidencia.
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Para este proposito, la empresa o entidad adjudicataria remitird a la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), la
relacion completa del personal destinado en cada momento al funcionamiento
del centro residencial gestionado y la atencidon que presta en ese recurso, con
indicacién de la jornada laboral, cualificacién y funciones y dara a conocer, con
antelacion suficiente a dicha Consejeria, las sustituciones, suplencias, bajas o
nuevas contrataciones de personal que se produzcan y que deberan reunir las
mismas condiciones de titulacién y experiencia exigidas al inicio del contrato,
salvo en el caso de sustituciones por tiempo inferior a 3 meses como se ha
sefalado en parrafos anteriores.

3.- La empresa o entidad adjudicataria favorecera la formacion especifica de su
personal. Para ello, elaborard un plan de formacion continua para sus
empleados/as relacionado con el sector de atencion al que se refiere este
pliego, que abarcara el periodo de duracién del contrato y que contemplara, al
menos, una accion formativa anual para el personal del recurso, con un minimo
de 20 horas, siendo la tematica acorde con la prestacion del servicio, como
forma de garantizar una adecuada calidad en la prestacion del servicio por
parte de estos/as profesionales.

Para su acreditacion, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar a la
finalizacion de cada afio, la relacion de acciones formativas dirigidas al
personal vinculado a la ejecucién del contrato, con especificacion del contenido
formativo y de los/as asistentes, asi como del lugar de celebracion de las
mismas.

El/la coordinador/a del contrato por parte de la empresa o entidad adjudicataria
debera rubricar la relacion de las acciones formativas realizadas, asi como su
contenido.

4.- La empresa o entidad adjudicataria debera favorecer la estabilidad en el
empleo a los profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la
calidad del servicio que se ofrece a las usuarias.

5.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo
real, efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional
encargado de la ejecuciéon del contrato, el poder de direccion inherente a toda
empresa o0 entidad y en particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del
personal en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos

laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
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obligaciones se deriven de la relacidn contractual entre las partes empleada y
empleadora.

6.- La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el
personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad definida
en los pliegos como objeto del contrato.

7.- A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo
308.2 de la LCSP.

Si como consecuencia del incumplimiento por la entidad adjudicataria de las
obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el 6rgano de contratacién
fuera condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la entidad
adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el
organo de contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

CLAUSULA 82 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del
servicio y de las actuaciones que se desarrollen, la entidad adjudicataria
presentara un informe mensual y una memoria anual de evaluacion, para lo
cual se disefiaran los instrumentos técnicos necesarios y se determinaran los
indicadores de evaluacion correspondientes. Se deberan introducir los datos
correspondientes a las personas atendidas en la aplicacion informatica o
sistema de informacién puesto a disposicion por la Direccion General de
Igualdad.

Mensualmente se remitira un_informe de seguimiento que incluya los datos
de atencién del mes anterior (n° de localizaciones de los distintos espacios , n°
de desplazamientos, n°_ de victimas contactadas (dichas mujeres no
constituyen un expediente de atencion para grabar en la base de datos),
n° de expedientes nuevos (se grabaran en aquellos casos en los que vaya a
existir una intervencion), n° de acompafamientos y de atenciones sociales,
n° de llamadas de emergencias, n°® de coordinaciones con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado para la identificacion de victimas, etc)
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Con caréacter anual, se presentara una Memoria explicativa sobre la ejecucion
del servicio que contemple todas las actividades realizadas con las mujeres
atendidas en ejecucion del presente contrato, que ademas incluira la
cumplimentacién de los indicadores que les seran proporcionados por parte de
la Direccion General de Igualdad que, en todo caso comprenderan la poblacién
atendida y caracteristicas de la misma y los resultados obtenidos asi como las
medidas a adoptar para la mejora del servicio atendiendo a las evaluaciones
realizadas.

En la elaboracion del informe y de la memoria anual, debera seguir las
directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social, a través de la Direcciéon General de Igualdad, en cuanto a su
estructura y al conjunto minimo de datos que deberéa incluir. Esta memoria
anual debera remitirse como maximo hasta el dia 31 de enero del afio
siguiente.

Asimismo, la entidad adjudicataria estara obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente la informacion sobre la prestacion del servicio que la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad)
establezca, a efectos de contar con los datos necesarios y actualizados que
permitan un seguimiento estadistico continuo de este servicio.

CLAUSULA 92 COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccion
General de Igualdad, velara para que la prestacion de este servicio se lleve a
cabo en colaboracién y coordinacién con los recursos de la Red de Atencién
Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid u otros
recursos publicos y privados.

CLAUSULA 102 OTROS REQUISITOS RELATIVOS AL FUNCIONAMIENTO
Y A LA FINALIZACION DEL SERVICIO

La Administracion comprobard con una antelacion minima de un mes respecto
de la fecha de finalizacion del servicio, que el archivo de los expedientes se
verifica en las condiciones convenidas, debiendo el adjudicatario haber puesto
a disposiciéon de la Administraciéon en los lugares sefialados los datos de todas
las personas atendidas, en formato digital.

A los efectos anteriores, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social se
reserva la facultad de cotejar la integridad y suficiencia del contenido de los
datos entregados de forma que figuren en ellos la totalidad de documentos que
contengan los datos personales.

La Administracion fijara la fecha en que tendra lugar la comprobacién de los
expedientes, de cuyo resultado se levantara acta, que debera ser firmada por
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los concurrentes a la misma, los representantes de la Administracion y el
contratista. Si a pesar de las medidas adoptadas por la Administracion, en el
plazo indicado los expedientes no se hallasen en estado de ser comprobados,
se hard constar asi en el acta, sefialandose un ultimo plazo al contratista para
remediar los defectos observados, transcurrido el cual se llevara a efecto una
nueva comprobacion de los mismos.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, la entidad adjudicataria
estard obligada a presentar cuantos datos sean solicitados sobre el desarrollo
del servicio.

CLAUSULA 112 SUPERVISION Y CONTROL

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccion
General de lgualdad, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar
la adecuada prestacion del servicio.

A estos efectos, las empresas o entidades adjudicatarias deberan designar a
un/a coordinador/a del servicio perteneciente a su plantilla, que actuara como
interlocutor/a Unico/a y directo/a con la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social de la Comunidad de Madrid, a traves de la Direccion General de
Igualdad y que asegurara la calidad del servicio prestado, realizando, labores
de coordinacion con la Direccibn General de Igualdad, vigilando, en todo
momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas que se
planteen en la ejecucion del servicio y garantizando el cumplimiento de todas
las condiciones establecidas en este pliego. Asimismo, deberan designar un
coordinador sustituto para los supuestos de ausencia de dicho responsable del
contrato.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio
con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social habra de hacerse a
través de este/a coordinador/a del servicio, que canalizara la comunicacién
entre la empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato y la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del
sector publico reconoce al érgano de contratacion en relacion con la ejecucion
de los contratos o la necesaria coordinacién para la prestacion integral del
servicio.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener de forma peridédica
reuniones con los responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social a través de la Direccion General de Igualdad, para informar de
la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las
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directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su
adecuada optimizacibn y funcionamiento se establezcan desde esta
Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social podréa, en cualquier momento, inspeccionar el servicio y solicitar cuanta
informacion se requiera sobre el desarrollo del mismo. Asimismo, el servicio
debera participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por la
Direccion General de Igualdad.

CLAUSULA 12% TITULARIDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS,
DOCUMENTACION Y PUBLICIDAD.

Todas las fichas, materiales 0 documentos relacionados con la prestacion
objeto del contrato seran propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social y deberan estar a disposicion de la misma, pudiendo ejercer
sobre los mismos el derecho de explotacion, que comprendera la reproduccion,
distribucion, divulgacién, comunicacioén, publicacion y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se
produzcan en la atencion, deberan editarse de acuerdo con las indicaciones
gue la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social establezca.

Dadas las caracteristicas de las usuarias a atender y a fin de garantizar su
seguridad y proteccion, la entidad adjudicataria debera guardar estricto secreto
en cuanto a la ubicacion del/los mismos, estando, en cualquier caso, a las
indicaciones que por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccién General de Igualdad), se establezcan en cada momento.

Cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de la atencion,
elabore alguna publicacién, como articulos en revistas cientificas, o participen
con ponencias 0 comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los
que se traten temas relacionados con la atencion prestada o con las
actividades desarrolladas en el mismo, habr4 de solicitarse la oportuna
autorizacion a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a traves de
la Direccion General de lgualdad, y, en todo caso, guardar el debido sigilo y
confidencialidad respecto a los datos personales de las victimas de trata.

Cualquier actividad que se lleve a cabo en relacién con el objeto del contrato
debera hacer referencia a que la accion es financiada por la Direccion General

de Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 132 PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL
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En el caso de huelga legal, la entidad adjudicataria debera mantener
puntualmente informada a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccion General de Igualdad) sobre la incidencia de la misma en la
prestacion del servicio.

Una vez finalizada ésta, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar
un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y los
servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

La Consejeria Familia, Juventud y Politica Social podra practicar las
deducciones que procedan del importe a facturar por la empresa o entidad
adjudicataria en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y
la repercusion en la normal prestacion de aquél.

Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD

Firmado digitalmente por: REY ES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2022.03.28 13:32

Fdo.: Patricia Reyes Rivera
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