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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“SERVICIO DE ACTUACION TEMPRANA PARA LA RECUPERACION DEL
PROYECTO VITAL DE MUJERES SIN HOGAR “NO SECOND NIGHT”

La Estrategia de Inclusion Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021, aprobada por
el Consejo de Gobierno mediante acuerdo adoptado el dia 11 de octubre de 2016,
preveia en su Objetivo 16: “El disefio e implantacién de una estrategia integral para la
inclusion social de las personas sin hogar que reduzca el nUmero de personas que
pernoctan en la via publica, mejore el acceso de estas personas a los servicios,
promueva su reintegracion en la sociedad y prevenga la caida en el “sinhogarismo” de
nuevas personas’”.

La atencion a las personas sin hogar requiere de un programa de actuacién temprana
para la accion urgente con aquellas personas que pasan su primera noche en situaciéon
de calle. Por ello, el Plan de Inclusién de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid
2016-2021, aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de noviembre de 2016, preveia
una serie de medidas para la prevencién del sinhogarismo.

Dentro del Plan de Inclusion de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid 2016-
2021, en el Eje 2, estaba la medida 20 “Programa de primera noche”. Cada semana
de sinhogarismo y en circuitos de personas sin hogar, incrementa el problema, muy
especialmente en las primeras semanas sin vivienda. Es necesario un programa de
actuacion temprana para la accion urgente con aquellas personas que pasan su primera
noche en recursos de alojamiento social,....

El programa de actuacion temprana proporcionara un tiempo de alojamiento individual,
acompafiamiento intensivo y acceso prioritario a recursos psicologicos y laborales para
que no se afiadan factores de aceleracion hacia el sinhogarismo, evitar la socializacion
en circuitos de personas sin hogar y evitar procesos de cronificacion. Este objetivo,
también hace referencia a las mujeres sin hogar que sufren diferentes formas de
violencia al ser mas vulnerables ante el acoso sexual y las agresiones.

Por tanto, es aqui donde encaja el mantenimiento del Servicio de actuacién temprana
para la recuperacion del proyecto vital de mujeres sin hogar “no second night”,
como el que se plantea en el contrato de emergencia que se viene desarrollando.

Las mujeres sin hogar, constituyen uno de los rostros mas invisibles de la exclusiéon
social, teniendo un origen multicausal que hay que atender desde una perspectiva
transversal.

El actual escenario social, econémico y sanitario estd haciendo que ciertos grupos de
personas que ya estaban desarrollando su actividad en el &mbito de las econdmicas
precarias y de subsistencia e incluso, en lo que se conoce como economia sumergida,
es decir, que se encontraban en situaciones de precariedad, vean estas agravadas por
la falta de ingresos, lo que genera, en ocasiones, que no puedan hacer frente a los
costes del alojamiento en el que se encontraban habitando (pensién/hostal, habitacion
compartida, piso alquilado, etc...). Todo esto ha sido especialmente virulento hacia las
mujeres que ya estaban en riesgo de exclusion social, empeorando todavia mas la
situacion.

Este nuevo escenario precisa activar recursos especificos para grupos de poblacién
especialmente afectados y especialmente, para las mujeres sin hogar o en riesgo de
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estarlo. Por este motivo, se estima necesario contar con un nuevo Servicio de atencion
a la mujer en situacion de vulnerabilidad social, para hacer frente a la situacién de crisis
en la que se encuentra y dar una respuesta urgente y especifica a las mujeres en
situacion de exclusion social, como bien recoge la Estrategia de Inclusion Social de la
Comunidad de Madrid 2016-2021 donde se establece como responsable a la Direccion
General de Atencion Social Primaria.

Este Servicio esti pensado para atender a mujeres sin hogar que o bien acceden por
primera vez a la red de personas sin hogar o estan en riesgo de poder acceder al mismo
y que dada su condicién de vulnerabilidad no es viable que accedan a los recursos de
personas sin hogar con un perfil més cronificado. Es decir, se trata de atender a aquellas
mujeres que, ademas de encontrarse en una situacién de riesgo de exclusion social,
estan en situacién de sin hogar reciente o en riesgo de estarlo, y evitar que pasen una
noche mas en la calle o que accedan a un recurso de personas sin hogar con un caracter
mas cronico.

Para este fin se hace necesario proporcionar a estas mujeres una soluciéon de
alojamiento, en un dispositivo con caracter preventivo y no asistencial de capacidad
media/baja, en el que puedan hacer uso de los recursos que el sistema social, educativo,
laboral y sanitario les puede ofrecer. La alternativa a este recurso, ademas seria mas
cara en términos econdémicos y sociales pues supondria el acceso a un recurso de
personas sin hogar con un perfil mas cronificado, donde las mujeres estarian mas
desprotegidas y donde se podria alargaria su estancia en el mismo, corriendo el riesgo
de una mayor cronicidad y perdiendo el caracter preventivo que este servicio tendria en
las mujeres que acceden por primera vez a la red de personas sin hogar.

Las personas sin hogar constituyen uno de los rostros mas visibles de la exclusiéon
social, teniendo un origen multicausal que hay que atender desde una perspectiva
transversal, sin embargo, las mujeres sin hogar constituyen uno de los aspectos mas
invisibles de esta realidad, por su inferior prevalencia, y porque en muchas ocasiones
no se tienen en cuenta una perspectiva integral en el disefio de servicios para personas
sin hogar. La Comunidad de Madrid viene impulsando actuaciones con personas sin
hogar, tanto en la garantia de recursos econdémicos a través de la renta minima de
insercién, como en otros @mbitos de actuacion (financiacion de proyectos de inserciéon
socio laboral, Convenios con otras Administraciones y entidades para la atencion a
personas sin hogar, etc.), sin olvidar la labor que se realiza a través del Servicio de
Emergencia Social.

Nos encontramos ademas ante un dispositivo pionero, que fue puesto en servicio
mediante contrato publico de emergencia en el afio 2020 para prestar una atencion
temprana a un perfil de mujeres que, como consecuencia de las medidas adoptadas en
el marco del estado de alarma y el confinamiento obligatorio, se encuentran en una
situacion sinhogarismo o en riesgo de estarlo tras perder sus trabajos, su vivienda o por
situaciones de violencia.

Se trata de focalizar la atencion preventiva a mujeres sin hogar que presentan unas
necesidades de atenciones concretas y diferentes a las de las mujeres sin hogar en
procesos de exclusion social méas cronificados. El servicio objeto del contrato, no es un
recurso Unicamente asistencial, sino un recurso eminentemente preventivo y con una
perspectiva integral, que permite la atencion adecuada a estas mujeres que acceden
por primera vez a la situacién de sin hogar, evitando los procesos de exclusién social y
deterioro personal que se producen en los primeros dias de pernocta en calle.
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Segun los datos de la encuesta a las personas sin hogar del INE 2012, un factor
importante asociado a las situaciones de vulnerabilidad y exclusion social de las
personas sin hogar es su exposicion a las agresiones o delitos. El 51% de las personas
sin hogar han sido victima de algun delito o agresion. Han sido agredidas casi un 41%
de las personas, y le han robado dinero, pertenencias y/o documentacion a algo mas
del 62% de ellas. De entre las mujeres, a un 71% le han insultado o amenazado, a un
40,5% le han timado y un 24,2% han sufrido algun tipo de agresion sexual. Respecto a
los hombres, un 64,2% han sido insultados, un 25,6% han sido timados, y un 1,5% han
sufrido algun tipo de agresiéon sexual.

Se hace, por tanto, necesario proporcionar un entorno convivencial seguro a estas
mujeres en momentos tan dificiles, lo que constituye suficiente motivo para el
mantenimiento de un dispositivo como el que aqui se propone, pero ademas también
existen otros motivos relacionados con la eficiencia de la utilizacién de los recursos
preventivos frente a los eminentemente asistenciales, mas costosos por su prolongacion
en el tiempo.

En noviembre de 2020 la Direcciéon General de Servicios Sociales puso en marcha le
ejecuciéon de un contrato de emergencia para el desarrollo de un dispositivo de
alojamiento, atencion social y cobertura de necesidades basicas para mujeres sin hogar
motivado por la necesidad de plazas de emergencia en campafia del frio y dar
cumplimiento a las previsiones del articulo 5.1 del Real Decreto 926/2020, 25 de Octubre
por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacién de infecciones
causadas por el SARS-COV-2, este servicio tiene las mismas caracteristicas esenciales
gque el que ahora se propone para su licitacién.

Mediante el contrato de emergencia se han gestionado 27 plazas. Ese contrato fue
prorrogado hasta el 25 de marzo de 2021, posteriormente el servicio se continu6
prestando mediante convalidacion de gasto hasta el 24 de octubre. Desde el 1
noviembre 2021 se ha iniciado un nuevo contrato de emergencia dado que es necesario
gque se mantenga activo este servicio porque las consecuencias sociales, laborales y
econémicas derivadas de la crisis sanitaria producida por el Covidl9 contindan
produciendo situaciones de emergencia social, que se veran agravadas en estas fechas
coincidiendo con las temperaturas mas bajas del afio, motivando la necesidad de plazas
de emergencia en campairia de frio.

La ocupacioén es superior al 90%, lo cual evidencia la necesidad de dar continuidad al
servicio y de ampliarlo para poder dar respuesta a la necesidad social puesta de
manifiesto. Por ello esta Direccidon General se propone la ampliacién del recurso de 27
a 30 plazas y 730 estancias en pensiones u hostales para cubrir las situaciones de
emergencia social que se produzcan por inclemencias meteoroldgicas no previsibles u
otras circunstancias sobrevenidas.

Madrid, a fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE INTEGRACION
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