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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
“SERVICIO DE ACTUACIÓN TEMPRANA PARA LA RECUPERACIÓN DEL 
PROYECTO VITAL DE MUJERES SIN HOGAR “NO SECOND NIGHT” 
 
La Estrategia de Inclusión Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021, aprobada por 
el Consejo de Gobierno mediante acuerdo adoptado el día 11 de octubre de 2016, 
preveía  en su Objetivo 16: “El diseño e implantación de una estrategia integral para la 
inclusión social de las personas sin hogar que reduzca el número de personas que 
pernoctan en la vía pública, mejore el acceso de estas personas a los servicios, 
promueva su reintegración en la sociedad y prevenga la caída en el “sinhogarismo” de 
nuevas personas”.  
 
La atención a las personas sin hogar requiere de un programa de actuación temprana 
para la acción urgente con aquellas personas que pasan su primera noche en situación 
de calle. Por ello, el Plan de Inclusión de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid 
2016-2021, aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de noviembre de 2016, preveía 
una serie de medidas para la prevención del sinhogarismo. 
 
Dentro del Plan de Inclusión de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid 2016-
2021, en el Eje 2 , estaba  la medida 20 “Programa de primera noche”.  Cada semana 
de sinhogarismo y en circuitos de personas sin hogar, incrementa el problema, muy 
especialmente en las primeras semanas sin vivienda. Es necesario un programa de 
actuación temprana para la acción urgente con aquellas personas que pasan su primera 
noche en recursos de alojamiento social,.... 
 
El programa de actuación temprana proporcionará un tiempo de alojamiento individual, 
acompañamiento intensivo y acceso prioritario a recursos psicológicos y laborales para 
que no se añadan factores de aceleración hacia el sinhogarismo, evitar la socialización 
en circuitos de personas sin hogar y evitar procesos de cronificación. Este objetivo, 
también hace referencia a las mujeres sin hogar que sufren diferentes formas de 
violencia al ser más vulnerables ante el acoso sexual y las agresiones.  
 
Por tanto, es aquí donde encaja el mantenimiento del Servicio de actuación temprana 
para la recuperación del proyecto vital de mujeres sin hogar “no second night”, 
como el que se plantea en el contrato de emergencia que se viene desarrollando. 
 
Las mujeres sin hogar, constituyen uno de los rostros más invisibles de la exclusión 
social, teniendo un origen multicausal que hay que atender desde una perspectiva 
transversal. 
 
El actual escenario social, económico y sanitario está haciendo que ciertos grupos de 
personas que ya estaban desarrollando su actividad en el ámbito de las económicas 
precarias y de subsistencia e incluso, en lo que se conoce como economía sumergida, 
es decir, que se encontraban en situaciones de precariedad, vean estas agravadas por 
la falta de ingresos, lo que genera, en ocasiones, que no puedan hacer frente a los 
costes del alojamiento en el que se encontraban habitando (pensión/hostal, habitación 
compartida, piso alquilado, etc…). Todo esto ha sido especialmente virulento hacia las 
mujeres que ya estaban en riesgo de exclusión social, empeorando todavía más la 
situación.  
 
Este nuevo escenario precisa activar recursos específicos para grupos de población 
especialmente afectados y especialmente, para las mujeres sin hogar o en riesgo de 
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estarlo. Por este motivo, se estima necesario contar con un nuevo Servicio de atención 
a la mujer en situación de vulnerabilidad social, para hacer frente a la situación de crisis 
en la que se encuentra y dar una respuesta urgente y específica a las mujeres en 
situación de exclusión social, como bien recoge la Estrategia de Inclusión Social de la 
Comunidad de Madrid 2016-2021 donde se establece como responsable a la Dirección 
General de Atención Social Primaria.  
 
Este Servicio está pensado para atender a mujeres sin hogar que o bien acceden por 
primera vez a la red de personas sin hogar o están en riesgo de poder acceder al mismo 
y que dada su condición de vulnerabilidad no es viable que accedan a los recursos de 
personas sin hogar con un perfil más cronificado. Es decir, se trata de atender a aquellas 
mujeres que, además de encontrarse en una situación de riesgo de exclusión social, 
están en situación de sin hogar reciente o en riesgo de estarlo, y evitar que pasen una 
noche más en la calle o que accedan a un recurso de personas sin hogar con un carácter 
más crónico.  
 
Para este fin se hace necesario proporcionar a estas mujeres una solución de 
alojamiento, en un dispositivo con carácter preventivo y no asistencial de capacidad 
media/baja, en el que puedan hacer uso de los recursos que el sistema social, educativo, 
laboral y sanitario les puede ofrecer. La alternativa a este recurso, además sería más 
cara en términos económicos y sociales pues supondría el acceso a un recurso de 
personas sin hogar con un perfil más cronificado, donde las mujeres estarían más 
desprotegidas y donde se podría alargaría su estancia en el mismo, corriendo el riesgo 
de una mayor cronicidad y perdiendo el carácter preventivo que este servicio tendría en 
las mujeres que acceden por primera vez a la red de personas sin hogar.  
 
Las personas sin hogar constituyen uno de los rostros más visibles de la exclusión 
social, teniendo un origen multicausal que hay que atender desde una perspectiva 
transversal, sin embargo, las mujeres sin hogar constituyen uno de los aspectos más 
invisibles de esta realidad, por su inferior prevalencia, y porque en muchas ocasiones 
no se tienen en cuenta una perspectiva integral en el diseño de servicios para personas 
sin hogar. La Comunidad de Madrid viene impulsando actuaciones con personas sin 
hogar, tanto en la garantía de recursos económicos a través de la renta mínima de 
inserción, como en otros ámbitos de actuación (financiación de proyectos de inserción 
socio laboral, Convenios con otras Administraciones y entidades para la atención a 
personas sin hogar, etc.), sin olvidar la labor que se realiza a través del Servicio de 
Emergencia Social.  
 
Nos encontramos además ante un dispositivo pionero, que fue puesto en servicio 
mediante contrato público de emergencia en el año 2020 para prestar una atención 
temprana a un perfil de mujeres que, como consecuencia de las medidas adoptadas en 
el marco del estado de alarma y el confinamiento obligatorio, se encuentran en una 
situación sinhogarismo o en riesgo de estarlo tras perder sus trabajos, su vivienda o por 
situaciones de violencia.  
 
Se trata de focalizar la atención preventiva a mujeres sin hogar que presentan unas 
necesidades de atenciones concretas y diferentes a las de las mujeres sin hogar en 
procesos de exclusión social más cronificados. El servicio objeto del contrato, no es un 
recurso únicamente asistencial, sino un recurso eminentemente preventivo y con una 
perspectiva integral, que permite la atención adecuada a estas mujeres que acceden 
por primera vez a la situación de sin hogar, evitando los procesos de exclusión social y 
deterioro personal que se producen en los primeros días de pernocta en calle. 
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Según los datos de la encuesta a las personas sin hogar del INE 2012, un factor 
importante asociado a las situaciones de vulnerabilidad y exclusión social de las 
personas sin hogar es su exposición a las agresiones o delitos. El 51% de las personas 
sin hogar han sido víctima de algún delito o agresión. Han sido agredidas casi un 41% 
de las personas, y le han robado dinero, pertenencias y/o documentación a algo más 
del 62% de ellas. De entre las mujeres, a un 71% le han insultado o amenazado, a un 
40,5% le han timado y un 24,2% han sufrido algún tipo de agresión sexual. Respecto a 
los hombres, un 64,2% han sido insultados, un 25,6% han sido timados, y un 1,5% han 
sufrido algún tipo de agresión sexual. 
 
Se hace, por tanto, necesario proporcionar un entorno convivencial seguro a estas 
mujeres en momentos tan difíciles, lo que constituye suficiente motivo para el 
mantenimiento de un dispositivo como el que aquí se propone, pero además también 
existen otros motivos relacionados con la eficiencia de la utilización de los recursos 
preventivos frente a los eminentemente asistenciales, más costosos por su prolongación 
en el tiempo.  
 
En noviembre de 2020 la Dirección General de Servicios Sociales puso en marcha le 
ejecución de un contrato de emergencia para el desarrollo de un dispositivo de 
alojamiento, atención social y cobertura de necesidades básicas para mujeres sin hogar 
motivado por la necesidad de plazas de emergencia en campaña del frío y dar 
cumplimiento a las previsiones del artículo 5.1 del Real Decreto 926/2020, 25 de Octubre 
por el que se declara el estado de alarma para contener la propagación de infecciones 
causadas por el SARS-COV-2, este servicio tiene las mismas características esenciales 
que el que ahora se propone para su licitación.  
 
Mediante el contrato de emergencia se han gestionado 27 plazas. Ese contrato fue 
prorrogado hasta el 25 de marzo de 2021, posteriormente el servicio se continuó 
prestando mediante convalidación de gasto hasta el 24 de octubre. Desde el 1 
noviembre 2021 se ha iniciado un nuevo contrato de emergencia dado que es necesario 
que se mantenga activo este servicio porque las consecuencias sociales, laborales y 
económicas derivadas de la crisis sanitaria producida por el Covid19 continúan 
produciendo situaciones de emergencia social, que se verán agravadas en estas fechas 
coincidiendo con las temperaturas más bajas del año, motivando la necesidad de plazas 
de emergencia en campaña de frio. 
 
La ocupación es superior al 90%, lo cual evidencia la necesidad de dar continuidad al 
servicio y de ampliarlo para poder dar respuesta a la necesidad social puesta de 
manifiesto. Por ello esta Dirección General se propone la ampliación del recurso de 27 
a 30 plazas y 730 estancias en pensiones u hostales para cubrir las situaciones de 
emergencia social que se produzcan por inclemencias meteorológicas no previsibles u 
otras circunstancias sobrevenidas.  
 

Madrid, a fecha de la firma 
 

LA DIRECTORA GENERAL DE INTEGRACIÓN 
 
 
 
 

Fdo.: Mª Dolores Navarro Ruiz 

L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
w

w
w

.m
ad

ri
d.

or
g/

cs
v

m
ed

ia
nt

e 
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
se

gu
ro

 d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ón

: 
12

39
90

94
50

74
44

02
75

53
61


		2022-06-07T14:41:24+0200


		2022-09-12T09:31:39+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




