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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es la realizacion de la valoracidn técnica de las ofertas presentadas en el
marco de la licitacién n2 6012200232 para la contratacidén de un Servicio de soporte y mantenimiento de
los médulos SAP de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Han manifestado interés las empresas:

- DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.

- STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, SL

- AUREN CONSULTORES SP, SLP

- AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

- EXPRIVIAS.L.

- TATA CONSULTANCY SERVICES DE ESPANA, S.A

Han presentado oferta las empresas:

- DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.
- AUREN CONSULTORES SP, SLP
- EXPRIVIAS.L

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:
El contenido minimo de la oferta técnica indicado en el apartado 25 del PCP es:

Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos establecidos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, con un desglose minimo y no limitativo de:
a) Gestidn y seguimiento del servicio.

b) Gestién de calidad.

Una vez revisada toda la documentacién técnica recibida, se comprueba que todas las empresas que
presentan ofertas aportan toda la documentacidon minima requerida.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Una vez verificado el contenido minimo se pasa a la valoracién de los requerimientos técnicos exigibles
en cada una de las ofertas que ha superado la fase de contenido minimo.

Se revisan pues todas las ofertas de los licitadores y no se detectan incumplimientos con respecto a los
requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones Particulares, en las
empresas AUREN CONSULTORES SP, SLP, DEVOTEAM DRAGO, S.A.U. y EXPRIVIA S.L.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar las ofertas atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables mediante
juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):

27. Evaluacion de las ofertaz

Offieria Técnica

Criterios cualitatives evaluables mediante juicios de valor:

= Gestion y seguimiento del servicio (puntuacion maxima: 18 puntoz):
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Se valoraran los siguienies apartades: Descripcidn del enfogue de la prestacion del servicio,
Metodologia de seguimiento de los trabajos, Gestion de incidencizs. riesgos v satisfaccian del
cliente

Para los criterios mencionados anterioomente, |la puntuscion se zsignara de la siguients

Manera:

a. Lainformacion es coherente y con nivel de detalle alto: 1B puntos

b. Lainformacion es coherente y con un nivel de detalle media: 12 puntos

t. Lainformacion es coherente ¥ con un nivel de detalle bajo: 9 puntos

d. Lz informacion presenta incoherencias y/'o &5 incomplsta: O puntos.

=  Azeguramiento de la calidad (puntuacién maxima: T puntos)

Se valorara la descripcion de los mecanismos ¥ procedimientss previstos para asegurar la calidad

de fos entregables tanto tecnicos como de gestion.
Para los criterios mencionados antericemente, la puntuacidn se asignara de la siguiente manera:

e Lainformacion es coherente ¥ con nivel de detalle alto: 7 puntos
f. Lainformacion s coherente v con un nivel de detalle media: 5 puntos
g La mformacion es coherente y con un nivel de detalle bajo: 2 puntos

h. La nformacion presenta incoherencias y/a =6 incompleta: 0 puntes.

Mota: esta decumentacion se presentara conforme 3 fo indicado en el apariado 42 del cuwadro
resurnen de este PCP.

Criterio 1: Gestidn y seguimiento del servicio (puntuacidon maxima: 18 puntos).




Criterio 2: Aseguramiento de la calidad (puntuacidon maxima: 7 puntos).

AUREN
CONSULTORES
SP, SLP

18 puntos

5 puntos

23 puntos

Para el criterio 1, se obtiene una
puntuacién de 18 ya que se
considera que la informacién
aportada es coherente y tiene un

nivel de detalle alto.

Para el criterio 2, se obtiene una
puntuacién de 5 ya que se considera
que la informacion aportada es
coherente y tiene un nivel de detalle

medio.

DEVOTEAM
DRAGO, S.A.U.

18 puntos

5 puntos

23 puntos

Para el criterio 1, se obtiene una
puntuacién de 18 ya que se
considera que la informacidn
aportada es coherente y tiene un

nivel de detalle alto.

Para el criterio 2, se obtiene una
puntuacién de 5 ya que se considera
que la informacion aportada es
coherente y tiene un nivel de detalle

medio.

EXPRIVIAS.L.

9 puntos

5 puntos

14 puntos

Para el criterio 1, se obtiene una
puntuacién de 9 ya que se considera
que la informacién aportada es
coherente y tiene un nivel de detalle
bajo.

Para el criterio 2, se obtiene una
puntuacién de 5 ya que se considera
que la informacién aportada es
coherente y tiene un nivel de detalle

medio.

A continuacidn, se amplia el detalle de la evaluacién realizada para cada oferta:

NOTA: La evaluacién del criterio 1: Gestion y seguimiento del servicio se desglosa en los 5 apartados a

valorar segun lo especificado en el citado apartado 27 del PCP:




e Descripcion del enfoque de la prestacién del servicio.
e Metodologia de seguimiento de los trabajos.

e Gestidn de Incidencias.

e Riesgos.

e Satisfaccién del cliente.

AUREN CONSULTORES SP, SLP

Criterio 1: Gestion y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacién aportada (paginas 3-11) de la oferta tiene un nivel de detalle alto en
relacion a los aspectos valorados:

e Descripcion del enfoque de la prestacion del servicio: Se presenta la informacion de forma
coherente y con nivel de detalle alto. Se detallan las tareas que componen el servicio a prestar,
se realiza una propuesta sobre transmisién del conocimiento, proponen la creacidn de la figura
de responsable de la programacion, definiendo en detalle la misién y tareas asignadas al mismo.

e Metodologia de seguimiento de los trabajos: Se describe de forma coherente y con un nivel de
detalle alto. Se definen diferentes escenarios para el control y seguimiento de los trabajos.
Proponen ANS para verificar el cumplimiento de las planificaciones de los trabajos.

e Gestidn de Incidencias: Se presenta la informacidn de forma coherente y con nivel de detalle
alto. Realizan una descripcién completa y coherente de todo el ciclo de vida destinado a resolver
incidencias que permitan que el sistema permanezca establa la mayor cantidad de tiempo
posible. Especifican en detalle las tareas a realizar para la resolucidn de incidencias, los roles
participantes, la documentacidn generada y proponen la figura de un gestor de incidencias que
centralice toda la gestidn de las mismas.

e Riesgos: Se describe este apartado con un nivel de detalle medio. En la pdgina 9 de su oferta
detallan la gestidn de riesgos, estableciendo un plan de accidn en 5 pasos y una clasificacion en
base al impacto y probabilidad de que ocurran, trazando una tabla de probabilidad/impacto,
pero, el nivel de detalle otorgado en los procedimientos de actuacion ante la aparicion de los
mismos, se queda en un nivel medio.

e Satisfaccion del cliente: Se describe el procedimiento de satisfaccion del cliente, haciendo
referencia a los actores que intervienen, los ANS que se deben definir, los informes de
seguimiento y evaluacion. El nivel de detalle se considera medio porque no se detallan los
aspectos mencionados con mucha profundidad. Por ejemplo, se realiza una enunciacién de
entregables, pero no se detalla ninguno.

Criterio 2: Aseguramiento de la calidad.

Se considera que la informacién aportada (paginas 13-14) de la oferta tiene un nivel de detalle medio en
relacion a los aspectos valorados. Se establecen criterios para asegurar la calidad de los entregables y
procedimientos de trabajo orientados a garantizar dicha calidad, pero el nivel de detalle en la exposicion
se considera medio ya que no se detalla en profundidad los procedimientos de trabajo establecidos.

DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.

Criterio 1: Gestion y seguimiento del servicio.

Se obtiene la maxima puntuacién otorgable de acuerdo a la tabla de distribucidn de puntos, ya que en la
oferta (paginas 8-38) se aporta informacién coherente, estructurada y de un alto nivel de detalle en
relacién a los aspectos que se valoran:
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e  Descripcion del enfoque de la prestacién del servicio: Se presenta la informacion de forma
coherente y con nivel de detalle alto. Se detallan las tareas que componen el servicio a prestar,
hace una descripcion completa de todos los mddulos a mantener, detalla los roles que van a
participar, realizando un dimensionamiento detallado del equipo.

e Metodologia de seguimiento de los trabajos: Se presenta la informacidon de forma coherente y
con nivel de detalle alto. Se estructura el servicio en tres fases, detalla el modelo de relacién con
el cliente, asi como los distintos comités de seguimiento, sus funciones, su periodicidad, roles
que participan, etc.

e  Gestion de Incidencias: Se presenta la informaciéon de forma coherente y con nivel de detalle
medio. Hacen una catalogacion de incidencias entre criticas y urgentes y estableces plazos de
resolucién y mecanismos de facturacion de las mismas, pero se echa en falta una descripcidn del
proceso de gestion de las incidencias, los pasos a seguir, los roles que participan, etc.

e  Riesgos: Se presenta con nivel de detalle medio. En las paginas 33 a 37 de su oferta detallan la
gestion de riesgos, estableciendo un modelo, una gestidn de riesgos y una clasificacion en base
al impacto y probabilidad de que ocurran, trazando una tabla de probabilidad/impacto, pero, por
ejemplo, no se entra a detallar cada uno de los aspectos del riesgo en detalle, se limitan a
identificar y enunciar.

e Satisfaccion del cliente. Se presenta la informacién de forma coherente y con nivel de detalle
alto. Presenta su propio procedimiento de evaluacion de la satisfaccién del cliente certificado en
la ISO 9001:2015, lo estructura en dos etapas, definiendo el procedimiento, los modelos de
encuestas y la propuesta de plan de accion para asegurar la correcta ejecucion del servicio e
integrandolo en un proceso de mejora continua.

Criterio 2: Aseguramiento de la calidad.

Se considera que la informacidn aportada (paginas 48-50) de la oferta tiene un nivel de detalle medio en
relacion a los aspectos valorados. Se establece un compromiso de objetivos por la calidad, se exponen
buenas priacticas, se enuncian las certificaciones en calidad que poseen el oferente, se describe un plan
de aseguramiento y seguimiento de la calidad y por ultimo se proponen herramientas para el apoyo a la
mejora de la calidad, pero el nivel de detalle en la exposicidn se considera medio ya que no se detalla en
profundidad cada uno de estos aspectos.

EXPRIVIA, S.L.
Criterio 1: Gestion y seguimiento del servicio.

Se obtiene la puntuacién de 9 puntos, otorgable de acuerdo a la tabla de distribucién de puntos, ya que
en la oferta (paginas 6-20) se aporta informacién coherente, estructurada y de un bajo nivel de detalle
en relacién a los aspectos que se valoran:

e Descripcion del enfoque de la prestacién del servicio: Se presenta la informacion de forma
incoherente e incompleta. No se entiende el alcance, lo limitan segin se muestra en la pagina 6
de su oferta a un servicio de asistencia técnica en consultoria y no se menciona la capa de
programacién salvo para definir labores de interlocucién con el equipo de programadores. Asi
mismo en la pagina 11 de su ofertan donde se detalla la prestacion del servicio se hace alusion
literal a “El servicio contemplard la prestacidon continuada. Esta se prestard presencialmente

todos los dias laborables Metro por los cuatro recursos previstos, durante toda la duracion del

contrato.” Se habla de 4 recursos y no 11 como se indica en la adscripcién de medios del apartado
24 del PCP.

e Metodologia de seguimiento de los trabajos: Se describe de forma coherente y con un nivel de
detalle alto. Se define un modelo de seguimiento basado en comités, aportando descripcidon
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detallada y competencias de cada uno de ellos. También se describe un modelo metodolégico
en detalle sobre la toma del servicio, el seguimiento y la devolucion del mismo.

e  Gestidn de Incidencias: Se presenta la informacién de forma coherente y con nivel de detalle
bajo. Se limitan a enunciar de forma breve el procedimiento sin dar detalle de la herramienta a
implementar, su uso, la explotacién de los datos obtenidos, etc.

e  Riesgos: Se describe este apartado con un nivel de detalle bajo. En la pagina 14 de su oferta se
describe la gestiéon de riesgos de manera muy somera, se enuncian conceptos como
identificacién y clasificacion de riesgos, priorizacién en base al impacto y probabilidad de que
ocurran, trazando una tabla de probabilidad/impacto, pero, por ejemplo, no se especifican en
detalle procedimientos de actuacién y mitigacidn ante la aparicién de los mismos.

e Satisfaccion del cliente: Se describe este apartado con un nivel de detalle medio. Se describe el
formato de informe de satisfaccion del cliente, haciendo referencia a los elementos que aparecen
en dicho informe. El nivel de detalle se considera medio porque no se detallan los aspectos
mencionados con mucha profundidad.

Criterio 2: Aseguramiento de la calidad.

Se considera que la informacidn aportada (paginas 16-20) de la oferta tiene un nivel de detalle medio en
relacion a los aspectos valorados. Se establece un compromiso de objetivos por la calidad, se describe un
plan de aseguramiento y seguimiento de la calidad, se describen unos objetivos de la calidad y por ultimo
se proponen ANS, pero el nivel de detalle en la exposicidn se considera medio ya que no se detalla en
profundidad cada uno de estos aspectos.

6 CONCLUSIONES:

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas en el ambito de esta licitacién y valoradas en relacién
al contenido minimo y PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen:

AUREN

CONSULTORES SP, 23 puntos TECNICAMENTE ACEPTABLE
SLP

DEVOTEAM DRAGO,

SAU 23 puntos TECNICAMENTE ACEPTABLE

EXPRIVIA, S.L. 14 puntos TECNICAMENTE ACEPTABLE

De las tres ofertas presentadas y revisadas, las tres, cumplen con el contenido minimo y PPT. Estas son
AUREN CONSULTORES SP, SLP, DEVOTEAM DRAGO, S.A.U. y EXPRIVIA, S.L.

Esta licitacion incluye criterios cualitativos de adjudicacién del contrato mediante la aplicacién de
formulas.




Por tanto, no hay aun valoracidn respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra
comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emision de este informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacién del contrato mediante la aplicacion de

férmulas.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel
del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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