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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA GESTION DEL CENTRO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA COMUNIDAD DE MADRID — PROGRAMA MIRA -, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la gestién del centro de atencién psicosocial para victimas de
violencia de género — Programa MIRA -, cuya misidn es la recuperacién psicoldgica y social
de las mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos y personas dependientes,
tal y como se establece en el articulo 2 y 19.2 apartado b) de la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, en
adelante, Ley 5/2005, de 20 de diciembre.

Dicho centro esta integrado en la Red Integral de Atencidn para la Violencia de Género en

la Comunidad de Madrid, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccién General de Igualdad).

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo con el disefo establecido por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccion General de Igualdad), y en el marco de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre,
el centro de atencién psicosocial para victimas de violencia de género - Programa MIRA -
es un recurso especializado, cuya finalidad es prestar una serie de servicios especificos
para las mujeres victimas de violencia de género, asi como para sus hijos e hijas y
personas dependientes de la misma, ofreciendo un proyecto integral de intervencion
psicosocial, coordinado con el resto de recursos de la Red Integral de Atencién para la
Violencia de Género en la Comunidad de Madrid, con el fin de que se produzca una
recuperacién integral de la mujer y su plena y efectiva incorporacién a la vida social,
laboral y econémica.

La atencidn a prestar se plantea desde un punto de vista individual y grupal, de caracter
psicosocial y educativo y con aplicacion de la perspectiva de género, estableciéndose una
serie de terapias especificas dirigidas a las diferentes manifestaciones de la violencia de
género contempladas en la Ley 5/2005, de 20 de diciembre.

El Centro de Atencidn Psicosocial tiene como mision la recuperacion emocional y social de
las mujeres, sus hijas e hijos y personas dependientes de las primeras, afectadas/os por la
violencia de género en cualquiera de sus formas, prestando un servicio especifico, integral
y especializado de intervencién psicosocial, que las acomparfie y apoye en su proceso de
recuperacién integral, para el restablecimiento de unos niveles aceptables de seguridad y
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la recuperacién de su identidad, bienestar emocional y su salud, y la consecucién de una
vida auténoma, con plena y efectiva incorporacién en los dmbitos social, laboral y
econdmico.

Los objetivos de este programa seran los siguientes:

= Sensibilizacién y prevencidén en materia de violencia de género.

= Atencion y asistencia integral y especializada a mujeres victimas de violencia de
género y a sus hijos e hijas, asi como a personas dependientes de la misma.

= Apoyo para la adquisicion o recuperacion de habilidades y capacidades
personales que permitan la autonomia y la integracion en la vida social, laboral
y econdmica.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 5/2005, de 20 de diciembre de 20 de

diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid y a la Ley
11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

3. PERFIL DE LAS/OS USUARIAS/OS

La empresa o entidad adjudicataria deberd atender a las personas usuarias que cumplan
los requisitos de acceso establecidos por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccién General de Igualdad), en su condicidn de victimas de violencia de género.

Se atendera asimismo a aquellas victimas en situacién de especial vulnerabilidad, que
habiendo tenido acceso a la Red Integral de Atencién para la Violencia de Género en la
Comunidad de Madrid, requieran una atencién psicosocial, con independencia de la
respuesta administrativa y judicial otorgada a su caso, previa autorizacién de la Direccién
General de Igualdad.

La atencidn alcanzara a los hijos e hijas menores de la mujer que requiera terapia asi
como, de forma excepcional, a los hijos e hijas mayores de edad expuestos a la violencia
de género que convivan y dependan econdmicamente de la mujer.

El acceso sera voluntario por parte de la persona usuaria, y en el caso de los menores, el

consentimiento, en su caso, se dara a través de sus representantes legales.

4. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION
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La Direccién General de lgualdad valorara en cada caso la idoneidad de las mujeres que
provengan de la Red Integral de Atencién para la Violencia de Género en la Comunidad de
Madrid u otros recursos publicos y privados.

La derivacidn al Programa MIRA se realizara aplicando el Protocolo de Atencidén a Victimas
de Violencia de Género desde el Punto de Coordinacién, aprobado por el Observatorio
Regional de Violencia de Género el 2 de junio de 2004, o en su caso, el que lo sustituya y
en cualquier caso, de acuerdo con lo dispuesto en cada momento por la Direccidn General
de Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

El adjudicatario del servicio debera contar con la aprobacion de la Direccién General de
Igualdad para admitir en el recurso a cada usuario/a.

Por tanto, el centro de atencién psicosocial — Programa MIRA - se configura como un
segundo nivel dentro de la atencién especializada para mujeres victimas de violencia de
género y sus hijas e hijos, y personas dependientes que convivan y dependan de la mujer
de la Red Integral de Atencidn para la Violencia de Género en la Comunidad de Madrid.

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Las actuaciones a desarrollar por este centro son las que se indican a continuacién:

> Atencidn psicosocial:

e Deteccién y analisis de las necesidades explicitas e implicitas en su dmbito
de intervencion.

e Diagndstico y valoracidn técnica del caso.
e Planificacidon de la intervencidn psicosocial.
e Intervencién psicosocial.

e Derivacidn, en su caso, al recurso o recursos mas convenientes de la Red
Integral de Atencién para la Violencia de Género en la Comunidad de
Madrid.

e Coordinacidon con el resto de profesionales de la Red Integral de Atencidn
para la Violencia de Género en la Comunidad de Madrid.

La intervencion psicosocial integral en el Programa MIRA ofrece los siguientes servicios:
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1. Atencion Psicolodgica.

e La atencidn psicoldgica consiste en la evaluacién y tratamiento psicoterapéutico de
secuelas psicoldgicas y emocionales de la violencia en un contexto de terapia
individual y grupal.

e Apoyo al proceso de recuperacion de la autonomia personal de la usuaria.

Los objetivos especificos serian:
e Contribuir a generar una situacién de seguridad y libertad.
e Procesary elaborar la historia de violencia y de trauma.
e Disminuir la sintomatologia postraumdtica y mejorar el funcionamiento vital.
e Motivar y acompanar en la elaboracién de un proyecto de vida futura.

A estos efectos, se deben ofrecer necesariamente una serie de terapias individuales y

grupales, de acuerdo con cada uno de los niveles de intervencion y de las necesidades de
las personas usuarias del mismo, y que se indican a continuacién:

> Terapias individuales o grupales para mujeres victimas de violencia de género:

e Tratamiento especifico del estrés postraumatico y trauma multiple.

e Tratamiento del dano psicoldgico severo que precisa de intervenciones
psicoterapéuticas de larga duracién.

e Apoyo terapéutico ante el aislamiento y la falta de apoyos tras Ia
desinstitucionalizacién.

e Apoyo en la toma de decisiones en mujeres que viven en una relacién
violenta.

e Intervencién con personas adulta hijas e hijos de victimas de violencia de
género.

e Intervencién especifica en maternidad y crianza.

e Grupos de psicoeducacion en violencia de género.

> Terapias individuales o grupales para hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género:
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e Tratamiento especifico del estrés postraumatico.
e Tratamiento de trastornos de conducta asociados al maltrato.

e Tratamiento del dano psicoldgico severo que precisa de intervenciones
psicoterapéuticas de larga duracién.

e Apoyo terapéutico ante el aislamiento y la falta de apoyos tras la
desinstitucionalizacidn.

e Intervencion especifica con menores huérfanos/as como resultado de la
violencia de género-

e Intervencién psicoterapéutica sobre el grupo materno-filial.

Grupos de psicoeducacién en Violencia de Género.

2. Atencion Social

Consiste en ofrecer atencion social en todas las esferas vitales afectadas por la violencia
de género. Realizando un proceso de valoracién, apoyo y fortalecimiento en las areas
sociales, econdmicas, legales, habitacionales, con el objetivo de empoderar a la mujer en
la toma de decisiones y resolucion de las situaciones personales, apoyandola y
acompafandola en su proceso de recuperacion.

Los objetivos especificos son:

e Recoger informacién social sobre la situacién personal de la usuaria.

e Insertar la perspectiva social en la planificacidén de la intervencidn integral.

e Apoyar el efectivo ejercicio de sus derechos, garantizar el acceso a los sistemas de
proteccidn social generales y especificos para victimas de violencia de género.

e Apoyo para el restablecimiento de estandares saludables de calidad de vida,
especialmente en cuanto al acceso al empleo, vivienda, asesoramiento en la
obtencién ayudas sociales.

e Creacion y fortalecimiento de redes sociales formales e informales.

e  Mantenimiento de un sistema de apoyo y seguimiento al finalizar la intervencién.

Acciones de sensibilizacion y formacion.
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e Celebracién de/participacidon en jornadas y seminarios organizados por la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, asi como difusiéon del
material editado por la Direccién General de Igualdad.

Intervencion educativa (Servicio de Ludoteca).

Su objetivo principal es la atenciéon integral y acompafiamiento educativo a menores que
acuden al centro, tanto en calidad de usuarios/as como acompafiantes. Creando un
contexto educativo que promueva la coeducacién, la igualdad, la interculturalidad, la
cooperacion y la resolucién de conflictos entre los menores.

Los objetivos especificos son:

e Ofrecer un espacio de ocio educativo y de sensibilizacién donde los
menores puedan jugar, expresarse con libertad, a la vez que se refuerzan
de forma transversal valores de igualdad, coeducacién, interculturalidad,
etc.

e Apoyar las necesidades de conciliacion familiar de las usuarias y posibilitar
su acceso al centro.

e  Observar la interaccidén de los menores con iguales, hermanos y hermanas
y madres, como apoyo al diagndstico y atencién terapéutica.

Se dard atencion a los menores que acompaifian a las mujeres usuarias y durante el tiempo
gue permanezcan en el centro para la realizacién de sus terapias, asi como durante los
tiempos de espera de estos menores, en el caso de que sean ellos los receptores de las
mismas.

Servicio de Mediacidn intercultural.

El servicio consiste en la evaluacidn y atencidn de necesidades especificas de integracién
social, traduccién cultural y facilitacién de la comunicacién y comprensién interpersonal
entre cédigos culturales diferentes, con el objetivo de favorecer la participacidon de las
usuarias de origen extranjero en el Programa, y su empoderamiento e insercidn en la vida
social. Incorporar la perspectiva intercultural de forma transversal en todas las acciones
del programa.

Los objetivos especificos serian:
e Mejorar la vida de las wusuarias que provienen de otras culturas,
colaborando y facilitando su plena integracién personal y social.
e Facilitar la comunicacion, la relacion y la integracién de las mujeres
atendidas
e Fomentar la integracidon y cohesion social de las mujeres que acuden al
programa.
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e Promover la autonomia y la insercion laboral y social desde una
perspectiva de género e intercultural.

e Acompaiiar en su trayectoria y en los procesos de duelo migratorios si asi
se precisa.

e Apoyar y asesorar al equipo técnico en el abordaje del trabajo clinico con
las usuarias migrantes y en la traduccién de claves culturales relevantes
para el proceso terapéutico.

6. PROCESO DE ATENCION E INTERVENCION

En relacidn con los servicios o actuaciones a desarrollar en el centro de Atencién
Psicosocial - Programa MIRA - para victimas de violencia de género, la empresa o entidad
adjudicataria debera organizar y desarrollar con cada usuaria, sus hijos e hijas y personas
dependientes de la misma, en su caso, un proceso de atencidn e intervencidon que se
realizard de acuerdo con las indicaciones y especificaciones siguientes:

» La atencidn debe tener siempre presente la necesidad de trabajar con una visién
global de la usuaria y de su entorno, asi como de su problematica, demandas y
posibilidades asi como actuar siempre desde una orientacion comprometida con
apoyar de un modo relevante a cada persona, de acuerdo con sus necesidades y
posibilidades para la mejora de su autonomia y de su funcionamiento psicosocial, con
el fin de ayudarla a alcanzar el mayor grado posible de integracidon y calidad de vida en
su entorno social.

= Con cada persona usuaria se desarrollara un proceso individualizado e integral de
atencidn psicosocial encaminado a favorecer la adquisiciéon o recuperacién del mayor
grado posible de autonomia personal y social y a asegurar su mantenimiento en el
entorno comunitario, en las mejores condiciones posibles de normalizacidn y calidad
de vida, promoviendo y potenciando su integracién social.
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= E|l proceso de atencidén psicosocial se organizard de un modo flexible, continuado vy
progresivo, adaptandose a las caracteristicas, problematicas y necesidades especificas
de cada persona usuaria y de su entorno socio-comunitario concreto y se desarrollara
a través de un proceso articulado en 3 fases estrechamente relacionadas: evaluacién,
intervencion y seguimiento.

Las diferentes fases del proceso global de atencién e intervencion son las siguientes:
1.- Acceso: se realizara, de acuerdo con las normas establecidas por la Consejeria de

Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), tal y como queda
recogido en la Clausula tercera de este Pliego de Prescripciones Técnicas, buscando
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siempre la progresiva implicacion y participacidn activa de la persona usuaria en su propio
proceso de atencidn psicosocial.

2.- Evaluacién y planificacion de la intervencién: se desarrollard una evaluacion
psicosocial que permita conocer de un modo global las caracteristicas, problematicas,
dificultades y habilidades que presenta la persona usuaria en las diferentes areas del
funcionamiento personal y social asi como sus demandas, objetivos y expectativas.

En el desarrollo de la evaluacion participaran especificamente un/a psicdlogo/a y un/a
trabajador/a Social del equipo del centro.

El proceso de intervencidn se estructurard a través del disefio de un plan individualizado
de atencién que establecera, de un modo concreto, los objetivos a alcanzar en las
diferentes dreas de trabajo, dentro del proceso global de atencién psicosocial de cada
usuaria, asi como el tipo de intervenciones a desarrollar o su eventual derivacién a otros
recursos. Este PIA para el caso de mujeres adultas y PIAM para menores, debera realizarse
por escrito y ser presentado y consensuado con la usuaria.

Cuando sea requerido por la Direccién General de Igualdad, el/la psicélogo/a o profesional
del centro responsable de cada persona usuaria, debera elaborar por escrito un informe,
donde se resuma la evaluacién realizada y se especifique el plan individualizado de
atencidn psicosocial. Todo ello, sin perjuicio de cuantos contactos personales o telefénicos
se realicen para una adecuada coordinacion.

Una vez establecido el plan individualizado e iniciada la intervencidn, se desarrollara una
evaluacién continuada de la misma.

3.- Intervencidn: consistird en el tratamiento o terapia adecuado al plan individualizado
de intervencién que se ha disefiado en cada caso y para cada usuaria del centro.

4.- Seguimiento: se llevara a cabo la articulacién de un sistema de apoyo social y
seguimiento, flexible y continuado, ajustado a las necesidades de las personas usuarias del
centro, una vez finalizada la intervencion o alcanzados los principales objetivos del plan
individualizado. La duracidn de este seguimiento serd flexible y se realizard durante todo
el tiempo que sea necesario en relacion con la situacion, evolucion y necesidades de cada
caso.

La empresa o entidad adjudicataria estard obligada a introducir los datos
correspondientes a las personas atendidas en la base de datos, aplicacion informatica o
sistema de informacidn puesto a disposicion por la Direccion General de lgualdad,
siguiendo las instrucciones de dicho centro directivo. A tal efecto, se requerird a las
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usuarias la firma de un documento de autorizacién de cesién de datos personales, de
acuerdo con la legislacion vigente.

La clausula del deber de informaciéon de la actividad de tratamiento “registro de
actuacion para la mujer” a facilitar a las personas usuarias del servicio se debera
incluir en el dorso del documento indicado en el apartado anterior y en cualquier
otro formulario en el que se recaben datos personales de las usuarias.

7. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social velara para que desde el centro de
atencion psicosocial — Programa MIRA - para victimas de violencia de género de la
Comunidad de Madrid, se lleven a cabo acciones de coordinacién y colaboracién con los
recursos de la Red Integral de Atencién para la Violencia de Género en la Comunidad de
Madrid, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién
General de Igualdad) y otros recursos publicos y privados, en funcion de las caracteristicas
y condiciones de la persona atendida y la necesidad de una mayor especializacion en la
intervencion, evitando duplicidades en la atencion.

Especialmente, se procurara una estrecha colaboracion y coordinacién con los recursos
asistenciales, que por razdn competencial, afecten con mayor frecuencia a los usuarios de
este centro, como la Red de centros de la Direccion General de la Familia y el Menor
(CAEF), los Servicios de Salud Mental y la Administracion de Justicia.

8. EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada usuaria que sea atendida en el centro deberd contar con un expediente individual
gue recoja, de forma organizada toda la informacion y documentacién correspondiente a
la intervencidn realizada, en relacion con la misma y/o sus familiares.

La empresa o entidad adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes, que estaran guardados en lugar seguro, respetandose,
en todo momento, la confidencialidad de la informacién en ellos recogida y respetando en
todo momento, la normativa de aplicacidon en materia de proteccidn de datos personales
contenida en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Con ocasién de la finalizacidon del servicio, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica

Social comprobara con una antelacion minima de 1 mes respecto de la fecha en que haya
de producirse la devolucidn, que la entrega de los expedientes se verifica en las
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condiciones convenidas, debiendo el adjudicatario entregar los expedientes individuales
de todas las personas atendidas, tanto en papel como en formato digital.

A los efectos anteriores, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social se reserva la
facultad de cotejar la integridad y suficiencia del contenido de los expedientes entregados,
de forma que figuren en ellos la totalidad de documentos que contengan los datos
personales, sociales, psicoldgicos, educativos, judiciales y laborales, entre otros, asi como
los informes de los profesionales que han intervenido en cada expediente.

La Administracién fijard la fecha en que tendra lugar la comprobacidn de los expedientes,
de cuyo resultado se levantard acta, que debera ser firmada por los concurrentes a la
misma, los representantes de la Administracion y el contratista.

Si a pesar de las medidas adoptadas por la Administracion, en el plazo indicado, los
expedientes no estuvieran en estado de ser debidamente recibidos, se hard constar asi en
el acta, sefialdndose un ultimo plazo al contratista para remediar los defectos observados,
transcurrido el cual se llevard a efecto una nueva comprobacion de los mismos,
sujetandose en caso de incumplimiento a las consecuencias del articulo 110 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacidn del servicio y de las
actuaciones que se desarrollen, la empresa o entidad adjudicataria presentara un informe
mensual y una memoria anual de evaluacion, para lo cual se disefiaran los instrumentos
técnicos necesarios y se determinaran los indicadores de evaluacién correspondientes.

El informe mensual y la memoria anual sobre la prestacién del servicio comprenderan y
describirdn la poblaciéon atendida y las caracteristicas de la misma, actividades
desarrolladas y resultados obtenidos en las intervenciones individuales y/o grupales, asi
como medidas a adoptar, atendiendo a las evaluaciones realizadas.

En la elaboracion del informe y de la memoria anual, se deberan seguir las directrices que
se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la
Direccidon General de Igualdad, en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos
gue deberd incluir. Esta memoria anual deberd presentarse, en formato digital, como muy
tarde, hasta el dia 31 de enero del afio siguiente, salvo la correspondiente al afio de
finalizacidon del contrato, cuya presentacion coincidird con el Ultimo dia de vigencia del
mismo.

-10 -

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv

mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion:  0944907049436272283215 H“H | |I|I||| ||| I‘l |I ‘"l ||||| ||||”I|| |||



ey GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE IGUALDAD

Direccién General de Igualdad

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y

Comunidad
de Madrid POLITICA SOCIAL

Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria estara obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente la informacion sobre la prestacion del servicio que la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad) establezca, a efectos de contar
con los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento estadistico continuo
de la atencidn psicoldgica especializada dispensada a las mujeres y a los menores.

En cualquier momento y a requerimiento de los responsables técnicos de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad), la empresa o entidad
adjudicataria estard obligada a presentar cuantos datos estadisticos o sobre el proceso de
intervencion de las personas usuarias se le soliciten.

La empresa o entidad adjudicataria, a través de los profesionales del servicio, debera
llevar a cabo la evaluacién de todas las actividades desarrolladas mediante el disefio de
otros instrumentos adecuados (cuestionarios, encuestas de satisfaccion de las usuarias,
entre otros), consensuados entre la Direccion General de Igualdad y el interlocutor
designado por la empresa o entidad adjudicataria.

Estas tareas de evaluacién y valoracion del funcionamiento del servicio se realizaran sin

perjuicio de otros mecanismos de evaluacién y control de la calidad que se establezcan
por parte de la Direccién General de Igualdad.

10. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de lIgualdad)
ejercerd la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion vy
funcionamiento del centro.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a coordinador/a
del servicio perteneciente a su plantilla, que actuard como interlocutor/a Unico/a y
directo/a con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de
Madrid, a través de la Direccion General de Igualdad y que asegurara la calidad del
servicio prestado, realizando, labores de coordinacién con la Direccién General de
Ilgualdad, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los
problemas que se planteen en la ejecucién del servicio y garantizando el cumplimiento de
todas las condiciones establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio con la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, habrd de hacerse a través de este/a
coordinador/a del servicio, que canalizard la comunicacién entre la empresa o entidad
adjudicataria, el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y la
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Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucidon del contrato.

De la misma forma, serd responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de
trabajo, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e
impartirle directamente las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias,
supervisando el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo
profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales de
su empresa o entidad asi como de la organizacién de las vacaciones y de las ausencias
puntuales, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de forma relevante.
Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico
reconoce al érgano de contratacién en relaciéon con la ejecucidon de los contratos o la
necesaria coordinacion para la prestacién integral del servicio.

En esta linea, la empresa o entidad adjudicataria habrad de mantener de forma periddica
reuniones con los responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccion General de lIgualdad), para informar de la gestién llevada a cabo vy, en
consecuencia, habrd de sujetarse siempre a las directrices e indicaciones que, por
conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacién y funcionamiento, se
establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
podrd, en cualquier momento, inspeccionar el servicio y solicitar cuanta informacién se
requiera sobre el proceso de intervencién de los usuarios. Asimismo, el servicio debera
participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha Direccidn General.

11. INDICACION DE LA TITULARIDAD DEL CENTRO Y DE LA DOCUMENTACION Y LA
PUBLICIDAD

Todas las fichas, materiales o documentos producidos en el centro seran propiedad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social y deberan estar a disposicién de la misma,
pudiendo ejercer sobre los mismos .el derecho de explotacidon, que comprenderd la
reproduccion, distribucién, divulgacién, comunicacion, publicacién y transformacién.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
atencién y funcionamiento del centro deberan editarse de acuerdo con las indicaciones
gue la Consejeria establezca y en el que se indicard la existencia de un contrato en vigor
con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad).

Cuando el equipo técnico de la empresa o entidad adjudicataria, encargado de la
atencidn, elabore alguna publicacién, como articulos en revistas cientificas, o participen
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con ponencias 0 comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten
temas relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el
mismo, habra de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social, a través de la Direccién General de Igualdad, y, en todo caso, guardar el
debido sigilo y confidencialidad con respecto a los datos personales de las/los usuarias/os
de este recurso

La empresa o entidad adjudicataria deberd indicar en lugar visible, mediante la
sefializacion oportuna que habra de seguir las directrices que se establezcan desde la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de lgualdad), la
vinculacion del centro con esta Consejeria.

Cualquier actividad que se lleve a cabo en relacion con el objeto del contrato debera hacer

referencia a que la accién es financiada por la Direccion General de lgualdad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid.

12. MEDIOS PERSONALES

Para asegurar el adecuado funcionamiento del centro, la empresa o entidad adjudicataria
debera adscribir al servicio el nimero de trabajadores necesarios, teniendo en cuenta el
respeto y cumplimiento de las obligaciones que, en materia de descansos y librajes,
establece la normativa laboral aplicable, para que a lo largo de todo el horario continuado
de atencién del centro se lleve a cabo una adecuada prestacidn del servicio objeto de este
contrato.

El personal para la ejecucidon del contrato, integrado en la estructura de la empresa o
entidad o en disposicion de integrarse, serd el siguiente:

- 1 Coordinador/a, (con titulacién universitaria relacionada con las areas del servicio), a
jornada completa

- 4 Psicologos/as para atencién a mujeres adultas, (con Licenciatura o Grado en
Psicologia), a jornada completa.

- 5 Psicdlogos/as infanto-juveniles para atencidén a menores, (con Licenciatura o Grado en
Psicologia), a jornada completa.

- 1 Trabajador/a Social, (con Diplomatura o Grado en Trabajo Social), a jornada completa.
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- 1 Educador/a infantil, (Diplomatura o Grado en Educacion Primaria, titulacion de ciclo
formativo de Grado Superior en Educacion Infantil, Diplomatura o Grado en Educacién
Social, licenciatura o Grado en Pedagogia o equivalente), a jornada completa.

- 1 Mediador/a intercultural, (con titulacidon universitaria y experiencia en mediacion
intercultural o titulacién de ciclo formativo de Grado Superior en mediacién intercultural o
equivalente), a jornada completa.

- 1 Auxiliar administrativo/a, (con titulacion minima de Graduado en ESO, Formacion
Profesional de primer grado o equivalente), a jornada completa.

Experiencia:

Todos los profesionales destinados a la ejecucion directa de los trabajos del objeto del
presente contrato, salvo el/la auxiliar administrativo/a, el/la educador/a infantil y el/la
mediador/a intecultural, deberan contar con la titulacion académica exigida para el
ejercicio de su profesién y, una experiencia minima de al menos 1 ailo en la atencién
especializada a victimas de violencia de género.

Por su parte, el puesto de coordinador/a debera contar, asimismo, con experiencia de 1
ano en funciones de coordinacidn de equipos profesionales.

Los/as psicdlogos/as infanto-juveniles deberan tener ademas una experiencia minima de 1
afno en atencion psicoldgica a menores victimas de violencia de género.

Y los/as educadores/as infantil deberd tener ademas una experiencia de 1 afio en
atencion a menores.

Formacion:

Los/as profesionales destinados a la ejecucion directa de los trabajos del objeto del
presente contrato, salvo el/la auxiliar administrativo/a, el/la educador/a infantil y el/la
mediador/a intecultural, deberan contar con formaciéon o haber impartido formacién en
materia de violencia de género de, al menos, 100 horas en conjunto.

El/la mediador/a intercultural, deberd contar con una formacion o haber impartido
formacién en materia de igualdad de género de, al menos, 100 horas en conjunto.

Los/as psicologos/as, ademas, deberan contar con la acreditacion como psicélogos/as
sanitarios/as
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La experiencia laboral se comprobard mediante el acompafiamiento de un certificado de
vida laboral o en su caso, contratos de trabajo o certificados de servicios o funciones de
los puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la experiencia profesional
requerida cuando del certificado de vida laboral no se pueda identificar exactamente la
experiencia, asi como un breve curriculum-vitae.

La formacién académica se acreditara mediante la presentacion de los titulos oficiales,
diplomas o certificados de calificaciones emitidos por organismos oficiales.

Las funciones del equipo profesional seran las siguientes:

Coordinador/a:

Recepcion de los expedientes derivados, acogida y valoracion preliminar del caso.
Acogida a las usuarias y presentacion del servicio.

Coordinacién interdisciplinar y con otros profesionales de la Red y de otras
instituciones.

Supervisién técnica de las atenciones terapéuticas.

Seguimiento de los casos

Resolucién de incidencias.

Elaboracion de informes, memorias, estadisticas y otros documentos.

Gestion del centro y de sus infraestructuras asi como del personal.

Actuaciones de investigacion, sensibilizacién y divulgacién.

YV V VY

VVVYVVYY

Los/as Psicélogos/as desarrollaran la atencion psicoterapéutica con las mujeres victimas
de violencia de género y en particular:

La evaluacion y diagnéstico de la usuaria.

Valoracién integral del caso y participacion en el andlisis multidisciplinar.
Elaboracién del plan de atencién individualizada

Intervencion individual especializada en secuelas de la violencia de género
Intervencion grupal, terapéutica y psicoeducativa.

Seguimiento de los casos.

Acompainamiento a las usuarias.

Elaboraciéon de informes y memorias.

Actuaciones de investigacion, sensibilizacion y divulgacion.

VVVVVYVYY

Los/as psicélogos/as infanto-juveniles desarrollaran la atencion psicoterapéutica con los
menores expuestos a la violencia de género y en particular:

» La evaluacidn y diagnéstico de los menores y de su madre.
» Valoracion integral del caso y participacion en el analisis multidisciplinar.
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Elaboracion del plan de atencién individualizada

Intervencion individual especializada en secuelas de la violencia de género
Intervencion grupal, terapéutica y psicoeducativa.

Seguimiento de los casos.

Acompafamiento a las usuarias.

Elaboracion de informes y memorias.

Actuaciones de investigacidn, sensibilizacién y divulgacion.

Los/as psicologos/as, ademas deberan contar con la acreditacion como psicologos/as
sanitarios/as.

Las funciones del/la trabajador/a social serdn las siguientes:

VVVVYVYVVYYY

La evaluacion del caso y recogida de informacion.
Coordinacién con otros recursos del ambito social.
Diagnéstico social.

Planificacién y desarrollo de los planes de intervencion social.
Apoyo social individualizado.

Seguimiento de los casos.

Acompafamiento a los usuarios.

Elaboracion de informes y memorias.

Actuaciones de investigacion, sensibilizacién y divulgacion.

El/la mediador/a intercultural atendera y acompanfard en clave intercultural a mujeres

victimas de violencia de género y en particular, realizara:

>
>

YV V VY

La evaluacion del caso y recogida de informacidn.

Atencion a la diversidad cultural de las mujeres atendidas mediante el apoyo
individual y traduciendo, en caso necesario.

Prevencion y resolucidon de conflictos de valores entre minorias culturales y la
mayoritaria o en el seno de las propias minorias.

Fomento del empoderamiento de personas excluidas, apoyando su integracion
social, cultural y personal.

Apoyo en la insercién laboral y la capacitacion para la busqueda de empleo.
Incorporacion de la perspectiva intercultural de forma transversal en todas las
actuaciones del programa.

Acompafnamiento en diferentes tramites.

Disefio y desarrollo de talleres y actividades para los usuarios del programa.

Apoyo a los profesionales del equipo en su intervencidon con los usuarios de
diferentes culturas.

Coordinacién con otros servicios de similares caracteristicas, y en su caso,
propuesta de derivacidn a otros recursos mas especializados.
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» Actuaciones de investigacion, sensibilizacion y divulgacion.

El/la educador/a infantil desarrollara la atencion educativa con los menores que acuden al
centro, y en particular:

» Eldisefio y realizacion de talleres y actividades ludicas.

» Cuidado de los menores.

» Realizacion de actividades que promuevan la coeducacion, igualdad,
interculturalidad, cooperacidn y resolucién de conflictos entre los menores.

» Observacion y deteccién de comportamientos infantiles, apoyo a la intervencion
terapéutica y de refuerzo con los menores.

» Organizacion y gestion de la ludoteca.

» Elaboracion de informes y memorias.

» Actuaciones de investigacion, sensibilizacion y divulgacion.

Asimismo, todo el personal de la empresa o entidad al que corresponde la realizacion de
estas actividades, que implican contacto habitual con menores, estd obligado a cumplir
con el requisito previsto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Asimismo, se
procederd por la empresa o entidad, a la sustitucion inmediata del trabajador afectado de
manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre (BOE n2 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de
Delincuentes Sexuales, pudiéndose obtener informacion en el apartado tramites y
gestiones personales del ciudadano del Ministerio de Justicia
(http://www.mijusticia.gob.es).

Las funciones de cada profesional del centro deben entenderse de una forma flexible y
dindmica, desde una ldgica de trabajo interdisciplinar, que optimice las posibilidades del
equipo y asegure un proceso global y eficiente de intervencidn psicosocial, soporte social
y apoyo comunitario con cada usuaria/o del centro en una légica de complementariedad y
sinergia.

La totalidad de la plantilla de personal dependerd laboralmente de la empresa o entidad
adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Direccién
General de lgualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid, que serd totalmente ajena a dichas relaciones laborales. por
cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la
empresa o entidad adjudicataria en todo dambito y orden legalmente establecido y siendo,
por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, seguridad
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social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, con independencia de las facultades de
control e inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A tales efectos, la empresa o entidad adjudicataria asumira las siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria, la seleccion del
nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los
pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecuciéon del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccion General de Igualdad), del cumplimiento de los requisitos de solvencia.

El nuevo personal deberd cumplir la misma solvencia profesional que la del profesional
sustituido, pudiéndose excepcionar esta equivalencia, en caso de sustituciones por tiempo
inferior a 6 meses, siempre que el/la candidata/a cuente con experiencia de, al menos, 6
meses en la atencion especializada a victimas de violencia de género y/o en la atencién
especializada a mujeres en riesgo de exclusidn social. Con esta medida, se persigue dar
oportunidad de consolidar experiencia mediante sustituciones temporales y promover el
acceso a puestos de mayor responsabilidad.

2.- La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, manteniendo
informada, en todo momento, a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccion General de Igualdad).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la ejecucién
del presente contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se considerara
como minima necesaria para la realizacién del objeto del presente contrato, procediendo,
en su caso, a realizar las sustituciones necesarias en los casos de permisos, licencias o
bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de diez dias habiles
siguientes al acaecimiento de la incidencia.

Se comunicara también la relacién de profesionales que, sin estar vinculados a la empresa
o entidad adjudicataria en concreto, presten asistencia técnica a la misma.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacion especifica de
su personal. Para ello, elaborard un plan de formacion continua para sus empleados/as
relacionado con la atencién psicosocial a victimas de violencia de género, que abarcara el
periodo de duracidn del contrato y que contemplara, al menos, una accidn formativa
anual para el personal del centro, con un minimo de 20 horas, siendo la tematica acorde
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con la prestacién del servicio, como forma de garantizar una adecuada calidad en la
prestacién del servicio por parte de estos/as profesionales.

Para su acreditacidn, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar a la finalizacidon
de cada afo, la relacidon de acciones formativas dirigidas al personal vinculado a la
ejecucion del contrato, con especificacion del contenido formativo y de los/as asistentes,
asi como del lugar de celebracion de las mismas. El/la coordinador/a del contrato por
parte de la empresa o entidad adjudicataria debera rubricar la relacién de las acciones
formativas realizadas asi como su contenido.

4.- La empresa o entidad adjudicataria deberd favorecer la estabilidad en el empleo a los
profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del servicio que
se ofrece a las mujeres y en su caso, a sus hijos, y especialmente, a ser atendidos por un
mismo profesional durante todas las sesiones del proceso de intervencién de que se trate
(desde la fase de intervencion hasta la de seguimiento).

5.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligaciéon de ejercer de modo real,
efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccidén inherente a toda empresa o entidad, y en
particular, asumira la negociacidon y pago de los salarios, la concesidon de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el
pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion
de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y
empleadora.

6.- La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el personal adscrito
a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempeiiadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto del contrato.

El personal adscrito a este servicio se identificard, en todo momento, como perteneciente
a la empresa o entidad adjudicataria en todas las actuaciones que desarrolle en sus
distintos dmbitos de intervencidon y su entidad empleadora les facilitara los medios
materiales y tecnoldgicos necesarios para la realizacién del servicio asi como aportard la
infraestructura operativa precisa, entre ellos, un correo electrénico y teléfono fijo, o en su
caso, movil, a cargo de la empresa o entidad adjudicataria, todo ello de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 312.f) de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Unicamente se exigira la identificacién de las personas, que la empresa o entidad

adjudicataria deba adscribir a la ejecucién del contrato, en los casos en que el perfil
profesional de éstas resulte determinante para concretar la solvencia. Fuera de estos
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casos, no se hard mencién alguna a la identidad del personal que la empresa o entidad
adjudicataria empleara en la ejecucidn del contrato, ni a ningln otro elemento que pueda
hacer suponer que su objeto es la puesta a disposiciéon de la Administracién, de personal
concreto.

7.- A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308 de la LCSP.

8.- La empresa o entidad adjudicataria deberd recabar del personal que destine al servicio,
un compromiso especifico de confidencialidad y sigilo, durante toda la vigencia del
contrato y los 5 afios siguientes.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las
obligaciones asumidas en virtud de esta cldusula, el 6rgano de contratacién fuera
condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa o entidad
adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el érgano de
contratacién se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales,
que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las cantidades pagadas.

La empresa o entidad adjudicataria enviard a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccion General de Igualdad), la relacion completa del personal destinado al
funcionamiento y atencidén a prestar en el centro, con indicacién de la jornada laboral,
cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacion suficiente, a dicha Consejeria las
sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de personal que se produzcan.

13. HORARIO

El funcionamiento del centro serda de lunes a viernes, excepto festivos, en jornada
continuada, de 9,00 a 20,00 horas. En los meses de julio y agosto podran adoptar una
jornada intensiva de 9 a 17h. Se considera el 24 y 31 de diciembre, dias no laborables,
permaneciendo en centro cerrado.

Los turnos del personal, determinados por la empresa o entidad adjudicataria,
garantizaran el funcionamiento efectivo del centro durante todo su horario, organizando
del mismo modo las vacaciones del personal adscrito al mismo, previa comunicacién a los
responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién
General de lgualdad), asegurando, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel
necesario de prestacién del mismo.
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14. MEDIOS MATERIALES Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO

Ademas de la solvencia exigida, de acuerdo con el art.76.2 de la LCSP, corresponde a la
entidad adjudicataria dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato del inmueble, cuya
ubicacién deberd cumplir con los siguientes requisitos:

- Encontrarse dentro de la M30 de Madrid, que facilite el acceso a las mujeres
usuarias desde los diferentes municipios de la Comunidad de Madrid.

- Estar situada a menos de 5 minutos de paradas o accesos a Metro, Tren de
Cercanias o Autobus, encontrarse en una calle bien iluminada, y disponer de
alguna/s medida/s de seguridad en el acceso al inmueble (camaras de seguridad,
portero fisico, portero automatico, etc).

- La superficie minima del local serd de 250 m?2- 300 m? distribuidos en una sala de
recepcion, al menos cuatro despachos individuales con luz natural, una sala para
grupos y reuniones, un despacho para el archivo de la documentacion custodiada,
una cocina y dos aseos.

El inmueble debera reunir todos los requisitos necesarios para la adecuada asistencia a las
usuarias del mismo contar con la todas las autorizaciones administrativas pertinentes,
estar equipado con todo lo necesario para su funcionamiento y asegurar, en todo caso, la
privacidad de las salas donde se desarrollen las terapias, tanto individuales como grupales.

Asimismo, este local debera garantizar unas condiciones minimas de accesibilidad y
seguridad, y carecer de barreras arquitectdnicas.

La entidad adjudicataria debera aportar documento que acredite el uso y disfrute del local
correspondiente por un periodo minimo igual a la duracién del contrato, acompafiado de
los planos del mismo donde figuren ubicacion y caracteristicas.

La empresa o entidad adjudicataria correrd con los gastos de compra y reposiciéon de
mesas de despacho, sillas, mobiliario para la sala de recepcidn, mesa de reuniones,
frigorifico, material de papeleria, fotocopias, aplicaciones informaticas, material didactico
y para actividades, material bibliografico y otros materiales fungibles, asi como otros
gastos necesarios para el adecuado desarrollo de los procesos de atencion juridica y
psicosocial.

De igual forma correrd con los gastos correspondientes a suministros de electricidad, gas,
calefaccidn, agua y teléfono, fax, internet, servicios postales, gastos de seguridad, limpieza
y otros gastos para el mantenimiento del centro, pintura, reparacion y conservacion
ordinaria del local y sus instalaciones, reparacion, reposicién y conservacién de mobiliario,
equipamiento y cualquier otro que pudiera proceder y que serdan por cuenta del
adjudicatario.
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Incluird, ademas, como obligacién, la instalacion de videovigilancia (si optase por esa
medida de seguridad de acceso al inmueble) y el mantenimiento preventivo del sistemay
equipo contraincendios.

Asimismo, con una periodicidad requerida por la normativa aplicable en esta materia,
realizaran la desinsectacion, desratizacion y desinfectacion del local.

Asimismo, la entidad deberd instalar lineas de voz fija para la comunicacién interna del
equipo profesional y las coordinaciones con recursos externos, y de conexion a internet.

15. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la empresa o entidad adjudicataria deberda mantener
puntualmente informada a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién
General de Igualdad) sobre la incidencia de la misma en la prestacidn del servicio.

Una vez finalizada ésta, la empresa o entidad adjudicataria deberd presentar un informe
en el que se indiquen los servicios minimos prestados y los servicios que, en su caso, se
hayan dejado de prestar. Dicho informe deberd presentarse en el plazo de una semana
tras la finalizacién de la huelga.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, podrd practicar las deducciones que
procedan del importe a facturar por la empresa o entidad adjudicataria en el periodo
afectado, en funcidn del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal prestacién
de aquél.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD

Firmado digitalmente por: REYES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2022.04.11 13:43

Fdo.: Patricia Reyes Rivera
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