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EXPEDIENTE: 2023-0-001 (A/SER-031733/2022)
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA
“SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA PARA EL HOSPITAL
VIRGEN DE LA TORRE Y CENTROS, ADSCRITOSAL HOSPITAL
UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR”
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Ref: 47/827596.9/22

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS “SERVICIO INTEGRAL DE
LAVANDERIA”

PRIMERA. - DEFINICION DEL OBJETO:

El presente contrato tiene por objeto el servicio integral de lavanderia para el Hospital Virgen
delaTorrey centros, adscritos a Hospital Universitario Infanta Leonor cuyas caracteristicas
de obligado cumplimiento se especifican en €l presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Division en Lotes: No.

LOTE NEXUS DESCRIPCION

UNICO 1601012 SERVICIO DE LAVANDERIA

SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1. Ambito de aplicacion, descripcion y alcance del servicio.

Ambito de aplicacién

Los centros destinatarios de las prestaciones del servicio de lavanderia del presente
expediente son |os siguientes:

» Hogpital VirgendelaTorre
» Centro de Especialidades Vicente Soldevilla
»  Centro de Especialidades Federica Montseny

La prestacion objeto de este contrato consiste en la realizacion de las siguientes
actividades:

e Recogidadiariade laropahospitalaria sucia, en las dependencias que el Centro tiene
destinado atal fin.

Se entendera, a los efectos de este expediente por ropahospitalaria, laropade uso de pacientes
hospitalizados y ropa de personal del Hospital, que incluye la ropa de habitacion del paciente,
la ropa de vestir del paciente, cortinas, arneses, sujeciones, manguitos, etc. y la ropa de
uniformidad utilizada por todo €l personal del Hospital Virgen de la Torre y sus centros
adscritos.

La cantidad estimada de ropa procesada objeto del presente expediente, sera de 135.000
Kg/aiio.
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En cualquier caso, esta cantidad se ajustard a las necesidades del hospital, que podra variarlas
en funcion de la demanda existente en cada momento.

e Transporte de la ropa sucia hasta la lavanderia para su tratamiento.

e Procesado de la ropa eliminando la suciedad y reduciendo al minimo la carga
microbiana.

e Servicio de tintoreria (limpieza de cortinas, arneses, etc.)
e Planchado.
e Doblado.

e (lasificacion y empaquetado de la ropa limpia por tipo de prenda y por colores segin
la categoria que se detalla en el Anexo.

e Entregadiaria delaropa hospitalaria limpia en las dependencias que e Centro tiene
destinado atal fin.

Cesion sin cargo de carros de transporte de ropa:

Al comienzo de la ejecucion del contrato, el adjudicatario debera ceder sin cargo 32 carros
de transporte de ropa (jaulas) necesarias para la realizacion del servicio, dotadas con su
correspondiente funda.

Si por necesidades urgentes del Hospital y/o los Centros, fueran necesarios mas carros
adicionales, el adjudicatario debera cederlos el mismo dia de su peticion siempre y cuando la
solicitud searealizada con anterioridad alaentregade laropalimpia En caso contrario, sera
entregada al dia siguiente.

Es imprescindible que las medidas de las jaulas sean 890X1700x900mm (ancho-alto-
profundidad) ya que son las medidas que se adaptan a las maquinas recolectoras de
uniformidad y tineles de lectura de chips identificativos de las prendas.

Periodicidad del servicio de lavanderia

El servicio de lavanderia se prestara diariamente, de lunes a sabado, aun cuando estos sean
declarados como festivos. En ningun caso, serd admisible la interrupcion del servicio por mas
de un dia, cualquiera que sea la concatenacion de dias festivos que se produzca durante la
vida del contrato. El servicio en dias festivos no implicara variacion alguna en el precio sobre
los dias laborables.
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Servicios a prestar de forma presencial en los centros indicados en el ambito de
aplicacion del contrato

Para el cumplimiento del objeto de este expediente se requiere ademds una presencia fisica,
de lunes a viernes en jornada de 40 horas semanales, en los centros indicados en el &mbito de
aplicacion del contrato, y segun la programacion que se establezcapor el Hospital, gerciendo
este las funciones de supervision, seguimiento y control de las tareas encomendadas y cuya
labor sera: verificacion y doblado de ropa, carga de la ropa en las méaquinas expendedoras,
limpieza de las mismas, recuento de stock, inventariado y colocacion de almacenes de
lenceria, clasificacion de la ropa limpia por tipo de prenda y colores, etc.

Esta presencia dependerd de la empresa adjudicataria. La presencia del operario sera
ininterrumpida durante toda la ejecucion del contrato debiendo ser suplidade formainmediata
por la empresa adjudicataria en caso de vacaciones, permisos, bajas, etc.

Las condiciones |aboralesy sociales se detallan en el apartado 8 de esta propuesta.

Horariosderecogiday entrega deropa

El servicio de transporte debera adecuarse para cubrir las necesidades de ropa del Hospital
Virgen de la Torre. Este sera diario, efectuandose la recogida de la ropa sucia en el horario
que, al efecto, establezca la direccion del Hospital en consenso con la empresa adjudicataria
atendiendo a las necesidades del centro. La entrega de ropa limpia serd también diaria.

A priori, los horarios y dias de entrega y recogida seran los siguientes:

» HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE: Entrega/Recogida de 15.00 a 16.00
horas de lunes a sabado.

Los horarios indicados podran verse alterados como consecuencia de la potestad organizativa
que ostenta la Administracion contratante sin que, en ningun caso, quepa aumento del coste
del servicio. Tampoco se modificara al alza el importe por la apertura o incorporacion de
nuevos centros

Otras condiciones

El adjudicatario est4 obligado durante toda la vigencia del contrato, para el cumplimiento de
los objetivos previstos en e mismo, a disponer de los recursos humanos, materiales,
infraestructuras, equipamiento y, en general, de todos aguellos recursos que sean necesarios
para realizar con eficacia, calidad y garantia, las actividades objeto del contrato.

El adjudicatario debera presentar un plan de contingencia en caso de que cualquier causa de
fuerzamayor impidael procesado normal de laropaen las plantas habitualesy/o el transporte
de lamisma, de caraagarantizar el suministro de ropalimpia atodos |os centros.
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2. Procesos, Medios Técnicos y Materialesde entregay recogida

La recogida de ropa sucia de las plantas de hospitalizacion se entregara por parte del Hospital
en bolsas dentro de jaulas. La ropa de uniformidad del personal se entregard en jaulas
enfundadas.

Durante todo el proceso (recogida y entrega de ropa) las jaulas deberan ir provistas de una
funda para evitar e contacto directo de la ropa con el personal que las manipule. Dichas
fundas correran a cargo de la empresa adjudicataria, que debera suministrar cuantas requiera
el Hospital.

Todos los carros para €l tradado interno y almacenaje de ropa limpia y sucia en e centro,
correran a cargo del adjudicatario y serdn de materiales de facil limpieza y resistentes a la
corrosion, y siempre contemplando las indicaciones del servicio de PRL del hospital. Los
carros deberan tener un peso uniforme e ir provistos de protecciones en sus aristas.

El mantenimiento de dichos carros y fundas sera por cuenta del adjudicatario y siempre se
revisaran a peticion del Hospital debiendo tener un mantenimiento correcto.

La ropa de cama limpia, asi como la ropa de paciente deberan ser entregadas enfajadas o
flejadas, con un tipo de faja o flgje cumpliendo las necesidades del servicio y siempre
respetando e medioambiente, utilizando productos a ser posible, no plasticos. La
clasificacion se realizara por tipo de prenda e identificadas individualmente en cada paquete
(tipo y cantidad expresada en unidades). La ropa limpia de uniformidad de personal se
entregara enfajada o flejada, doblada e igualmente clasificada por tipo de prenda e
identificada por paquete (tipo y cantidad) a valorar la clasificacion por colores de prendas
(Anexo).

El transporte de la ropa se realizara por el adjudicatario, quien empleara distintos vehiculos o
compartimentos para la ropa suciay limpia, de manera que nunca se encuentren ambas en e
mismo simultaneamente. Tampoco se aceptard la introducciéon de ropa limpia en un
compartimento que haya transportado ropa sucia, sin desinfeccion previa, pudiendo ser
verificado por el/la responsable del contrato o persona en quien éste delegue, cuando estime
conveniente.

El vehiculo que realice el servicio debera estacionarse en la zona reservada para carga y
descarga, si la hubiera, en caso contrario no entorpecera la accesibilidad al centro.

Obligatoriamente, deberan acompaiar a la entrega de ropa limpia el albaran correspondiente
relacionando la cantidad de ropa por tipo, cantidad y peso (parciales y totales). Ademas de la
entrega en papel diaria, se ha de hacer entrega de dicho albaran en formato electrénico a una
direccion de correo habilitada. A esto hay que afiadir los tickets de ropa sucia y limpia que se
generan.
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3. Procesos en materia de higieney lavado
La ropa limpia debera ser entregada exenta de humedad.

El Hospital serd informado de los procesos fisicos y quimicos que se utilicen, tanto para la
ropa como paralos carrosy elementos de transporte, pudiendo realizar controles del proceso
en cualquier momento, y ordenar la modificacion del proceso si el resultado no fuese
satisfactorio, siendo |os mismos a cargo del adjudicatario.

El procesado de la ropa se realizara de forma que la ropa limpia y la sucia se encuentren
separadas en todo momento, por establecimiento de una “barrera sanitaria”.

El servicio demandado exige una garantia de termo desinfeccion a alta temperatura para
aquellas prendas que sean de algodon 100% y en las demas mediante cloro para el caso del
poliéster.

El adjudicatario serd responsable de que su personal cumpla las condiciones higiénico-
laborables, especialmente en lo que se refiere a la separacion total del personal y bienes de
equipo entre las areas de ropa sucia y limpia.

Todo el material detectado en latrilladade laropa propiedad del Hospital Virgen delaTorre,
debera ser devuelto.

Se debera mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia (barrera sanitaria),
porcentaje de oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear en el lavado, garantia de enjuagues
(eliminacién de vestigios de oxidantes), forma de planchado y doblado, higiene en el
transporte, etc...

Con periodicidad mensual se analizaran muestras para conocer la carga bacteriologica de la
ropa. Dichos analisis correran a cargo del adjudicatario, remitiendo la informacion de dichos
resultados en soporte electronico. Se tomaran tres muestras cada mes, variando éstas de un
mes a otro siguiendo €l criterio siguiente:

e Unamuestrade ropa plana
e Unamuestra de ropa de forma de pacientes.
e Unamuestra de ropa de forma de personal.

Se deberan establecer programas de lavado diferenciados atendiendo a factores como: tipo de
fibra, color, suciedad, grado de contaminacion, etc., con el fin de garantizar una higienizacion
total delaropay la suavidad natural de las mismas.

Se utilizaran humectantes y detergentes adecuados al proceso de lavado, asi como suavizantes
de accion bactericida y antiestatica para garantizar la higienizacion de la ropa aun después
del proceso delavado y la eliminacion de la electricidad estatica. Los productos deben estar
exentos de fosfatos.
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Correra a cargo de la empresa adjudicataria el suministro de todos los productos necesarios
en el proceso de lavado y desinfeccion de la ropa, asi como otro producto 0 material
consumible necesario para el funcionamiento de lamaquinariay parael mantenimiento de la
produccion en todas sus fases o etapas, ya explicadas.

El adjudicatario descontara de la factura los Kg de la ropa que ha entregado como limpia y
gue se haya retirado previamente sin usar porque presenta deterioros de la prenda, suciedad,
manchas, etc.

4. Envios especiales y Tintoreria

Con asiduidad, se procedera al envio en mano de prendas/articulos especiales para su
procesado correspondiente, separados del resto para evitar pérdidas y embolsados
correspondientemente. La devolucion de estos envios procesados sera también en 24 horas y
debidamente identificados.

5. Ropade Desapresto

Sin periodicidad marcada y a demanda se procedera al envio de ropa para su desapresto cuyo
procesado debe ser también realizado en 24 horas, tal y como es obligatorio en el resto de
envios. La devolucion de esta ropa estara detallada en albaranes denominados, “ropa de
desapresto”, con las unidades y los kilos.

6. Instalaciones

El adjudicatario del contrato dispondra de un local destinado a lavanderia industrial dotado
con las instalaciones y maquinaria que sean necesarias para la prestacion del servicio objeto
del contrato. Dicha lavanderia, estara debidamente legalizada al igual que susinstalacionesy
la misma reunira todos los requisitos administrativos reglamentarios durante la vigencia del
contrato.

Las instalaciones deberan estar preparadas y concebidas para el tratamiento de ropa
hospita aria.

Los procesos de trabajo, asi como la maquinaria y los productos a emplear, garantizaran la
perfecta limpieza, higienizacion y conservacion de los tejidos, y deberan disponer del
marcado CE.

Todos los utensilios y maquinaria que se empleen para el servicio objeto de contratacion
estaran de acuerdo a la normativa actualmente vigente en materia de Salud Laboral y se
seguiran especificamente las prescripciones referentes a las obligaciones de los fabricantes,
importadores y suministradores de la ley de prevencion de riesgos laborales.
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7. Control y seguimiento

Por parte del personal del Hospital Virgen de la Torre se realizardn inventarios para
comprobar la concordancia entre entradas y salidas de la ropa. Asimismo, se informara al
adjudicatario de las anomalias detectadas, bien sean de peso y estado o de conservacion de
las prendas.

También se notificara al adjudicatario el incumplimiento, aunque sea esporadico, de las
condiciones en materia de higiene, asi como los resultados de las pruebas bacterioldgicas. En
caso de reiteracion, se procedera a aplicar las sanciones econdmicas oportunas, siendo esta
circunstancia, valorada a juicio de la Direccion del Hospital, causa de resolucion del contrato.

La Direccion del Hospital podré, en cualquier momento, inspeccionar las instalaciones y
procedimientos de trabgjo.

Con periodicidad trimestral se mantendran reuniones conjuntas para la valoracion del
desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria se hace responsable de la calidad técnica de todos los procesos
vigilando especialmente los pardmetros de funcionamiento criticos como PH, restos de
alcalinidad, contenido en cloro, etc., y cuyo control se realizard con periodicidad mensual.
Los datos a remitir seran los siguientes:

e Informe y resultado del control bacterioldgico.
e Control de programas de lavado.
e Control de laHoja de Ruta de transportes.

Todos estos informes deben ser entregados en formato electronico a una direccion de correo
habilitada.

8. Condicioneslaboralesy sociales

Sera obligacion del adjudicatario uniformar a la presencia fisica, asi como proporcionarle una
tarjeta identificativa que llevaré en lugar visible en todo momento.

Los horarios estaran sujetos siempre a las necesidades del Hospital Virgen de la Torre y
cualquier cambio serd notificado previamente.

El personal que aporte el adjudicatario para este servicio no tendra derecho alguno frente al
Hospital y sus centros ya que dependera unica y exclusivamente del adjudicatario, quien
tendra todos los derechos y obligaciones en su calidad de empresario respecto de la citada
presencia, con arreglo ala legislacion laboral y social vigente en cada momento.

Los dafios que este personal pudiere ocasionar en el mobiliario e instalaciones de los centros
adscritos al Hospital Virgen de la Torre, por negligencia o dolo, ajuicio del propio hospital,
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seran indemnizados por e adjudicatario. El valor de lasindemnizaciones a que hubiere lugar
podra detraerse del importe de las facturas presentadas por el adjudicatario.

9. Legislacion

El adjudicatario estara obligado a prestar su servicio con estricto cumplimiento delalegalidad
vigente y de las normas que afecten a servicio.

TERCERA. - DIRECCIONESDE LOSPRINCIPALES CENTROS DE ORIGEN Y/O

DESTINO:

* HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE: C/PUERTO LUMBRERAS N° 5, 28031 MADRID

* CEP VICENTE SOLDEVILLA: C/SIERRA DE ALQUIFE 8, 28053 MADRID

* CEP FEDERICA MONTSENY: AVDA. DE LA ALBUFERA 285, 28038 MADRID

CONFORME
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA:
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En Madrid, a dia de la fecha,
POR LA ADMINISTRACION,
LA DIRECTORA GERENTE

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
Fecha: 2022.09.09 15:15

Fdo.: M* del Carmen Pantoja Zarza
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ANEXO

COLORES PARA LA CLASIFICACION DE LA ROPA LIMPIA SEGUN SU
CATEGORIA:

- CHAQUETILLA BLANCA. Cocineros
- RAYASROJAS. Pinches

- RAYASAMARILLAS. Celadores

- AZUL. Enfermeria

- AMARILLA. Auxiliar de enfermeria

- VERDE. Técnicos

- LILA. Fisioterapia

- BLANCO. Facultativos
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