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1. OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto especificar las condiciones
técnicas de prestacion del servicio de reparacion de DEFECTOS en instalaciones de baja

tension.

Las estaciones de Metro de Madrid se clasifican como Locales de Publica Concurrencia y
Alumbrado Publico, por lo que aplica sobre las instalaciones eléctricas de baja tensién lo
establecido en la ICT-BT-28 del Reglamento Electrotécnico (RD 842/2002).

El Reglamento Electrotécnico (RD 842/2002) en su ICT-BT-05 y la Orden 9344/2003 obliga a la
realizacidén de inspecciones periddicas que garanticen la seguridad y el buen funcionamiento de
todas las partes de la instalacidon, para lo que Metro de Madrid cuenta con un contrato con un

Organismo de Control Autorizado, que realiza las inspecciones quinquenales.

Adicionalmente, la Orden 7955/2006 establece la obligatoriedad de realizar el mantenimiento
e inspeccidn anual por un instalador autorizado en baja tensién, quien debe emitir un boletin

favorable de la instalacion eléctrica.

Ademas, la Orden 1890/2008 por el que se aprueba el Reglamento de eficiencia energética en
instalaciones de alumbrado exterior, establece la realizacion de un mantenimiento anual, donde

se deben identificar los defectos de la instalacidn y proceder a su resolucién.

El personal técnico o de la Seccidn de IBT realiza auditorias técnicas, para determinar otras
necesidades de las instalaciones eléctricas, con el fin de mejorar la seguridad de las personas
(los viajeros y los trabajadores) o de la instalacién y que pueden requerir intervenciones y

subsanaciones en las instalaciones.

Por todo lo indicado, ademas seran objeto de reparacion todos los elementos que componen
las instalaciones eléctricas de baja tensién de las estaciones de Metro de Madrid (cuadros
generales y secundarios de distribucidn, lineas eléctricas de alimentacién, alumbrado
permanente y de emergencia, canalizaciones, alumbrado exterior, etc.) a excepcién de la linea

aérea de contacto.

Con el fin de minimizar los tiempos de ejecucién y garantizar el cumplimiento de plazos
establecidos para la resolucidn de las DEFECTOS encontradas en las inspecciones legales
anteriormente mencionadas, se establecen 3 Lotes, que seran adjudicados en los términos y

condiciones que se establecen en el Pliego de Condiciones Particulares.
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2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardn a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional,

autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacion no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar

cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

= R.E.B.T. - Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn. Real Decreto 842/2002 del
Ministerio de Industria de 2 de Agosto de 2002 e Instrucciones Técnicas

complementarias.

= Orden 9344/2003 - de 1 de octubre, de la Consejeria de Economia e Innovacién
Tecnoldgica, por la que se establece el procedimiento para la tramitacion, puesta en
servicio e inspeccién de las instalaciones eléctricas no industriales conectadas a una

alimentacién en baja tensién.

= RD. 614/2001 - Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para

la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

= RD 1890/2008 — Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de alumbrado

exterior y sus instrucciones técnicas complementarias EA-01 a Ea-07.
= |TC-BT-28 - Instalaciones en locales de publica concurrencia.

= UNE 21302-191/2M - Vocabulario electrotécnico. Confiabilidad y calidad de servicio.

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma o equivalente.
= |OP - Procedimientos de trabajos orientados a la prevencion laboral.

= |OP-05 - Procedimiento para acceso y realizacién de trabajos en pozos de bombas,

ventilacién y fecales de la red de Metro de Madrid.

= |OP-58 - Actuaciones sobre aparamenta eléctrica de los cuartos de Baja y medidas de

seguridad a adoptar.
= |OP-64 - Trabajos con riesgo de caida a distinto nivel.
= |.S.0. - Organizacidn Internacional de Normalizacidn.
= ]SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad, o equivalente.
= Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

=  Proteccidon Contra Incendios.

www.metromadrid.es

@ 3 Cavanilles 58. 28007, Madrid



REPARACION DEFECTOS TRAS INSPECCION/REVISION REGLAMENTARIA EN INSTALACIONES DE BAJA TENSION
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

=  Proteccidn de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Electrico.
= Medio ambiente y proteccion medioambiental.

=  Prevencién de Riesgos Laborales.

=  Proteccidn de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.

= Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente
pliego por referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el
articulo 60.3 b) de la Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacién
Pdblica, habran de entenderse hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al
licitador acreditar dicha equivalencia en la forma establecida en el articulo 60.5 de la

mencionada Directiva

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que serd cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberdn

cumplirla debidamente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se empleardn las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de

mantenimiento” o equivalente.
A efectos del presente documento se entenderd por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del

servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del oferente para el seguimiento, direccidony
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestion y de velar por la
consecucion de los indicadores de medida que evaldan la correcta prestacion de servicios de

mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que

puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacidn y puesta en

el mercado de componentes de seguridad para las escaleras mecdnicas y andenes méviles.
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“ST”: Solicitud de Trabajo
“IBT”: Instalaciones de Baja Tension

“PCP”: Pliego de Condiciones Particulares

4. ALCANCE TECNICO

Los servicios del contratista, en funcién de las necesidades de cada instalacién, comprenderdn

las siguientes actuaciones:

* Las operaciones que sea necesario realizar para corregir los defectos, desgastes y

desajustes detectados en las instalaciones de baja tension.

= Las tramitaciones necesarias, Memorias Técnicas de Disefio o Proyectos, para nuevas
instalaciones, ampliaciones o modificacién de las existentes, que por alguna causa no

dispongan de su tramitacion legal correspondiente.

= Realizacion de revisiones/boletines de las instalaciones eléctricas o revisiones de

eficiencia energética necesarias para cumplir con las érdenes correspondientes.

Todas las acciones, documentales, tramitaciones, revisiones, correctoras y sustitucion de
equipos, se ejecutaran a demanda de Metro de Madrid y deberan realizarse segun los criterios
técnicos fijados por Metro de Madrid y cumpliendo con todo lo establecido en el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tensién (RD 842/2002, de 2 de agosto).

Los nuevos equipos a instalar serdn siempre equivalentes a los instalados en la actualidad y
seguirdn criterios de homogenizacion con el resto de componentes de la instalacion, debiendo

ser aprobados en todo caso por Metro de Madrid.

Una vez finalizadas las reparaciones solicitadas, el contratista remitira a Metro de Madrid la
relacion de equipos sustituidos, indicando su ubicacién y rotulacién literal, marca, modelo y

referencia comercial y la causa de fallo.
Por lo tanto, para cada instalacién de baja tension se debera realizar lo siguiente:

= Metro de Madrid solicitard unos trabajos, indicando los defectos, desgastes y desajustes

detectados.

= El contratista realizard un presupuesto para reparar todos los defectos de la instalacidn,
basandose en la informacidn facilitada por Metro de Madrid y acudiendo a la instalacién

para comprobar y medir en caso necesario.

= Reparacion de las partidas encontradas (previa aprobacién del presupuesto por parte
de Metro de Madrid).
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®=  Emisién de un informe con los resultados de los trabajos realizados, incluyendo

fotografias de los equipos o instalaciones reformados.

4.1. Instalaciones afectadas

Metro de Madrid denomina instalacién de baja tensidn a todo lo alimentado desde un mismo
CGBT (Cuadro General de Baja Tension), por lo que, en una estacion con mas de una Linea de
Metro, habra tantas instalaciones como CGBTs, siendo en la mayoria de los casos una por

correspondencia.

Las instalaciones de baja tensién objeto de contratacidn seran todas las estaciones de la red de

Metro de Madrid, asi como sus cocheras, depdsitos o recintos.

5. REPUESTOS Y MATERIALES

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Sera
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio, asumiendo él mismo el riesgo y ventura
inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve incumplimientos de

indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista tendrd un almacén propio y serd el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestacién de los servicios. Se
deberd contar con la organizacién y buen orden del almacén, tal que aseguren su funcionalidad,

localizacién y distribucién para su inmediata utilizacién.

Metro podra comprobar mediante auditorias aleatorias realizadas a lo largo de la vida del
contrato que el Contratista dispone de los repuestos minimos exigidos, en un almacén cercano
a las instalaciones para su disponibilidad inmediata, y que se realiza una reposiciéon de los

mismos a medida que se van consumiendo.

Segun el Procedimiento de inspeccidon periddica de las instalaciones de alumbrado de
emergencia en lo relativo a su nivel de autonomia minimo, aprobado en la resolucion de la
Direccién General de Industria, Energia y Minas, si el certificado de inspeccidn de la instalacion
se califica como CONDICIONADA a causa del alumbrado de emergencia, el plazo de subsanacién
del defecto es de UN MES.

Por lo indicado en el parrafo anterior y dado el nimero de luminarias para alumbrado de
emergencia que se encuentran en las estaciones de Metro, el contratista de la presente licitacion
debe disponer de un stock minimo de 100 luminarias ZEMPER DIANA FLAT LED AUTOTEST Ref.

LDF 9500X o equivalente (caracteristicas similar o superior).
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6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo total de ejecucion de este servicio es de 4 afios.

Para la ejecucidn de los trabajos, es necesario planificar las actuaciones a desarrollar y realizar
un seguimiento de las mismas. En los siguientes apartados se definen los procedimientos a

seguir en este sentido.

6.1. Plazo maximo de presentacion de mediciones y ejecucion de los trabajos
parciales

Las solicitudes de trabajo de Metro deberdn ser atendidas en los plazos maximos descritos a

continuacién. En el caso de tener que presentar un presupuesto, también esta sujeto a los plazos

indicados en la siguiente tabla:

el Plazo MAX. presentacién Plazo MAX. ejecucion
& mediciones (dias laborables) | mediciones (dias naturales)
NO URGENTE 7 dias 15 dias
URGENTE 2 dias 7 dias

Para estos plazos no se tendrdn en cuanta los defectos documentales (Memorias Técnicas de

Disefio o Proyectos)

6.2. Presentacion de mediciones

Las acciones correctivas serdn solicitadas al contratista bajo demanda, quien valorara el precio

y plazo para su resolucién.

Metro de Madrid aprobard el presupuesto de reparacion, que tendra su contraprestacion

econdmica en los términos que se indican a continuacién:

e Los presupuestos detallados en los Anexos del presente pliego, estan formados por
capitulos y partidas, dénde los capitulos hacen referencia a los grupos de materiales o
clases de actividad y las partidas relacionan los diferentes modelos o referencias dentro
de cada grupo.

e Se certificaran las unidades de las ofertas sobre los presupuestos de los anexos,
conforme a la oferta realizada por cada contratista, en los archivos Excel de precios que
se facilitaran junto con el resto de la documentacion.

e Paracadatrabajo el contratista establecerd, junto con la valoracidn econémica, un plazo
maximo de ejecucién, que en caso de ser excedido conllevara una penalizacién con la

cuantia establecida en el Pliego de Condiciones Particulares.
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e En el caso de que un servicio de reparacién no esté incluido en el preciario (ANEXO | —
OFERTA ECONOMICA para cada uno de los lotes), se aplicard el coste horario establecido
en el ANEXO | — OFERTA ECONOMICA para cada uno de los lotes, al que se le sumara el
precio unitario de los repuestos empleados, para ello, los licitadores deberan presentar
como “ANEXO COMPLEMENTARIO” de su oferta econdmica para cada uno de los lotes,
la relacién de todos los repuestos que se podrian utilizar a lo largo de la duracién del
contrato, con el coste unitario de cada uno de ellos y el descuento minimo sobre precio
de tarifa de suministro a minoristas, pudiendo el licitador aportar las mejoras que

estime oportunas en su oferta econdmica.

TIPO DE MATERIAL % DESCUENTO
Canalizaciones (250%) %
Alumbrado (250%) %

Cuadros eléctricos y aparamenta (>50%) %
Cableado (>50%) %
Tomas de corriente y usos varios (>50%) %
Puestas a Tierra (>50%) %

Esta relacidon de repuestos especificada en su anexo complementario, no se utilizard como

referencia para la valoracién econdmica de la Oferta.

6.3. Certificaciones y abonos

Las certificaciones se realizardn sobre unidades realmente ejecutadas, de forma que una
disminucién en los alcances presupuestados repercutira en un menor importe final. De igual
modo, si Metro de Madrid aprueba un incremento de dichos alcances, aumentard la cuantia a

certificar, hasta el maximo del importe adjudicado.

Metro de Madrid notificara al contratista las penalizaciones, si las hubiera, aplicables al
desarrollo de los trabajos, valorandose como unidades negativas en la certificacion

correspondiente.

El contratista emitird la certificacién de los trabajos realmente ejecutados, a la terminacion de
los mismos, indicando los datos de la instalacion y el presupuesto correspondiente aprobado

por Metro de Madrid.

El presente Pliego se redacta con el fin de cubrir la reparacién de cualquier defecto encontrado
en una instalacidn eléctrica que afecte a la seguridad de las instalaciones, tanto a nivel de

viajeros como del personal de Metro de Madrid. Cuando las acciones correctoras vengan
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derivadas de una inspeccidn, en el caso de que el informe de inspeccién no obtuviera la
calificacion FAVORABLE, por alguno de los defectos reparados por el contratista, este debera
abonar el importe de la segunda o sucesivas inspecciones, sin perjuicio del resto de
penalizaciones que pudiera adoptar Metro de Madrid por incumplimiento de las clausulas

contractuales.

6.4. Recursos Humanos

El contratista dispondrd de una estructura operativa de recursos humanos que le permita
cumplir con el servicio adjudicado, que serda como minimo la sefalada en el pliego de

condiciones particulares.

El Contratista tomara las medidas adecuadas para que, en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a las labores de reparacién de las
instalaciones. Metro sera notificado sobre cualquier variacidon de personal que a este respecto
se produzca, al objeto de dar cumplimiento en materia de prevencién laboral y control de

accesos.

El personal que emplee el Contratista tendrd la cualificacion necesaria de acuerdo con el

cometido y nivel de responsabilidad de su competencia.

6.5. Horarios de trabajo

A efectos de determinar el horario de trabajo, se considera como franja horaria fuera del servicio

de viajeros, la comprendida entre las 2:30 h y las 5:30 h.

El horario expuesto anteriormente puede ser modificado en funcidn del servicio de explotacion
qgue Metro de Madrid ofrezca a sus clientes, por lo que en el caso de que se viesen modificados,

o variaran las condiciones técnicas ni econdmicas del contrato.

En el caso de intervenir en las instalaciones en horario fuera de servicio y con el fin de garantizar
la total disponibilidad de las instalaciones a la apertura del mismo, el contratista organizard los
correspondientes turnos de trabajo, de forma que se garantice la presencia de personal
operativo en linea a las 6:00 horas, debiendo comunicar a Metro de Madrid el completo
funcionamiento de las instalaciones. En cualquier caso, el contratista proporcionara en la

reunion inicial un teléfono de contacto 24 horas.

6.6. Programacion de trabajos nocturnos y cortes de tension
Las tareas que requieran cortes de tensidn, trabajos a borde de andén o bajada a la via, se deben
realizar en horario nocturno, con la correspondiente programacion al menos con 48 horas de

antelacién, siendo responsabilidad del Contratista la solicitud del corte de tension, para lo que
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sera necesario cumplimentar y enviar una solicitud por escrito, siguiendo un formato facilitado

por Metro de Madrid, S.A. en la reunién de inicio de contrato.

Es condiciéon necesaria para poder programar y ejecutar los trabajos, tener en vigor las
autorizaciones pendientes, que se expiden desde los departamentos de mantenimiento de las

instalaciones afectadas y que se comunicaran antes del inicio de los trabajos

6.7. Instalaciones y Medios de Produccion

El Contratista deberd disponer para su personal de los locales necesarios para vestuarios,
centros u oficinas de gestién, almacenes de repuestos y talleres de reparaciones, etc. Metro no
cederd ningun espacio o instalacion al Contratista para la ejecucidn de los servicios de

mantenimiento.

Seran de exclusiva cuenta del Contratista todas las maquinas, aparatos, instrumentos,
herramientas, software de diagndstico, accesorios, equipos de proteccion individual, vehiculos

automboviles, de forma que se conserve en todo momento su funcionalidad original.

El contratista debera disponer de los medios materiales requeridos para ser INSTALADORA
AUTORIZADA EN BAJA TENSION ESPECIALISTA de acuerdo a lo establecido en el REBT

(Reglamento Electrotécnico de Baja Tension).

Asimismo, serdn a cargo del Contratista los equipos y sistemas de informacién e informaticos,
licencias de software y demas elementos que sean precisos para la comunicacién por Metro de
las solicitudes de trabajo, asi como la notificacién de los trabajos realizados en el sistema de

gestion de mantenimiento de Metro.

Los equipos de medida y prueba (multimetros, meggers, calibres, llaves dinamométricas, etc.)
del Contratista deberan ser calibrados a intervalos regulares o en funcidn de su uso, de acuerdo

con lo establecido en sistemas de gestidn de calidad homologados.

6.8. Reuniones de seguimiento

Con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, el Servicio Responsable por parte de Metro
de Madrid de la gestion del mismo, podrd convocar a la empresa adjudicataria a cuantas
reuniones considere oportunas, debiendo estar representada la empresa adjudicataria en todo

momento por el Responsable del Servicio que esta designe.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard

directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
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en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasién del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entendera, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para

determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencion que al respecto

fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencién laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacidon y elaboracidn propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza,

habra de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusién y resolucién necesaria.
Especialmente:

A) En materia de prevencidn laboral establecerd las medidas pertinentes relacionadas con

la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensién
los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito

pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y

cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizaran equipos de proteccion personal (EPIs) adecuados y herramientas

especiales.

E) Se llevardn a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacién de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos

Laborales.
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7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotacidn
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucion técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la

integracién de los siguientes aspectos:

= Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor

consumo de agua y energético posible.

= Se proyectardn las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de

los residuos que se vayan a generar.

= Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias

peligrosas.

= Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran

ocasionar por ruido emitido al exterior.

= Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,

tomando las medidas necesarias para disminuirlo.
En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
= Lafuente de energia sea renovable.
= Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
= El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
= Elequipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
= El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

= Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos
La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, serd
responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la

legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.
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8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

En base a la naturaleza de los trabajos, se definen los requisitos minimos documentales

conforme a los requerimientos de Metro de Madrid y a la Normativa aplicable en cada caso.

8.1. Documentacion operativa y de gestion
Previamente al comienzo de los trabajos, el contratista debera entregar la documentacién que
a continuacién se detalla:

a) Evaluacién de Riesgos Laborales especifica para los trabajos a realizar.

b) Relacion de trabajadores puestos a disposicion de este servicio.

c) Relacidn de numeros de teléfono, fax, direcciones de correo electrénico y teléfonos

moviles puestos a disposicidn de este servicio.

Metro de Madrid facilitard a cada contratista la documentacion siguiente, de obligatorio

cumplimiento:
a) Procedimiento especifico de comunicaciéon y resolucién de incidencias.

b) Normativa, instrucciones y procesos operativos en materia de Prevencién de Riesgos

Laborales, de obligatorio cumplimiento en Metro de Madrid.

c) Normativa, instrucciones y procesos operativos relativos a la gestiéon de residuos

coordinaciéon ambiental.

d) Instrucciones y procesos operativos sobre trabajos especificos en Metro de Madrid

(cortes de tensidn, trabajos en via, ...)

Una vez facilitada por ambas partes toda la documentacién necesaria, se procedera a realizar la
Coordinacion de Actividades Empresariales y el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de

Metro de Madrid hara entrega al contratista de la Aptitud de inicio de actividad.

8.2. Gestidn de las Solicitudes de Trabajos (ST) en GEMA:

El coste asociado a la generacidn, carga de datos en SAP y gestién documental queda incluida y

prorrateada en el Presupuesto, por lo que no generara valoracion adicional en ningun caso.

Las Solicitudes de Trabajo constituyen el soporte documental esencial que regula todas las
solicitudes de tareas del presente servicio, que se realizan en las instalaciones y que Metro
comunica al Contratista, al objeto de que este las atienda en plazo y forma y cumplimente los

datos de ejecucidn de los trabajos efectuados.

Estos documentos, recogen toda la informacién relativa a los trabajos a realizar, resultados

finales, fechas y horarios de ejecucidn.
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Las Solicitudes de Trabajo se clasificaran segun su indole. Una Incidencia originard una Solicitud
de Trabajo de Mantenimiento Correctivo (ICOR) y una revisidn periddica se registrara a través
de una Solicitud de Trabajo de Mantenimiento Preventivo (IPRE). Existen varias tipologias de

STs, de las que se informara segun el tipo de trabajos realizado por la contrata.
El aplicativo informatico de Gestion de Mantenimiento usado se denomina GEMA.

A continuacion, se describen los procesos actuales que afectan a la gestidn de las Solicitudes de
Trabajo en Metro de Madrid:

a) Acceso al Gestor de Solicitudes: Para poder acceder a la funcionalidad del Gestor de
Solicitudes de GEMA, sera necesario solicitar por cada usuario gestor de la contrata un

dispositivo token para posibilitar el acceso a la red de Metro y al aplicativo GEMA.

Se entregara documentacion para el acceso a la red de Metro a través de la via

denominada Canal Empresas.

Del mismo modo se entregara también documentacion para el uso de la funcionalidad
Gestor de Solicitudes de GEMA.

b) Comunicacion de Incidencias: Las Incidencias (STs correctivas) se comunicaran
automaticamente a los protocolos de comunicacion correspondientes a la contrata y
que son imprescindibles para hacer llegar los trabajos en tiempo y forma. Los protocolos

usuales son SMS y correo electrdnico.

Si el usuario de la contrata dispone de un Smartphone se le solicitara informacion de su
Nombre, Apellidos, Contrata y Sistema Operativo del mévil para poder enviarle al mismo
un enlace para que se instale la app NETRO, a través de la cual le llegaran todos los

mensajes SMS emitidos por la plataforma GEMA.

A través del correo electrénico llegara la Solicitud de Trabajo correspondiente con la

informacién y detalle de la misma.

Toda esta informacidn también puede ser consultada en tiempo real a través del Gestor
de Solicitudes de GEMA.

¢) Terminacidn de la realizacidn de las Solicitudes de Trabajo: Una vez que la Solicitud de
Trabajo se haya realizado por parte de la contrata, se debe proceder a la terminacion en
tiempo real de la misma a través de teléfono, SMS o directamente desde el Gestor de
Solicitudes de GEMA.

Se considera terminacion en tiempo real siempre y cuando no se demore este proceso

mas de 3 horas.

Se entregard documentacion para detallar los posibles procesos de Cierre de STs via

centralita.

www.metromadrid.es
14 Cavanilles 58. 28007, Madrid



REPARACION DEFECTOS TRAS INSPECCION/REVISION REGLAMENTARIA EN INSTALACIONES DE BAJA TENSION
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

d) Notificacion de la realizacién de las Solicitudes de Trabajo: Una Solicitud de Trabajo se
estructura en Actuaciones y dentro de cada Actuacién en Notificaciones de operaciones

y tiempos.

Se considera una Actuacidn cada uno de los mantenimientos espaciados en el tiempo
gue se dedican para la completa realizacion de la ST. Si se necesitan realizar labores de
mantenimiento en periodos de tiempos discontinuos y separados en el tiempo se
considerardn actuaciones distintas. En cada Actuacion sera necesario realizar al menos

una Notificacidn de Operaciones y Tiempos.

Se considera Notificacion el registro en detalle de las operaciones realizadas en cada una
de las Actuaciones de la Solicitud de Trabajo, junto con los estados iniciales y finales del
equipo, periodo (fecha/hora) en el que se ha realizado, observaciones y/o puntos de

medida que se pudieran definir en la ST.

Se ha definido un periodo maximo de 72 horas para notificar las Solicitudes de Trabajo
gue se hayan realizado y al comienzo del tercer dia habil de cada mes deberan estar

notificadas todas las STs realizadas el mes anterior.

Si se produjeran problemas de acceso puntuales a la plataforma GEMA, se podria usar
excepcionalmente un formato Excel predeterminado para registrar las Notificaciones de las

Solicitudes de Trabajo.

En caso de actualizacién de las aplicaciones informaticas desarrolladas por Metro o de los
formatos de ficheros de carga para la Notificacion de las Solicitudes de Trabajo, el contratista
sera informado y debera aplicar las nuevas tecnologias y procesos que se implementen sin cargo

alguno para Metro.

8.3. Procedimiento de comunicacion de las solicitudes de trabajo de Metro al
Contratista y del Contratista a Metro

En este apartado se definen los procedimientos a seguir en la tramitacidén de las solicitudes de
trabajo entre Metro y el Contratista, al objeto de reducir el impacto y tiempo de parada en la

explotacidn de las instalaciones:

a) El Contratista atenderad cualquier comunicacién de solicitud de trabajo en las
instalaciones que reciba de Metro. Esta comunicacién serd a través de la plataforma
GEMA, sin perjuicio de que exista una segunda via redundante y alternativa ante fallos
en la primera por medio de un numero de teléfono mévil, fijo o fax. El Contratista,
ademas de facilitar la direccién de correo electrénico y numeros de teléfonos donde
recibir las comunicaciones, deberd garantizar la atencidon durante 24 horas de estas
comunicaciones. Los datos temporales recogidos en esta comunicacion en soporte

documental, serd siempre validos a efectos de los célculos de tiempos.
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u i unicacié ucio inci ias”,
b) En el documento denominado “Comunicacién y Resolucidon de incidencias”, se detalla el

sistema para el intercambio de informacién con el Contratista.

c) Laterminacion o actualizacién del estado de las solicitudes de trabajo, debera realizarse
dentro de las 3 horas siguientes a la terminacion o actualizacién del trabajo. El

incumplimiento de este plazo sera objeto de penalizacion.

d) La notificacion de los datos de las solicitudes de trabajo debera realizarse en un plazo
maximo de 72 horas desde la ejecucion de la operacién de mantenimiento
correspondiente. El incumplimiento de este plazo serd objeto de penalizacién segun lo

establecido en el punto 36 del PCP.

e) El Contratista no podra realizar ningln tipo de trabajo sin que previamente se haya

tramitado antes la comunicacion de un aviso de solicitud de trabajo por parte de Metro.

f) Sin perjuicio del proceso de tramitacion de informacidén anteriormente descrito via
informatica, el Contratista enviard a Metro correspondientes informes con los
resultados de los trabajos realizados, incluyendo fotografias de los equipos o

instalaciones reformados.

g) El personal de Metro responsable en las estaciones debera ser informado en todo
momento del paro y puesta en servicio de las instalaciones por cualquier trabajo, asi

como la duracién estimada prevista en la cual el equipo estard fuera de servicio.

h) Cualquier intervencion o trabajo distinto a los programados, deberd comunicarse al
Responsable de Mantenimiento que Metro designe, tanto al comienzo como a la
finalizacion del mismo, con independencia de que la instalaciéon quede en servicio al

publico o parada para continuar los trabajos.

9. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO — PENALIZACIONES

Las causas de penalizacién son:

a) Elretraso en la ejecucion de cada trabajo en mas de un 25% sobre el plazo méaximo de
ejecucion inicialmente establecido, conllevara una penalizacién del 10% sobre la

valoracién de la partida afectada.

b) Lasincidencias ocasionadas a la apertura del servicio que deriven para su resolucién en
intervenciones con personal propio del Area de Mantenimiento de Instalaciones de

Metro de Madrid, se penalizaran con el 10% sobre el importe de la partida afectada.

¢) En el caso de que las inspecciones realizadas a posteriori, resulten no favorables por

DEFECTOS en las modificaciones realizadas por el contratista, Metro de Madrid
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descontard del importe del contrato los costes originados por segundas inspecciones y

posteriores.

d) La no terminacién y notificaciéon del 5% de las solicitudes de trabajo en el Sistema
Informatico de Metro de Madrid, por los procedimientos y plazos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, tendran una penalizacion del 10% de la certificacion

del mes en el que se produce.

e) El incumplimiento de los procedimientos de trabajo y medidas de seguridad por parte
del personal gestionado directa o indirectamente por el contratista, se consideran faltas
MUY GRAVES y conllevan una penalizacién del 10% del importe de la certificacién del
mes en el que se produce, sin perjuicio del resto sanciones que Metro de Madrid pudiera

aplicar.

f)  Asi mismo, el incumplimiento de los sistemas de gestion medioambiental marcados por
Metro de Madrid, se considerara una falta MUY GRAVE y conllevan una penalizacién del

10% del importe de la certificacion del mes en el que se produce.

El importe de estas penalizaciones se descontard de la certificacién en la mensualidad

correspondiente.

Las faltas muy graves seran notificadas por escrito al contratista.

10. PRESENTACION DE OFERTAS

El licitador incluird en su oferta técnica toda aquella documentacién que considere relevante en
orden a demostrar la perfecta comprensién, contenido y alcance del suministro a efectuar, los
métodos a emplear y su capacitacion técnica. Como minimo la documentacién a entregar

debera incluir:

a) Relacidén de oficinas, almacenes y medios de produccion (furgonetas, etc.), que se ponen

a disposicién del contrato.
b) Relacion de herramientas y equipos de medida que se ponen a disposicion del contrato.

c) Relacién de repuestos, materiales y consumibles, que tendra disponible, de forma

detallada, asi como el stock minimo correspondiente.

11. ANEXOS

ANEXO | - Oferta Econdmica

Anexo Complementario
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(Consultar documentacion publicada)
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