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1 OBJETO DEL CONCURSO

La migracidn del sistema de gestion actual Servolab 3 al nuevo sistema de gestién Servolab 4 en un
plazo no superior a seis meses. Incluird las actualizaciones de las licencias de software de aplicacion
y base de datos necesarias que actualmente dispone el Hospital, la implantacién y formacion, asi
como la integracidon de los sistemas HIS, Atencidn Primaria, Centros Sociosanitarios, Centros
Sanitarios, Horus, con estandares HL7, aplicaciones de proveedores de pruebas de laboratorio
externalizadas y con todos los analizadores existente en el Hospital, indistintamente de su ubicacidn
y departamento.

El adjudicatario debera prestar todos los servicios de asistencia de incidencias, mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, evolucidon del producto, parametrizacion, integraciéon vy
cualquiera de los apartados especificados en el pliego durante un periodo de un afio coincidente con
el de garantia del producto que se iniciara desde la fecha de entrega o puesta en produccién de la
versidon objeto de este pliego, Servolab 4.

Para garantizar la prestacién de esos servicios, los licitadores deberan acreditar la propiedad
intelectual del producto objeto del contrato Servolab4 o bien acreditar la correspondiente
autorizacién del fabricante del mismo, mediante certificacién de éste, que le permita gestionar y
realizar todas las actividades inherentes al ciclo de vida de la aplicacion (desarrollo, mantenimiento,
soporte, operacion, etc.) asi como de evolucién de la arquitectura de la solucidn en su conjunto.

Los servicios de Laboratorios e Informatica del Hospital, ejerceran el control y planificacion de la
implantacion del Sistema de Informacién en los laboratorios.

2 PRODUCTOS SOFTWARE INSTALADOS OBJETO DEL CONTRATO

Programa Servolab 3 actualmente implementado en el Hospital, asi como las actualizaciones en un
plazo inferior a seis meses a Servolab 4 y mejoras de las aplicaciones.

e Sistema Conectividad con los Sistemas de Informacidn que existan en el momento de la
licitacion:
0 HIS del Hospital (SELENE).
0 Cualquier Sistema Departamental instalado en el Hospital: PICIS, Nefrolink, Banco de
Sangre, Agqure, Unity, Secuenciadores Genéticos,...

0 HIS Atencién Primaria que soliciten determinaciones de anlisis clinicos al HUPHM

0 HIS de Hospitales que soliciten determinaciones de analisis clinicos al HUPHM (H. El
Escorial, H. Guadarrama, H. Fuenfria...).

0 De Clinicas con convenios de colaboracién con el HUPHM.

0 De instituciones Sociosanitarias dependientes del HUPHM.

0 De laboratorios externos, que realizan pruebas para el Hospital

0 HORUS.
e Conectividad sistema con los Analizadores instalados en el hospital.
e Hardware y software de soporte del SIL.
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e Software para la fase preanalitica: gestion de etiquetas identificativas, activacion y clasificado
de peticiones y muestras respectivamente.

e Sistema de peticidon electrdnica y gestidn de repeticiones.

e Visor WEB de resultados.

3 CARACTERI'STICAS TECNICAS Y DIMENSIONAMIENTO TRAS LA SUBIDA
DE VERSION A SERVOLAB 4.0

El Hardware que alojara Servolab 4 y todos sus mddulos estard implementado en las plataformas
centralizadas que determine la DGSIES, por lo tanto, el programa Servolab 4 y todos sus mdédulos
deberan ser compatibles con dichas plataformas, cualquier adaptacidn necesaria correra a cargo del

adjudicatario.
Debera cumplir:

e Aplicacién desarrollada para entorno Web o cliente-servidor en tres capas.

e Bases de datos relacionales con acceso mediante herramientas estandar: SQL y ODBC.

e El nimero de sistemas preanaliticos, sistemas robotizados y sistemas analiticos conectables
ilimitado. Por lo tanto, no existira limite superior en cuanto al numero posible de
instrumentacion a conectar al Sistema de Informacién.

e El nimero de usuarios en modo laboratorio concurrentes: ilimitado. Asi, no existira limite
superior en cuanto al ndmero posible de usuarios de laboratorio concurrentes que
simultdaneamente accedan al Sistema de Informacién.

e El nimero de usuarios en modo consulta o peticidn/extraccién/recepcién electrdénica
concurrentes: ilimitado. De este modo, no existira limite superior en cuanto al nimero
posible de usuarios concurrentes que simultaneamente recuperen datos en modo consulta
o realicen peticiones electrdnicas.

e El nimero de determinaciones, muestras, pacientes, informes, etc., tratados, almacenados
o recuperados: ilimitado. Igualmente, no existira limite superior en cuanto al nimero posible
de determinaciones, muestras, pacientes, informes, etc., gestionados por el Sistema de
Informacién.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I || ||| I||IHI
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Gestion de licencias de software:

e El hospital dispone de licencias de Servolab 3 que desea actualizar a Servolab 4.0. La empresa
adjudicataria prestara asistencia técnica en cuanto ofrecer soporte y mantenimiento para la
versidn/revision de la aplicacién instalada en el Hospital.

e El Hospital tiene derecho al uso del software y sus actualizaciones, y de complementos
proporcionados por el adjudicatario, de acuerdo con los términos y condiciones de la licencia
de uso de los productos cubiertos por el contrato.

e El Hospital o la institucion determinada por este, podra realizar copia de las actualizaciones
a efectos de copia de seguridad. Respetara las copias realizadas de actualizaciones de
software, avisos y marca registrada, comprometiéndose a no hacer uso de las mismas fuera
su dmbito y reconociendo la propiedad del copyright del fabricante.
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Caracteristicas funcionales del software a instalar objeto del concurso: El Sistema de Informacion
debe adaptar su estructura a los catalogos, definidos por el Hospital, de muestras, procedimientos,
estudios, procesos y la relacion existente entre ellos.

Generales:

e Posibilidad de integrar la informacion de las diferentes areas de conocimiento, a través de
distintos mddulos de la aplicacién y que al mismo tiempo permita un acceso diferenciado de
los Laboratorios, Secciones y Unidades del Hospital.

e Altamente parametrizable, que admita el cambio de diferentes variables sin modificacién de

cddigo.

e Moddulo de control y gestidn de incidencias en el procesado de los datos.

e Trazabilidad del proceso (fase preanalitica, fase analitica y fase postanalitica): Profesional -
Paciente - Muestra - Determinacion - Andlisis — Informe.

e Gestion de tablas maestras, integrada con las tablas maestras de los sistemas de informacidn
corporativos.

e Garantia de conexidon con los Sistemas Preanaliticos, Sistemas Robdticos y Sistemas
Analiticos.

e Posibilidad de creacidn e inclusion de informes diagndsticos, imagenes y otros resultados
analiticos de otros laboratorios externos propios o subcontratados.

e Gestion de pruebas funcionales con tiempos cronometrados especificos para cada
determinacion analitica.

e Control de tiempos de procesado, de tiempos de respuesta, etc.

e Consulta electrénica de resultados con posibilidad de impresion remota.

e Posibilidad definicion y parametrizacién de reglas automaticas para el tratamiento de
muestras, de resultados, de comentarios, de informes, etc.

e Explotacion estadistica y posibilidad de creacién de cuadros de mando con indicadores de
gestion.

e Visualizacion rapida del estado de una peticion por colores.

e Sistema de consulta sobre la actividad registrada en la aplicacién que permita la

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I || ||| I||IHI
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parametrizacidén y exportacion de resultados mediante la generacion de ficheros en formato
y a la ubicacién que determine el hospital.

Gestidn de accesos:

e ElSistema de Informacion debera permitir la gestidn, el control y la asignacion de niveles de
acceso para los usuarios mediante la definicion de perfiles, a nivel de aplicacion,
garantizando la trazabilidad total de acciones.

e La gestidn de contrasefias se deberd realizar de forma integrada con el Directorio activo
corporativo.

Fase preanalitica:

e Posibilidad de recepcidon de peticiones por peticidon electrdnica, posibilidad de peticion
manual via impresidn de la solicitud de analisis, via escaner u otro mecanismo alternativo u
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otros sistemas de informacion. Identificacidn inequivoca del paciente y de la/s muestra/s.
Posibilidad de generacidn de las etiquetas identificativas personalizadas.

Acceso electrénico a las normas que se definan con respecto a la preparacién del paciente,
a la extraccion y/o a la recoleccién de los especimenes, al pretratamiento, a la conservacion
y al transporte de muestras bioldgicas.

Acceso remoto al catdlogo de los productos y de los servicios de los Laboratorios, Secciones
y Unidades de los distintos Servicios.

Adecuacion de la demanda: recomendaciones y alertas e, incluso, indicacién de rechazo en
el momento de la llegada de la peticidn al laboratorio, usando cualquier campo de la base de
datos como posible criterio de decision.

Posibilidad de indicar incidencias sobre las peticiones de analisis (datos incompletos, errores
de identificacidn, etc.).

Posibilidad de visualizar el histdrico de peticiones sobre un paciente, con visualizacidn grafica
de la evolucion por técnica y la posibilidad de comparar varias graficas en la misma pantalla.
Posibilidad de fusionar peticiones de un paciente, con retorno de resultados a las peticiones
de origen.

Recepcion y extraccion de los especimenes gestionable electrénicamente y posibilidad de
gestiébn manual via impresion de hoja de extraccion u otro mecanismo alternativo.
Identificacion univoca del paciente y de la/s muestra/s. Posibilidad de generacién de
etiquetas identificativas.

Posibilidad de indicar incidencias en la recoleccion y/o en la extraccidn de los especimenes
(condiciones de preparacion del paciente, dificultades en la extraccién, muestras pediatricas,
etc.).

Debe permitir la identificacidn inequivoca de la solicitud, paciente y extractor.

Secretaria Unica para todos los Laboratorios, Secciones y Unidades de los diferentes Servicios
y para los laboratorios externos propios o subcontratados.

Activacion y/o registro electrénico de peticiones en punto de recepcidn y con posibilidad de
gestién manual, y de entrada rapida y automatizada a través de scanner de alta velocidad o
lector de tarjetas grafitadas.

Conexidn bidireccional con los Sistemas Preanaliticos con posibilidad de gestionar muestras
que han sido introducidas e, incluso, sin registrar aun la peticién de analisis.

Recepcion, clasificacion, pretratamiento, conservacidn, alicuotado y distribuciéon de
muestras gestionada electronicamente y con la posibilidad de gestién manual.

Trazabilidad completa de las muestras y de las Alicuotas de una muestra durante esta fase
preanalitica.

Indicadores de calidad preanalitica. Registros: motivos de rechazo de muestras y peticiones,
presencias de interferentes, falta de contenedores o recipientes, etc.

Fase analitica:

Distribucion de tareas: listas de pacientes/muestras y hojas de trabajo para dreas especiales
de los Laboratorios, Secciones y Unidades con formatos configurables y con la posibilidad de
incluir resultados anteriores y pruebas complementarias.
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e Definiciéon de rutas que deben seguir los tubos segun el flujo de trabajo definido en los
Laboratorios, Secciones y Unidades con la posibilidad de conocer en cada momento donde
se encuentra una muestra o la Alicuota de una Muestra.

e Conexién bidireccional con los Sistemas Robodticos y con los Sistemas Analiticos con
posibilidad de guardar datos de muestras que han sido analizadas pero que aun no estan
registradas.

e Captura y/o generacidon de resultados cuantitativos, cualitativos, texto libre, imagenes
microscopicas, imagenes de analisis de poblaciones celulares, alarmas, alertas, graficas de
control de calidad, etc. documentos adjuntos en formato PDF, Word, Excel, etc.

e Control de sucesos (diluciones, concentraciones, repeticiones, alertas, alarmas, etc.).

e Posibilidad de crear o anular pruebas en funcién de los resultados previamente obtenidos
(pruebas reflejas).

e Registro de resultados cuantitativos, cualitativos, comentarios, observaciones, etc.

¢ Indicadores de calidad analitica. Registro de calibraciones, controles, reprocesos, fallos, etc.

e Validacion técnica de resultados de forma automatica y manual

e Validacidon de resultados con posibilidad de disponer de informacidn clinica y otros criterios
de validacion

e Validacion facultativa personalizada usando variabilidad bioldgica.

e Busqueda de resultados.

Fase postanalitica:

e El sistema permitird varios niveles de validacién analitica, técnica y clinica, manual vy
automatica con gran agilidad, aplicando reglas expertas y aportando las maximas
posibilidades funcionales y de personalizacion, que garanticen la trazabilidad de todo el
proceso.

e Deber ser capaz de seleccionar y gestionar varios estados de validacidn provisional hasta su
confirmacién y validacion definitiva.

e El visionado de resultados debe de poder parametrizarse segun el estado de validacién,
perfiles de usuarios y circuitos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I ||| ||| I||IHI
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e Debe permitir la introduccidn, correccién y validacién de resultados en bloque.

e Formato de informes de los resultados configurables por el usuario: intervalos de referencia,
valor predictivo del cambio, intervalos de alerta, intervalos de panico, interpretacién
analitica, comentarios, observaciones, etc.

e Emisién de los informes de los resultados conjunta o individualizada por Laboratorios,
Secciones y Unidades de los diferentes Servicios y laboratorios externos propios o
subcontratados

e Posibilidad de emisién y/o impresién remota de los informes de los resultados

e Posibilidad de seleccionar informes en funcién de los servicios, de la procedencia, por fechas,
por peticionario (médico, enfermera, matrona, etc.), etc.

e Posibilidad de envio de resultados por vias electrdnicas alternativas cuando no esté operativo
el acceso electrénico estandar: correo electrénico, impresidon remota, etc.

e Informes evolutivos de los pacientes propios o integrados de otras aplicaciones

7 ‘ 19/09/2022
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e Organizacién de seroteca y/o archivo temporal o definitivo

e Posibilidad de envio de notificacion al peticionario de que el informe de los resultados esta
disponible (correo electrénico, SMS...)

e Posibilidad de envio automatico de alertas al peticionario u otros destinatarios cuando asi se
parametrice para algun resultado.

e Indicadores de calidad postanalitica: sugerencias, reclamaciones, reimpresiones de los
informes de resultados, etc.

e Indicadores de gestién. Evaluaciéon de costes directos, de la calidad, de la no calidad,
facturacion, etc.

e Moddulo de gestién de almacén (existencias, caducidades, reposicion, etc.).

Control de calidad:

e Incorporard un modulo de control de calidad integrado tanto para la fase preanalitica, como
para la fase analitica y postanalitica, y con funcionalidad del tipo de control de repeticiones
y de validacién de los resultados.

e Contemplara la posibilidad de parametrizacién de control de valores de referencia y la
configuracion de controles de calidad tanto internos como externos.

e Permitira la captura online de los datos de control interno y externo de los analizadores para
mantener un registro histérico de los resultados.

e Procedimientos normalizados de trabajo integrados.

Explotacion estadistica:

e Estadisticas de actividad de los Laboratorios, Secciones y Unidades contemplando todos los
datos significativos: pacientes, peticiones, pruebas, muestras, contenedores, resultados,
analizadores, procedencia, etc.

e Debe permitir la explotacién estadistica de datos a todos los niveles de desagregacion
(Servicios, Laboratorios, Secciones y Unidades).

e Posibilidad de predefinir informes tipo, tanto para la gestion interna del propio Servicio como

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I || ||| I||IHI
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para la Direccion-Gerencia del Hospital.

e Las estadisticas deben ser parametrizables y manejables, por el usuario autorizado sin
necesidad de soporte técnico, asi como su explotacién.

e Deberd posibilitar una exportacidon de los datos a aplicaciones de uso habitual (Excel©,
Access©).

e Versatilidad de los filtros para la consulta de la base de datos (por ejemplo, aquellos con
determinadas caracteristicas clinicas, con valores de una o varias determinaciones analiticas
dentro o fuera de ciertos intervalos, etc.).

e ElSistema de Informacidon permitira disponer de, como minimo, 10 afios de histérico en linea.

e Estadisticas especificas (microbiologia: microorganismos detectados, sensibilidad,
resistencias etc.; bioquimica, hematologia, genética, inmunologia, banco de sangre).

e Estadisticas epidemioldgicas que permitan la exportacidon de datos para su tratamiento en
programas corporativos.

e Andlisis de tiempos de proceso, de tiempos de respuesta, flujo de muestras, etc.

8 ‘ 19/09/2022
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e Andlisis de costes y de productividad.

e Posibilidad de creacion de un Cuadro de mando integral parametrizable.

e Se establecera una copia de la BBDD del aplicativo en un servidor local con acceso en modo
consulta. Esta copia no debera tener un diferencial de tiempo mayor a 24 horas. Se le
entregara al hospital un manual con el modelo de datos de dicha copia.

Altamente parametrizable. Servolab permitira la total parametrizacion de la aplicacién, la definicion
por parte del usuario, libre y sin limitaciones, de:

Rangos de normalidad.

Valores alarmantes y extremos.

Rangos de validacién técnica.

Valores criticos

Areas de validacién.

Rangos de validacion facultativa automatica.

Textos de areas.

Perfiles de métodos y grupos VG.

Titulos y secuencia de impresién.

Textos de métodos.

Puestos y listas de distribucion.

Puestos y listas de trabajo.

Rutas de tubos.

Tubos de muestras.

Laboratorios de 24 Horas:

Dado que la gestion de los Laboratorios cuya actividad se desenvuelve en horario continuado de 24
Horas, el Sistema de Informacidn deberd poder configurarse para adecuarse a dicha operativa.

El licitador garantizara que el Sistema de Informacién contemplara, si asi es requerido, la gestién de
este tipo de Laboratorios, tanto si los Sistemas Robdticos o workcell estan integrados en una cadena
como si son independientes de los Sistemas Analiticos.

4 GESTOR DE PRUEBAS DERIVADAS

Servolab4 permitird, gestionar los envios de pruebas entre laboratorios, de modo que aquellos
centros que actien como laboratorios de referencia dentro de la comunidad auténoma, puedan
recibir, efectuar las pruebas analiticas y devolver resultados que se definan mediante integracion con
el sistema.

Sistema de codificacion:

Se debera utilizar el conjunto de cédigos de codificacion para el catdlogo de pruebas que defina el
Hospital. El adjudicatario realizard, en coordinacién con la Direccion del Centro, las tareas precisas
para establecer el conjunto de cédigos necesarios.

También debe contemplar la posibilidad de incorporar los cambios en el catidlogo de pruebas con
informacién sobre la preparacién del paciente, los procedimientos analiticos, limitaciones, valores
de referencia o cualquier otra que sea de utilidad. Asi mismo, debera observar un mecanismo para

9 ‘ 19/09/2022
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mantener la coherencia con los datos histéricos en relacidn con los cambios de valores por cambios
en los métodos o en los procedimientos analiticos, etc.

El Sistema de Informacién deberd ser capaz de conectarse simultdneamente a varios Sistemas
Preanaliticos, Sistemas Roboticos y Sistemas Analiticos, incluso de diferentes fabricantes. Por lo
tanto, la oferta presentada debera documentar:

Lista de interfaces soportados

El coste de la licencia de conexidn correrd a cargo de la empresa propietaria/proveedora de los
Sistemas Preanaliticos, de los Sistemas Robéticos y/o de los Sistemas Analiticos, en el caso de que no

estuviese ya conectado a las aplicaciones actualmente instaladas. Las condiciones generales, el
tiempo de respuesta estimado y el coste de la conexién se notificaran también, y por escrito, al
Hospital.

Se debera garantizar la conexidn via electrénica con los proveedores de los controles de calidad
interno/externo de los Laboratorios.

Las conexiones en tiempo real entre el Sistema de Informacidn y los Sistemas Preanaliticos, los
Sistemas Roboticos y los Sistemas Analiticos se realizaran por defecto en modo bidireccional, a través
de la infraestructura de red del Hospital

Integracion con los sistemas de informacion corporativos.

Serd de especial relevancia la integracion funcional con las aplicaciones corporativas para gestion de
los datos de pacientes, de la gestidn de la cita previa y de la programacién y registro de actividad, de
la documentacidn clinica y del almacenamiento centralizado. El adjudicatario asumirad/realizara las
conexiones con los sistemas corporativos que fueren necesarios en la actualidad y en el futuro.

El Sistema de Informacién ofertado debera ser compatible con la configuracién de puesto del PC
corporativo: aplicaciones, politicas, si asi fuese necesario para la configuracién del puesto de trabajo
o en el entorno de servidor.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I ||| ||| I||IHI
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222255604087960457332

El software servidor debera ser instalado en la plataforma de virtualizacidon que asi lo determine la
DGSIES. Los licitadores deberan explicitar el nimero y caracteristicas minimas de los servidores
virtuales necesarios.

Se especificaran los requerimientos minimos de equipamiento hardware y software de base y de
rendimiento de red necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de Informacidn ofertado
en los entornos de puestos de trabajo y en el servidor, asi como para garantizar tiempos de respuesta
adecuados al tipo de acceso considerado. Se deberd indicar las plataformas soportadas y la
recomendada.

El software debe ser independiente frente a la infraestructura de red utilizada mediante el uso de
estandares de comunicacion basados en protocolo TCP/IP. Todas las conexiones entre el Sistema de
Informacién y los Sistemas Preanaliticos, Sistemas Robdticos y Sistemas Analiticos se realizaran a
través de la infraestructura de red del Hospital.
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Se podra conectar al Sistema de Informacion la gestidn electrdnica de peticiones de andlisis e integrar
los informes de los resultados incluyendo los de laboratorios externos subcontratados.

Licencias de software: La empresa adjudicataria del contrato deberd ofertar una licencia corporativa
de software, entendiéndose como corporativa aquella que pueda ser utilizada en cualquiera de los
laboratorios, secciones y unidades de los distintos servicios ubicados en centros dependientes del
Hospital.

Aplicaciones corporativas: La gestion de los pacientes, su informacidn clinica, la programacién y
registro de actividad y el informado de las pruebas se realizara conforme a los formatos y las

plataformas definidas en los sistemas de informacidon corporativos.

Sistemas de informacion o de gestion actuales de los Laboratorios: En el caso de que quedase
operativo alguno de los sistemas de informacidn de los Laboratorios actualmente instalados en el
Hospital, el adjudicatario se deberd comprometer a analizar las posibilidades de conexién e
integracion con aquellos sistemas que le indique la Direccién del Centro. La viabilidad y coste de estas
conexiones/integraciones seran acordados entre el adjudicatario y la Direccién del Centro.

Posibles conexiones a plantear:

e Moddulo de consulta de resultados debe ser capaz de integrar los resultados de todos los
Laboratorios, Secciones y Unidades.

e Debe permitir registrar las peticiones de todos los Laboratorios, Secciones y Unidades
(secretaria Unica) y redirigirlas al Sistema de Informacion de un Laboratorio concreto.

e Siuna peticion se ha registrado en Servolab a través de Selene, debe establecerse un mensaje
desde Servolab a Selene cuando la peticion registrada en Servolab se active al imprimir las
etiquetas de identificacion.

e Las peticiones provenientes de APMadrid deben incluirse en Servolab directamente como
activas.

5 GESTOR DE CONTENEDORES

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I || ||| I||IHI
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222255604087960457332

Servolab 4 deberd instalar el mddulo de gestion de contenedores (SISM) que permite al usuario saber
en todo momento la ubicacidn de cada contenedor bioldgico (tubo, bote, placa, etc.) que pueda ser
rastreado mediante una identificacién exclusiva y unica.

Dicho médulo indica tanto la ubicacidn de los contenedores como la falta de contenedores asociados
a peticion, de peticiones asociadas a contenedores, la existencia de incidencias en los mismos.

El Siemens Intelligent Sample Manager (SISM) es el médulo de control de muestras de la aplicacion
Servolab 4.0, encargado de controlar, gestionar y enrutar todas las muestras que recibe el
laboratorio, sea cual sea su procedencia o destino.

El SISM no sélo gestiona la trazabilidad de las muestras, sino que orienta al usuario acerca de las
acciones a realizar con ellas. Por ello, es licito decir que SISM es un gestor de procesos orientado a la
correcta distribucion de los contenedores de muestras en todas las areas del laboratorio clinico.

11 | 19/09/2022



*

swaveeic PUEItA de Hierro Majadahonda [ Comunidad de Madrid

Pliego de Prescripciones Técnicas que han de regir en el contrato de Soporte Técnico, Actualizacion y Migracion del Sistema de
Informacion de Laboratorio (SIL), SERVOLAB, del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (HUPHM).

Hospital Universitario

Con SISM el laboratorio podra conocer de forma detallada:

e El control absoluto de la llegada de neveras de los centros externos.

e La total trazabilidad de los tubos desde su recepcidn centralizada hasta su almacenamiento
y archivo.

e Control de extracciones propias.

e Control y gestion de citas.

e Comprobacion de las muestras y las solicitudes e informacion a tiempo real de
incongruencias.

e Conjunto definible de reglas expertas.

e Redefinicidn de rutas tras incidencias.

e Configuracién flexible de acciones por tipo de contenedor, por tipo de técnica, por perfil
solicitado, etc.

e Registro automdtico e inmediato de muestras sin intervencién manual.

e Emisién de etiquetas segun necesidades.

e Asignacion de rutas por prioridades.

e Gestidn de rutas de contenedores a otros laboratorios.

e Estados de las muestras enviadas o recibidas a/desde otros laboratorios.

e Equilibrado de la carga de trabajo de los instrumentos.

e Control y gestidn de seroteca.

e Control de materiales y de costes.

e Estadisticas de actividad y costes.

Gracias a su estructura modular, SISM puede ser definido y configurado de la forma mas util para el
laboratorio. De esta forma, el usuario sélo va a visualizar y usar aquello que realmente necesita.

La principal ventaja del sistema SISM es precisamente que esta totalmente integrado en Servolab,
sin necesidad de usar un software externo. Por tanto, la criticidad que puede suponer una conexion
adicional es innecesaria, permitiendo, ademas, que el usuario pueda acceder a la informacion
necesaria sobre cada tubo sin necesidad de cambiar de ordenador, ni siquiera de programa.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I || ||| I||IHI
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222255604087960457332

6 INSTALACION

El adjudicatario debera presentar un plan detallado de instalacidén y puesta en marcha de Servolab
4.0 en el Hospital.

Serdn a cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos derivados de la realizacion de las tareas
de instalacidn.

Respecto de la migracion de datos, y siempre que sea viable, el esfuerzo se debera centrar en migrar
y sanear los datos del actual SIL, las herramientas a emplear y los controles de calidad pertinentes.
La desviacion en el nivel de calidad minimo exigido para la migracién y saneamiento de los datos
existentes en los sistemas de informacion actuales podra suponer una penalizacién al adjudicatario.
Para la posible migracién de datos, el Hospital facilitard los correspondientes soportes magnéticos
estandar.
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En la oferta se explicitara un plazo maximo de instalacién. El incumplimiento de dicho plazo podra
suponer una penalizacion al adjudicatario. En ningun caso, dicho periodo maximo de puesta en
marcha del Sistema de Informacidn en los diferentes Servicios, Laboratorios, Secciones y Unidades
excedera los 6 meses.

Recursos humanos:

Los licitadores explicitaran en su oferta los recursos humanos que asignara a la ejecucién de la
instalacidn, con la definicién de los perfiles de gestion y técnicos, y explicitando la experiencia de
cada uno de ellos en tareas similares y concretando las funciones que desempeiiaran durante el
proceso de instalacion. También se deberan indicar los tiempos de dedicacién para cada perfil.

Referencias:

Se aportara un listado de referencias de instalaciones en donde esta instalado el producto.

Desinstalacion:

A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria del presente concurso deberd facilitar la
migracion y el saneamiento de los datos al nuevo sistema informatico, realizando los volcados de
datos necesarios en el formato que se especifique.

Si por incompatibilidad en la estructura de datos de los diferentes sistemas, esta migracion y
saneamiento supusiera alguna pérdida de datos, la empresa adjudicataria debera dejar en propiedad
del Hospital una instancia del Sistema de Informacién y la licencia de uso indefinida del programa
para poder recuperar los datos siempre que fuese necesario.

Formacion

Previo a su uso clinico, el adjudicatario elaborara un plan de formacién del personal que utilizara el
Sistema de Informacién y un plan de formacion técnica a los Servicios de Informatica vy
Electromedicina del Hospital, previo a la entrada en produccidn. Los manuales y la documentacion
de los cursos se presentaran en formato electrdnico, en idioma castellano.

Servicio de mantenimiento en periodo de Garantia.

El servicio de mantenimiento a ofertar al Hospital, debe dar cobertura de asistencia técnica a:

Conectividad entre el sistema LIS y el Sistema de Informacion Hospitalaria (SELENE) implantado en el
hospital. Se incluirdn en este apartado el conjunto de licencias de software implantadas en el
Hospital, asi como el mantenimiento y evolucién de la integracion con el HIS, utilizando el estandar
HL7 durante el periodo de garantia de un afio.

La conectividad con el sistema HIS debera garantizar el envio y recepcion de:

e Datos demograficos de pacientes.
e Peticiones
e Vuelta de resultados

Conectividad sistema LIS — Analizadores de Laboratorio:

13 | 19/09/2022
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e Se incluirdan en este apartado las conexiones con los analizadores que intercambian
informacién con el LIS.

e El mantenimiento comprenderd los elementos hardware de comunicaciones entre los
sistemas de informacidn y los analizadores. Dado que los concentradores de conexién R$232
/ Ethernet son un punto critico para el correcto funcionamiento del sistema, su
mantenimiento, sustitucion y/o reparacién correrd a cargo del adjudicatario y queda
amparado dentro de este médulo.

e Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a incluir dentro de este
contrato de mantenimiento las nuevas conexiones de analizadores que se precisen,
guedando fuera del alcance el coste de los nuevos desarrollos, si fuesen necesarios, que
seran a cargo del hospital o de quién éste decida.

Hardware y software de soporte a LIS

Dentro de este apartado el adjudicatario se compromete a realizar mantenimiento preventivo con
objeto de detectar y subsanar en la medida de lo posible, aquellos fallos o anomalias que pueden
desembocar en una parada parcial o total del sistema durante el periodo de Garantia. Este
mantenimiento debera constar como minimo de las siguientes tareas:

e Revision del sistema gestor de base de datos que da soporte al SIL analizando posibles puntos
de falla, revisidn de rendimiento, copias de seguridad y archivos de bitacora con el fin de
anticiparse en lo posible a cualquier incidencia. Esta tarea debera ejecutarse al menos una
vez al mes debiendo informarse de sus resultados al servicio de informatica del Hospital. En
caso de tener que realizar cualquier actuacién como consecuencia de la deteccion de
cualquier incidencia, esta debera ser siempre consensuada con el Area de Informatica del
Hospital.

e Revisidon de los diferentes Servidores de Aplicaciones que dan soporte al SIL, analisis de los
diferentes archivos de bitacora. Esta tarea deberd ejecutarse al menos una vez al mes
debiendo informarse de sus resultados al servicio de informatica del Hospital. En caso de
tener que realizar cualquier actuacién como consecuencia de la deteccion de cualquier
incidencia, esta debera ser siempre consensuada con el Area de Sistemas de Informacién del
Hospital.

e Revision de los servidores de conexiones que dan soporte al SIL. Esta tarea debera ejecutarse
al menos una vez al mes debiendo informarse de sus resultados al servicio de informatica del
Hospital. En caso de tener que realizar cualquier actuacion como consecuencia de la
detecciéon de cualquier incidencia, esta debera ser siempre consensuada con el Area de
Sistemas de Informacién del Hospital.

o oz

Sistema de peticidn electrdnica y gestion de repeticiones

El adjudicatario se compromete a revisar y tener perfectamente operativo el sistema de peticion
electrénica para la realizacién de solicitudes analiticas al Laboratorio dado que éste (el SIL) podra
utilizarse como plan de emergencia ante una eventual caida prolongada del sistema HIS. Debera
configurar y mantener activo el sistema de gestidon de repeticiones que el SIL provee. Para ello
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘|||I ||| ||| I||IHI
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222255604087960457332



-
‘

SaludMadrid

Hospital Universit_ario ]
Puerta de Hierro Majadahonda {5 Comunidad de Madrid

Pliego de Prescripciones Técnicas que han de regir en el contrato de Soporte Técnico, Actualizacion y Migracion del Sistema de
Informacion de Laboratorio (SIL), SERVOLAB, del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (HUPHM).

deber3,

junto el personal facultativo del centro, mantener activas y agregar aquellas nuevas

condiciones que sean necesarias para el correcto funcionamiento del médulo.

La peticién electrénica parte mayoritariamente del HIS y desde el SIL se deben incorporar:

herramientas de decision, de ayuda a la adecuacidn de la demanda, como reglas inteligentes
qgue permitan “condicionar” la solicitud, restringirla, ampliarla o rechazarla segun criterios
concretos (edad y sexo, peticionario, incompatibilidad, requisitos de informacidén adicional,
etc.).

herramientas para detectar y controlar la duplicidad en la solicitud de pruebas, mediante
activacion de los correspondientes avisos al peticionario e inclusion de observaciones
automaticas o codificadas.

Gestidn de solicitudes multiples con extraccién Unica (Ambulatoria y Hospitalaria).

Gestion de solicitudes multimuestra y/o multilaboratorio

Visor WEB de resultados

El adjudicatario debera revisar y tener perfectamente operativo el médulo Web de visor de analiticas,

serd accesible desde la Intranet del Hospital, solicitando las credenciales apropiadas o desde el HIS

del Hospital, utilizando una autenticacién integrada (SSO).

7 SERVICIO DE ACTUALIZACIONES Y MEJORAS DE SERVOLAB 4.0.

El servicio de actualizaciones a ofertar al Hospital debe incluir los servicios detallados seguidamente

por el periodo de garantia de un afo:

1

Actualizaciones y mejoras de productos Servolab 4.0. El adjudicatario suministrara al
Hospital, sin coste adicional para este ultimo, actualizaciones y mejoras de los productos
SERVOLAB 4.0 y su subsiguiente mantenimiento durante el periodo de Garantia. Dichas
actualizaciones y mejoras podran incorporar ocasionalmente caracteristicas adicionales que
se pondran a disposicion como opciones. Se incluyen toda actualizacidn de version.
Distribucion de actualizaciones y mejoras de productos SERVOLAB 4.0.: Aparte del
software, cada actualizacién programada de los productos SERVOLAB 4.0 debera incluir:

0 Manual de instrucciones (formato electrénico) y ficheros tipo PDF

0 Programas de instalacion y conversidn, si es necesario.

0 Documentacién nueva o actualizada si es requerido.

Drivers de conexion de nuevos analizadores al SIL: Si durante el tiempo de vigencia del
concurso fuese necesario desarrollar nuevos drivers de conexidn con nuevos analizadores
clinicos, el Hospital podra solicitar el desarrollo de su correspondiente “driver” conforme el
siguiente plan de accion:

0 Previamente a la solicitud de un nuevo driver de conexién de una actualizacién de
éste, el Hospital debera asegurarse que cada dispositivo tiene las capacidades de
conectividad requeridas.

0 El Hospital comunicara la solicitud de un driver de conectividad con el analizador.

0 Eladjudicatario revisara la solicitud y una vez aprobada, podra iniciarse el desarrollo
de dicho driver de conexién.
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8 SOPORTE CLINICO Y TECNICO

El adjudicatario proporcionara el soporte técnico mediante un ndmero de atencion telefdnica, asi
como por medios de correo electrénico, con los criterios de calidad expresados mas adelante durante
el periodo de Garantia.

1. Definicion del servicio de soporte clinico v técnico

Las intervenciones a realizar por el adjudicatario para garantizar el correcto funcionamiento del
Sistema de Informacidén objeto de este contrato estan contempladas en el alcance del mismo.

8.1.1 Soporte de primer nivel:

El soporte de la aplicacidn, en primer nivel, contempla el apoyo y asistencia que los técnicos adscritos
al Servicio de Informatica del Hospital prestan a los usuarios de la aplicacién para el desarrollo
habitual de la actividad realizada con la aplicacion y para asegurar la continuidad de operacion,
solventando los posibles incidentes que puedan presentarse en la operativa diaria.

8.1.2 Soporte y mantenimiento de segundo nivel

Por parte del adjudicatario se prestard, en un segundo nivel de soporte, apoyo al primer nivel de
soporte. Este segundo nivel se concretara fundamentalmente en los aspectos que a continuacién se
resefian, pero que también contemplard otras necesidades que durante la vigencia del contrato
puedan surgir:

e asistencia en el uso y operacion diaria de la aplicacion.

e resolucion de incidencias.

e apoyo técnico en las tareas relacionadas con la instalacidon y la parametrizacion de la
aplicacién, tanto en servidor como en clientes.

Para ello, se procedera segun se indica a continuacion.

Ademas de la notificacidn telefdnica, el adjudicatario definira una direccién de correo electrénico y/o
pagina Web para la notificacidon por escrito, cuando asi lo considere el Servicio de Informatica del
Hospital, de las incidencias y de los errores detectados en la aplicacién. Cuando se trate de la
notificacidon de una incidencia o de un error que afecte a la aplicacidn o a la parametrizacién de la
instalacidn realizada en el Hospital, el adjudicatario se comprometera, tras el diagndstico pertinente
(coordinado con el personal de primer nivel), a intentar resolver sin interrupciones, siempre que sea
posible. Si es necesario actuar de forma remota desde fuera del Hospital, se habilitard un acceso
remoto a la aplicacidn. El adjudicatario se comprometera por escrito a la estricta observancia de los
requisitos de seguridad y confidencialidad definidos en el LOPD.

9 CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

——— |11
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El adjudicatario debera proveer un teléfono de soporte al sistema SIL- SERVOLAB, tanto durante el
horario laboral como fuera del horario laboral, con cobertura 24x7x365 en castellano durante el
periodo de garantia.

El adjudicatario estara sujeto a los siguientes tiempos de respuesta:
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e Tiempo de respuesta telefénico: inferior a 30 minutos.
e Tiempo de respuesta in situ: inferior a 2 horas laborables en semana 5 dias, de 08:00 a 18:00.

El licitador, en su oferta, deberd documentar su experiencia en la resolucion de incidencias y del
funcionamiento del sistema, definiéndose los niveles / procesos de escalado de dichas incidencias.

Mantenimiento evolutivo v funcionalidades

Siempre que el contrato esté vigente, las posibles nuevas versiones o revisiones de la aplicacion
objeto de este contrato estaran a disposiciéon del Hospital en el momento en que se liberen al
mercado.

Tiempo de respuesta de mejoras y desarrollos solicitadas (nuevas pruebas, algoritmos diagndsticos,
de rechazo), maximo 10 dias naturales.

10 COMUNICACIONES

Tanto el adjudicatario como el Hospital deberdn mantener una comunicaciéon bidireccional y
frecuente en referencia al estado de la instalacién, ambos deberan proporcionar una lista de
contactos y sus nimeros de teléfonos respectivos. El Hospital proporcionara una persona de contacto
principal para tener una comunicacidn regular. El adjudicatario debera designar una persona
responsable del proyecto como enlace con el Hospital. Si se necesitara escalar algln problema, esta
persona sera la responsable de hacerlo y de comunicar al Hospital el seguimiento del mismo. Se
celebrara una reunidn mensual entre el personal del Hospital y el adjudicatario. Las partes designaran
de mutuo acuerdo las personas que deban asistir a estas reuniones o conferencias y la fecha y hora
de su celebracion.

11 ACCESO AL SISTEMA

El Hospital proporcionara al adjudicatario el acceso necesario a las aplicaciones del sistema objeto
de este concurso instaladas en el Hospital. Este acceso incluira un acceso a los equipos informaticos
componentes del sistema mediante una conexién segura VPN, estando obligado el adjudicatario a
cumplir los preceptos de la LOPD y a respetar los acuerdos de encargado de tratamiento que se
anexaran al contrato.

12 PROTECCION DE DATOS Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El Sistema de Informacién ofertado debera cumplir la RGPD. El adjudicatario aportard una
declaraciéon responsable de cumplimiento de la citada Ley, asi como el compromiso de incorporacidn
de las modificaciones necesarias para ajustarse a posibles cambios que pudieran incorporarse al
Reglamento durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario presentara la certificacion EN EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD, en caso de no
tenerlo, adjuntara un documento de compromiso de certificacidon con plazo de tiempo.

Se manifestara, asimismo, el cumplimiento de los siguientes aspectos:

17 19/09/2022

R ——— |11
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222255604087960457332



‘;: Hospital Universit_ario )
swaveeic PUEItA de Hierro Majadahonda [ Comunidad de Madrid

Pliego de Prescripciones Técnicas que han de regir en el contrato de Soporte Técnico, Actualizacion y Migracion del Sistema de

Informacion de Laboratorio (SIL), SERVOLAB, del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (HUPHM).

e Control de accesos y autenticacién: todo usuario del Sistema debera validarse con login y
password; esta gestion de usuarios debera estar integrada con y controlada desde el
Directorio corporativo del Hospital, que se utilizara para la gestién de contrasefias. Para la
gestién de perfiles y permisos en la aplicacién no se utilizaran propiedades del directorio
activo corporativo.

e Registro de logs (cumplimiento nivel alto RGPD): el log del Sistema permitira trazar en todo
momento la actividad realizada

e No se realizard almacenamiento local permanente de datos relativos a la salud de los
pacientes.

e La firma adjudicataria debera cumplir todos los preceptos legales en materia de proteccién
de datos que resulten de aplicacion, tanto durante la ejecucion del contrato como una vez
ésta haya concluido.

e El Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda ostentard, en cualquier caso, y con
respecto a los datos objeto de acceso o tratamiento, la condicidon de Titular y Responsable
del Fichero y del tratamiento.

13 DOCUMENTACION A ENTREGAR

Las propuestas para la ejecucidon de los servicios solicitados deberan dar una respuesta clara,
completa y detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el
presente Pliego. Deberd ajustarse a las necesidades en él expresadas y no incluir informacién
genérica que no se relacione directamente con los objetivos aqui descritos.

Con caracter obligatorio, el programa de trabajo debera presentarse en soporte DIGITAL (Si por
problemas de capacidad no es posible aportarlo en Licit@, se entregara en el Registro del Hospital
un USB antes de la finalizacidn del plazo de recepcién de ofertas), compatible con las herramientas
instaladas en el SERMAS (aplicaciones de ofimatica habituales).

Deberan incluir el contenido para cubrir el siguiente indice, si bien podra incluir la informacion
adicional que los licitadores consideren pertinente.

Resumen ejecutivo.

Definird los objetivos y alcance del mantenimiento de Servolab 4, planteamiento general, descripcion
del producto, organizacidon y propuesta de servicio, cronograma de instalacion de versiones,
compromisos asumidos, valores diferenciales y otros aspectos relevantes del programa de trabajo.

Descripcion de la solucidon propuesta.

13.1.1 Modelo global del servicio

Se expresara el enfoque y planteamiento global del servicio de mantenimiento y soporte de Servolab
4.0 en cuanto al alcance, a la organizacién del mismo, la metodologia y herramientas de seguimiento.

Se describiran tanto aspectos funcionales (capacidades del producto, apartados, médulos, estructura
y arquitectura tecnoldgica, etc.) organizativos del proceso de actualizacidn (dependencias, funciones
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y perfiles), metodoldgicos (cronograma de incidencias y de evolucion del producto, procedimientos,
tareas, flujos, etc.), tanto operativos como de gestidon y de planificacion de los servicios. Seran
expresados con el maximo nivel de detalle y especificidad.

13.1.2 Descripcion del servicio de resolucion de incidencias

Se incluirdn aquellos aspectos del proceso de comunicacion de incidencias, de puesta en marcha de
los grupos encargados de su tramitacion, de su efectiva resolucion, los mecanismos de envio y de
instalacidn propuestos.

13.1.3 Metodologia y calidad

Inclusién de todos aquellos aspectos que aseguren la calidad de las versiones de los productos
entregados, de una forma metodoldgica. Metodologia global, las diferentes fases y para cada una de
las lineas de trabajo y servicios, asi como el Plan general de aseguramiento de la calidad y
certificaciones de calidad.

13.1.4 Seguridad de la informacion.

Medidas para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos.

13.1.5 Otra informacioén de interés

El adjudicatario debera expresar todos aquellos aspectos que aporten mejoras en la linea de los
objetivos y calidad del servicio y que no hayan sido contempladas en aspectos anteriores de su
programa de trabajo, en las siguientes lineas de interés:

e Nuevas funcionalidades previstas en la evolucién del producto hasta la fecha de finalizacidn
prevista para este contrato.

e Seguridad del acceso a los datos.

e Mejoras de la capacitacion técnica del personal propio del SERMAS.

e Disminucién de los tiempos de resolucion y de los tiempos de respuesta del soporte a
usuarios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I|I‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222255604087960457332

e Cualquier tipo de informacién que se desee indicar y que no tenga cabida en apartados
anteriores.

14 CONDICIONES SOBRE LOS RRHH ADSCRITOS POR EL ADJUDICATARIO

Los recursos asignados por el adjudicatario a la ejecucion del objeto de este contrato, deberdn contar
con la preceptiva certificacidon del fabricante del software para ofrecer este tipo de servicios.

15 METODOLOGIA Y CALIDAD

Existe un documento de Estandares y Normativa de Desarrollo, que el proveedor debera conocer y
aplicar en su medida. Ademas, seran a cargo del adjudicatario las pruebas y posibles adaptaciones
del software a cambios en versiones de puesto cliente promovidas por la DGSIS.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion del proyecto, el director del proyecto del Hospital
establecera controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos. El director
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del proyecto podra solicitar la sustitucidon de aquellas personas o grupos de trabajo que técnicamente
no demuestren el adecuado nivel de conocimientos y productividad requeridos.

16 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de licitacion de los servicios proyectados asciende a la cantidad de 121.955,45 euros
(Base imponible), IVA excluido, el IVA tiene un importe de 25.610,64 euros, lo que supone un
presupuesto de 147.566,09 euros IVA incluido, para un periodo de ejecucién de 6 meses, a partir del
cual comenzara el periodo de garantia fijado en 12 meses.

El director Gerente

Firmado digitalmente por: GARCIA PONDAL JULIO JESUS
Fecha: 2022.09.20 12:08
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