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1.- OBJETO

E! presente Pliego tiene por objeto definir las prescripciones técnicas particulares que
regulan las condiciones de ejecucion del servicio publico de Hospital de Dia de atencion
psiquiatrica para la poblacion de Nifios y Adolescentes de la Comunidad de Madrid, de
referencia C.A. HOSPITAL DIA HORTALEZA 2013, estableciendo dos programas
terapéuticos diferenciados segun los siguientes grupos de edad:

A) poblacion de 6-11 afios
B) poblacién de 12-17 afios

2- DEFINICION DEL SERVICIO

2.1. A efectos de éste Pliego de Prescripciones Técnicas, se entiende que el Hospital de
Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza es un recurso de hospitalizacion psiquiatrica
en la modalidad de hospitalizacién parcial (varias horas al dia, durante varios dias a la
semana) destinado a la atencién integral de nifios y adolescentes con trastornos mentales
graves que precisan un tratamiento mas intensivo y una contencién superior a la que
pueden proporcionar los Servicios de Salud Mental ambulatorios, constituyendo una
alternativa a la hospitalizacion psiquiatrica completa.

El servicio prestado en el Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza se
realizara atendiendo al modelo comunitario de atencién a la salud mental implantado en la
Comunidad de Madrid, cuyos principios basicos son la atencion integral a los pacientes,
su insercién en la comunidad y su atencién mediante equipos multidisciplinares.

2.2. El area de cobertura del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza sera
establecida por el Servicio Madrilefio de Salud, a través de la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental de la Direccién General de Hospitales, pudiendo ser
modificada atendiendo a necesidades asistenciales.

2.3. El servicio se prestard con arreglo a las directrices y protocolos asistenciales
establecidos en el apartado 4 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas. No
obstante, deberan existir dos areas de tratamiento diferenciadas, una para los nifios de
edades comprendidas entre 6 y 11 afios y otra para adolescentes de edades entre 12y 17
afos.

2.4. E| nimero maximo de plazas instaladas sera de 30. Se considera, a efectos de
este Pliego de Prescripciones Técnicas, UNA PLAZA, una estancia, en horario completo,
durante los dias habiles de cada mes. Dicha plaza puede estar ocupada por un paciente
con estancia completa en todo el horario de atencién del Centro o por dos pacientes con
media estancia (asistencia al Centro durante el 50% del horario total del mismo), cada
uno de ellos. Por tanto se corresponderan las 30 plazas con 30 estancias o con 60 medias
estancias.

2.5. El periodo de actividad del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza
es el correspondiente al calendario laboral aprobado en el ambito de la Comunidad de
Madrid, excepto los dias 24 y 31 de diciembre, considerados inhabiles a estos efectos
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2.6. Quedara garantizada la prestacion del Servicio todos los dias laborables del afio
indicados, con un horario minimo de funcionamiento del Centro desde las 09.00 horas a
las 16:30 horas ininterrumpidamente, de Lunes a Viernes, incluyéndose el servicio de

comida.

2.7. El servicio se prestara en el Centro que a tal efecto aporta el Servicio Madrilefio de
Salud en la calle Mar de Kara s/n de Madrid.

2.8. La Entidad Adjudicataria aportara los recursos humanos detallados en el apartado 6 y
los recursos materiales detallados en el apartado 8.

3.- BENEFICIARIOS DEL SERVICIO

Seran potenciales usuarios del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET
Hortaleza nifios y adolescentes entre 6 y 17 afios, residentes en la Comunidad de Madrid,
con indicacién de tratamiento en un hospital de dia psiquiatrico.

No podréa ser excluido el ingreso de enfermos, que padeciendo un trastorno mental
susceptible de ser tratado en régimen de hospitalizacién parcial, sean portadores del virus de
la Inmunodeficiencia adquirida (VIH) o hayan desarrollado la enfermedad, siempre y cuando
ésta no se encuentre en un estadio cuyo tratamiento sea incompatible con la estancia en el

Hospital de Dia.

Los criterios de exclusién deberan ajustarse a los ya establecidos para el modelo
Hospital de Dia — Centro Terapéutico Educativo de la Comunidad de Madrid, que se detallan
a continuacién;

Trastornos Generalizados del Desarrollo

Se incluyen:
Sindrome de Asperger

Autismo Infantil

Trastornos desintegrativos

Se excluyen:
Retraso Mental con C.I. inferior a 70.

Sindrome de Rett.

Trastornos hipercinéticos con retraso mental y movimientos estereotipados.

Los pacientes con retraso mental inferior a C.I. 70 y/o con patologia organica
asociada quedarian excluidos a priori debido al escaso beneficio que les brinda este tipo de
tratamiento. En el grupo de nifios (6-12 afios), el C.1. sera evaluado en el contexto del cuadro
clinico que presenten, no siendo criterio de exclusion en algunas patologias concretas (por
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ejemplo, inhibiciones graves debidas a factores emocionales que pueden trabajarse en el
tratamiento).

Trastornos de Conducta

Se incluyen:

Trastorno disocial, cuya consecuente falta de adecuacién a las normas no haya producido
una severa inadaptacién en medios normalizados.

Se excluyen:
Conductas psicopaticas estructuradas y de larga evolucién.

Consumo de téxicos como primer diagnéstico.

Trastornos del Estado de Animo

Se incluyen:
Trastornos depresivos y/o maniacos que no respondan a tratamientos ambulatorios.

Se excluyen:
Determinadas conductas suicidas que no pueden controlarse en los periodos que el paciente

permanece fuera del Centro.

Trastornos de la Conducta Alimentaria

Se incluyen:
Anorexia Nerviosa, restrictiva y purgativa.

Bulimia Nerviosa.
Obesidades con ingestas buliformes.

Algunos casos de delgadez acusada por motivos psicoldgicos, que no llegan a cumplir los
criterios para ser considerados como anorexia nerviosa.

Se excluyen:
Pacientes que presentan un riesgo somatico importante.

Trastornos Hipercinéticos

Se incluyen:

Trastornos de la actividad y de la atencién (aquellos casos graves donde el grado de
inquietud extremo produce cuadros des-adaptativos).

C.A. HOSPITAL DIA HORTALEZA 2013 — PPT Pagina 4 de 17



M Servicio Madrileno de Salud

Bl commnidad de Meara

Se excluyen:
Aquellos cuadros que sean secundarios a trastornos organicos.

Que el trastorno esté asociado a retraso mental.

Otros Trastornos

Se incluyen:

Esquizofrenias de distinto tipo, especialmente en sus fases de inicio y siempre que no hayan
desembocado en cuadros residuales con déficit cognitivos definitivos.

Trastornos de Ansiedad Graves: Trastorno Obsesivo Compulsivo, Fobias,...,
Trastornos de personalidad graves de distintos subgrupos.
Trastornos del comportamiento social de comienzo habitual en la infancia o adolescencia.

Pacientes con diagnéstico dificil y en donde es relevante llegar a éste y es necesario un
periodo de observacion.

Ademas de los criterios de exclusiéon especificados para cada diagnéstico, no son
indicaciones de tratamiento en Hospital de Dia-CET:

Trastornos psicorganicos graves.
Abuso de sustancias como primer diagnéstico.

Necesidades de cuidados minimos diurnos u otra forma de asistencia no sanitaria derivada
de la falta de cobertura familiar durante el horario laboral y que no sea consecuencia de la
enfermedad mental.

Problemas de socializacién y comunicacién no debidos a enfermedad mental grave.

Dificultades de adaptacion escolar por fracaso escolar, absentismo o trastornos del
comportamiento en el aula en ausencia de trastorno mental.

La Entidad Adjudicataria se compromete, expresamente, a aceptar a los beneficiarios
que cumplan los criterios definidos en éste Pliego o que, en ultimo extremo, sean designados
como tales por la Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental de la Direccion General
de Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud. La incorporaciéon de los beneficiarios se
producira en los términos establecidos en el apartado 4 de este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Con fecha de inicio de la explotacién del Servicio, la Entidad Adjudicataria debera
disponer de los recursos humanos y materiales para dar cobertura a la demanda que, desde
ésa fecha, sea presentada por los beneficiarios.
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4.- CARACTERISTICAS Y PRESTACION DEL SERVICIO

El Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza atendera las necesidades de
hospitalizacion parcial de la poblacion de nifios y adolescentes de la Comunidad de Madrid
de acuerdo con el modelo comunitario de atencién a la salud mental.

El servicio se prestara en el Centro que a tal efecto aporta el Servicio Madrilefio de Salud de
la Comunidad de Madrid, quedando reservado el derecho a cambio de local adscrito al
Servicio Madrilefio de Salud o a la Consejeria de Sanidad.

Sus funciones basicas seran las siguientes:
1. Atencion directa

1.1. Evaluacién, diagnéstico, tratamiento, y seguimiento hasta su alta, de todos los
pacientes derivados al dispositivo para éste fin.

1.2. El Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza dispondra de un
Sistema de Informaciéon Sanitaria (S.1.S.) y el equipamiento tecnolégico
adecuado, con Historia Clinica y documentacioén informatizada que contendra
los datos del proceso clinico del paciente. El S.I.S. incluird los siguientes
documentos:

e Datos de filiaciéon, administrativos y sociodemograficos
¢ Informes de derivacion del centro o dispositivo del cual procede

Historia Clinica:

e Anamnesis

¢ Diagnostico CIE 10

e Hoja de normas y recomendaciones para el paciente y sus familiares

¢ Registros de enfermeria

¢ Registros de terapia ocupacional

¢ Hojas de evolucién clinica e incidencias

e Plan de Tratamiento Individualizado con referencia a los
procedimientos a utilizar, actividades a realizar, objetivos a alcanzar,
plazos y evaluaciones

e Protocolos especificos en los que esta incluido
o Examenes para la valoracién diagnostica complementarios (biol6gicos
y psicolégicos)

e Hojas de tratamientos farmacolégicos

¢ Ficha de evaluacién del tratamiento en el Hospital de Dia
o Escalas y/o instrumentos de evaluacion del paciente.
¢ Informe de alta-derivacién
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La Empresa Adjudicataria facilitara la conectividad y el acceso al S.I.S. a personas

debidamente acreditadas y autorizadas de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de

Madrid.

2.

1.3. Todo paciente ingresado tendrd asignado un Médico Especialista en
Psiquiatria responsable de su tratamiento, que sera el referente para el Servicio de
Salud Mental que ha derivado al paciente, en lo relativo al tratamiento y a la
coordinacién con dicho Servicio.

1.4. Al ingreso y con periodicidad trimestral, o siempre que se considere pertinente,
se realizara un informe de seguimiento que constara en la Historia Clinica del
paciente que se remitira por via telematica al Servicio que ha derivado al paciente.

1.5. El ingreso de cada paciente tendra una duracién maxima de 6 meses,
prorrogable por otros 3 meses, previo informe justificativo del profesional
responsable del caso que constara en la Historia Clinica del paciente que se remitira
por via telematica al Servicio que ha derivado al paciente

1.6. Asimismo, siempre que se considerara que la duracién del ingreso del paciente
debiera ser superior a 9 meses, se realizaria una nueva evaluacién del caso una vez
transcurrido dicho periodo, quedando constancia de ésta y de los objetivos del
tratamiento en el Informe correspondiente que constara en la Historia Clinica, que
se remitiria por via telematica al Servicio de Salud Mental que ha derivado al

paciente.

1.7. Al alta del paciente, se remitira por via telematica el correspondiente Informe de
Alta al Servicio que lo hubiera derivado, y comunicacion de alta o fin de tratamiento
a la Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental de la Direccion General de
Hospitales y a la Unidad de Conciertos de la Subdireccién General de Anélisis de
Costes de la Direccién General de Gestiéon Econémica y de Compras de Productos
Sanitarios y Farmacéuticos del Servicio Madrilefio de Salud. Al objeto de garantizar
la continuidad asistencial debera comunicarse el alta al Servicio de Salud Mental de
referencia del paciente con una semana de antelacién como minimo, y se gestionara
previamente a ésta una cita en su Centro de Salud Mental.

1.8. En el Plan de Tratamiento Individualizado de cada paciente se contemplara la
necesidad, o no, de un tratamiento de la unidad familiar y, en todo caso, se
mantendran reuniones peridédicas con los padres o tutores del menor para
informarles de dicho plan de tratamiento, de [a evolucién de aquel y de todas
aquellas cuestiones que se estimen pertinentes.

Coordinacion

2.1.  Con los Servicios de Salud Mental que han derivado al paciente, asi como con
los demas Servicios Especializados, cuando sea necesario, todo ello con el fin
de garantizar la continuidad asistencial de los pacientes. Esta coordinacion
debera producirse siempre en la recepciéon del paciente y en la semana
anterior a su alta.
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2.2. Con otros dispositivos sanitarios de la Comunidad de Madrid cuando sea
necesario.

2.3. Con otros Servicios no sanitarios relacionados con la Salud Mental, tales como
Servicios Sociales, Generales y/o Especializados de las zonas de influencia
objeto de este Pliego.

2.4. Con los Servicios de escolarizacién de los menores que sefiale la Consejeria
de Educacién.

3. Asistencia y colaboracién con la Administracion de Justicia cuando sea
requerida, asi como cuando las necesidades de los usuarios lo precise.

4. Participacion en las actividades de formacion continuada y docencia

41. En las comisiones de docencia de los centros de procedencia de los
pacientes, asi como las promovidas y organizadas por el Servicio Madrilefio
de Salud en materia de Salud Mental.

42. En la formaciébn de Médicos Internos Residentes, Psicélogos Internos
Residentes y Enfermeros Especialistas de Salud Mental y otros profesionales
sanitarios, todo ello de acuerdo con la Oficina Regional de Coordinacion de
Salud Mental y con las respectivas Unidades de Docencia Posgraduada.

Todas las actuaciones descritas anteriormente que debe realizar el Hospital de Dia
de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza, deben estar organizadas en forma de Programas y
Protocolos asistenciales, y en todo momento se cumplira la legislacién que salvaguarde
los derechos de los pacientes.

Seran PROTOCOLOS de obligada implantacion y desarroflo en el Hospital de Dia de
Nifios y Adolescentes — CET Hortaleza los siguientes:

* Protocolo de Evaluacion.

* Protocolo de tratamiento de los trastornos generalizados del desarrollo.

* Protocolo de tratamiento de los trastornos de conducta.

* Protocolo de tratamiento de los trastornos afectivos.

* Protocolo de tratamiento de los trastornos de la conducta alimentaria.

* Protocolo de tratamiento de los trastornos por déficit de atencién con hiperactividad.
La Entidad Adjudicataria deberd modificar los Protocolos anteriormente

citados con arreglo a las directrices establecidas por la Oficina Regional de

Coordinaciéon de Salud Mental de la Direccion General de Hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud.

El licitador debera presentar un PROYECTO ASISTENCIAL en el que se defina el
modo de llevar a cabo las actividades minimas establecidas y las que ademas ofrezca el
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licitador. En concreto, el Proyecto Asistencial desarrollaréd el modelo de Asistencia que se
propone para el Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza, incluyendo en él
las caracteristicas minimas indicadas en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El PROYECTO ASISTENCIAL deberad incluir obligatoriamente un PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS PARA LOS PACIENTES que contenga al menos los
procedimientos protocolizados referidos a los siguientes riesgos:

1) Prevencién de fugas

2)Prevencion de conductas suicidas
3)Prevencién de conductas violentas
4)Aislamiento terapéutico

Servicio de comida y desayuno a los pacientes.

La Entidad Adjudicataria se obliga a proporcionar un servicio de comida para los
pacientes del Centro adecuado a su edad y necesidades nutricionales. Debera servirse por
un sistema de “catering”, siendo imprescindible el desayuno para los pacientes con
trastornos de conducta alimentaria, cuando lo estime el equipo terapéutico.

La comida debera formar parte de las actividades grupales del hospital de dia
debiendo estar los pacientes acomparfados por los miembros del equipo terapéutico y a
participar como actividad durante la misma. El servicio de comida debera incluir dos platos y
postre, debiendo existir la posibilidad de dietas especiales por prescripcion facuitativa.

La Entidad Adjudicataria se compromete a disponer de los medios para ofrecer a
media mafiana un almuerzo ligero a los pacientes a base de frutas, lacteos y galletas 6
similares.

5.- SISTEMA DE ADMISION DE PACIENTES

Podréan ser ingresados en el Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza,
aquellos beneficiarios que se explicitan en el apartado 3 (BENEFICIARIOS DEL SERVICIO)
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Sin perjuicio de que pueda modificarse en el futuro, la admisién de pacientes a partir
de la fecha de adjudicacion se realizara de la siguiente forma:

5.1. Los beneficiarios del servicio podran ser remitidos al Hospital de Dia de Nifios y
Adolescentes CET Hortaleza por los Servicios de Salud Mental o por las Unidades
de Hospitalizacion Psiquiatrica de Nifios y Adolescentes del Servicio Madrilefio de
Salud, siempre de forma coordinada con el Servicio de Salud Mental de referencia del
paciente, mediante informes clinico y social, en los que se describa Ia historia clinica,
diagnostico, evolucion y objetivos terapéuticos de la derivacién, asi como todos
aquellos datos que se consideren pertinentes.

5.2. La propuesta se enviara al Coordinador del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes
CET Hortaleza, con copia a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental de
la Direccién General de Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
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El Coordinador del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza se
reunira con los profesionales del Servicio que han solicitado el ingreso con el fin de
realizar una evaluacion inicial de la indicaciébn de tratamiento asi como para
establecer el seguimiento del caso.

Una vez realizada la evaluacién inicial de la indicacion del tratamiento del paciente
derivado, pueden establecerse cuatro situaciones:

e Programacién del ingreso, si hubiera plaza vacante

¢ Inclusion del paciente en lista de espera, si hubiera sido aceptado y no hubiera
plaza vacante

o Seguimiento de evaluacién

e Exclusién por no cumplir los criterios de inclusion en el Hospital de Dia de Nifios y
Adolescentes CET Hortaleza. En este supuesto, se remitiria informe a su Servicio
de Salud Mental de referencia, para la busqueda de un recurso mas apropiado a
su situacién. Este informe argumentara de forma detallada la causa de no
indicacion de tratamiento en el Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET
Hortaleza del que sera igualmente remitida copia a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental de la Direccién General de Hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud.

En el caso de que existieran discrepancias entre el criterio del equipo del Hospital de
Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza y el de los profesionales que derivaran
el caso, la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental de Ia Direccién General
de Hospitales se reserva la decision ultima sobre el ingreso.

La Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental de la Direccién General de
Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, se reserva el derecho de modificar el
sistema de admision de pacientes nuevos con arreglo a necesidades asistenciales y
organizativas.

Los ingresos y las altas deberan atenerse a la normativa vigente.

La Entidad Adjudicataria se compromete expresamente a ingresar a los beneficiarios
que cumplan los criterios definidos por la Oficina Regional de Coordinacién de Salud
Mental de la Direccién General de Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud en este
Pliego.

Los ingresos, las altas y cualquier incidencia relacionada con el movimiento de
pacientes debera ser comunicada via telematica en el plazo maximo de 48 horas a la
Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental de la Direccion General de
Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud.

La Entidad Adjudicataria se compromete a readmitir como ingreso a todos aquellos
pacientes que, por razones clinicas, hubieran sido trasladados a un dispositivo de
hospitalizacién completa, con independencia del tiempo que hubieran permanecido
ausentes del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza.
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5.11. En el caso de que un paciente dejara de asistir al Hospital de Dia de Nifios y
Adolescentes CET Hortaleza, la Entidad Adjudicataria se compromete a realizar las
gestiones pertinentes encaminadas a que el paciente se reincorpore al centro y, en
todo caso, a comunicar la incidencia a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud
Mental de la Direccién General de Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, la cual
a la vista de la informacion facilitada, decidira si el paciente es dado de alta.

6.- RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Entidad Adjudicataria debera aportar el personal preciso para atender sus
obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente de la Entidad Adjudicataria, por
cuanto eésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y
debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, riesgos
laborales y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que
en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con la
Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como
consecuencia de las obligaciones existentes entre la Entidad Adjudicataria y sus empleados,
aun en el supuesto de que los despidos o medidas que adopten se basen en el
incumplimiento, interpretacion o resolucién del contrato.

La Entidad Adjudicataria asegurara la prestacion del servicio con un equipo de
profesionales capacitados para la realizacion de las funciones encomendadas que estén en
posesion de la titulacion académica requerida, debiendo cumplir la normativa vigente en
materia de incompatibilidades.

Los recursos humanos minimos exigidos para llevar a cabo ésta prestacién son los
siguientes:

% 2 Médicos Especialistas en Psiquiatria

* 2 Psicdlogos Especialistas en Psicologia Clinica
s 1 Enfermera Especialista en Salud Mental

+ 1 Terapeuta Ocupacional

* 1Terapeuta Ocupacional o Enfermera Especialista en Salud Mental con
formacién acreditada en Psicomotricidad

+ 2 Diplomados o Graduados Universitarios en Educacién Social
s 1 Auxiliar Administrativo
Todos los profesionales referidos deberan prestar sus servicios en jornada laboral
con dedicacion a tiempo completo.
Un Médico Especialista en Psiquiatria actuara como Coordinador responsable del
equipo, siendo sus funciones basicas las siguientes:
— Coordinacién de la actividad de todos los profesionales del Hospital de Dia.

— Coordinacién de todos los Programas Asistenciales que se realizan en el mismo.
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— Coordinacién con los profesionales de los Servicios de Salud Mental que deriven
pacientes al Hospital de Dia.

La Entidad Adjudicataria se obliga a mantener la misma estructura de la plantilla de
profesionales en el tiempo de duracion de la concesién a fin de garantizar la continuidad de
los tratamientos de los usuarios del servicio.

Igualmente seran a cargo de la Entidad Adjudicataria todas las obligaciones sociales
y laborales de la plantilla de personal sujeta a los trabajos y servicios correspondientes a
este Pliego de Prescripciones Técnicas. El personal que presta sus servicios, en ejecucion
del contrato, no tendra vinculacién laboral alguna con la Comunidad de Madrid ni con los
organismos de ella dependientes.

Asimismo la Entidad Adjudicataria se compromete a comunicar a la Oficina Regional
de Coordinacién de Salud Mental de la Direccion General de Hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud la identidad de dichos profesionales y los cambios que se pudieran
producir durante el periodo de vigencia de la concesion.

Los profesionales atenderan exclusivamente durante el horario del Servicio sus
tareas especificas, no pudiendo compatibilizar ésta dedicacién con otra diferente en el
mencionado horario.

Se considera tiempo total de dedicacion el necesario para la permanencia en el
Servicio entre las 09:00 horas y las 16:30 horas, de lunes a viernes, en jornadas laborables.
Se considera que el periodo de actividad del Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes — CET
Hortaleza es el correspondiente al calendario laboral aprobado en el &mbito de la Comunidad
de Madrid.

La Entidad Adjudicataria se compromete a mantener los recursos humanos del
Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza en periodos vacacionales en un
minimo del 50%, no pudiendo en ningun caso prestar el servicio sin un Médico Especialista
en Psiquiatria.

7.- RECURSOS MATERIALES Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO.

El Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes CET Hortaleza se ubica en el local
aportado por el Servicio Madrilefio de Salud a tal efecto, y que cuenta con dependencias
amplias y suficientes para el adecuado desarrollo de las actividades incluyendo hall-sala de
espera, aseos, oficio de alimentacién, despachos y salas polivalentes de actividades y
programas, y patio interior para la realizacion de actividades.

La Consejeria de Educaciéon de la Comunidad de Madrid pone a disposicion del
centro profesionales y presupuesto para realizar la docencia de los menores. Para la
realizacion de estas actividades el local dispone de espacios especificos cuyo mantenimiento
y dotacion de mobiliario y material corresponde a la mencionada Consejeria de Educacion.

El Centro actualmente en funcionamiento, cuenta con instalaciones y equipamiento
segun inventario que se entregara al adjudicatario tras la formalizaciéon del contrato. Tras la
firma del Contrato, la Entidad Adjudicataria dispondra de un mes de plazo para presentar un
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informe en el que refleje las condiciones en las que se encontraba el local y el mobiliario a su
entrega.

De no disponer del equipamiento necesario, la Empresa Adjudicataria dispondra en
un plazo maximo de un mes desde la formalizacién del contrato de un Sistema de
Informacién Sanitaria y equipamiento tecnolégico correspondiente, con arreglo a lo
establecido en el apartado 4 (CARACTERISTICAS Y PRESTACION DEL SERVICIO).

Seran por cuenta del adjudicatario, los gastos derivados del funcionamiento del
Servicio que comprende todos los referentes a gastos de agua, electricidad, gas, gasoil (en
razon de la superficie destinada a Hospital de Dia, 532,33 metros cuadrados que
representan un 20°98% del total del edificio se aplicara este porcentaje como coeficiente de
los gastos generales del edificio referidos al consumo de agua, electricidad, gas y gasoil),
alimentacion, adquisicion de material de oficina e informatico, asi como videos, cd’s,
reposicion de otros suministros o consumibles de uso en el centro, material de limpieza del
servicio, servicios telefonicos, postales y telegraficos y otras comunicaciones asi como del
mobiliario del centro.

La empresa adjudicataria asumira todos los gastos que se ocasionen por roturas,
averias, desperfectos o de cualquier otra indole que se origine en el edificio y sus
instalaciones inherentes al mismo que sean visibles, citando a titulo de ejemplo las
siguientes: grifos, tuberias de cualquier tipo que no se encuentren empotradas en la
estructura del edificio y sean visibles, cristales, puertas, enchufes, etc.

Seran a cargo del Servicio Madrilefio de Salud las roturas, averias, desperfectos o de
cualquier otra indole que se origine en las instalaciones no visibles y que son inherentes al
edificio, citando a titulo de ejemplo la red eléctrica interna y empotrada, tuberias de cualquier
tipo internas y empotradas (no se incluye los atascos de los sanitarios, fregaderos, etc, que
seran por cuenta del Adjudicatario), siempre que éstas no sean provocadas por un defecto
de mantenimiento de las mismas o por negligencia, culpa o dolo tanto de la Entidad
Adjudicataria, como de los trabajadores o de los propios usuarios, en cuyo caso sera
responsabilidad de la Entidad Adjudicataria, sin que pueda reclamar cantidad alguna por este
concepto al Servicio Madrilefio de Salud. lgualmente seran a cargo del Servicio Madrilefio de
Salud las que afecten a la estructura del centro (sin que se incluya en este sentido las
puertas, ventanas, rejas, cristales, etc., que seran por cuenta de |la Entidad Adjudicataria), y
siempre que no sean provocadas por el mal uso de las mismas o por negligencia, culpa o
dolo tanto de la Entidad Adjudicataria, como de los trabajadores o de los propios usuarios, en
cuyo caso sera responsabilidad de la Entidad Adjudicataria, sin que pueda reclamar
cantidad alguna por este concepto al Servicio Madrilefio de Salud.

La Entidad Adjudicataria debera actuar de forma inmediata cuando se produzca
cualquiera de las incidencias citadas en este punto para restablecer el correcto
funcionamiento del bien o instalacion de que se trate y garantizar la prestacion del servicio
en las condiciones mas 6ptimas posibles, asi como proceder a la sustitucion. En caso de
abandono o demora injustificada en la actuacién requerida en este sentido, por parte de la
empresa adjudicataria y siempre que afecte al desarrollo normal y a la calidad del servicio, el
Servicio Madrilefio de Salud, podra realizar las citadas actuaciones, procediendo
posteriormente a descontar el gasto generado en estas actuaciones en la facturacion
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mensual siguiente correspondiente, pudiendo exigir el Servicio Madrilefio de Salud las
responsabilidades que en cada caso pueda dar lugar el citado incumplimiento, mediante las
acciones administrativas, legales y/o judiciales que correspondan.

En resumen, el mantenimiento y conservacion del local, equipamiento y maquinaria e
instalaciones fijas, reparaciones y reposiciones y en general, todos los gastos de cualquier
tipo derivados del funcionamiento y de la gestién del servicio objeto del contrato correra a
cargo del adjudicatario.

Asimismo, la Entidad Adjudicataria se hara cargo de todas las adaptaciones y
equipamiento del centro que considere necesarios para la correcta prestacion y gestion del
servicio publico que se contrata

La Entidad Adjudicataria se compromete a mantener en las condiciones de seguridad
precisas sus instalaciones conforme a las disposiciones legales aplicables.

Con ocasion de la finalizacion del Servicio contratado, la Administracién comprobara
con una antelacién minima de cuatro meses respecto de la fecha en que ésta haya de
producirse, que la entrega del Centro, sus instalaciones y equipamiento se realice en
perfectas condiciones de mantenimiento y funcionamiento, estando obligado el adjudicatario
a subsanar, a dicha fecha, los defectos o anomalias observados. Asimismo, el adjudicatario
debera entregar a la Administracion los expedientes individuales y/o historiales de atencion
de todos los usuarios atendidos en el Centro. Estos expedientes quedaran en propiedad y en
uso exclusivo de la Administraciéon y deberan ser entregados en forma completa y
adecuadamente organizada, no pudiendo, en ningln caso, quedarse la empresa
adjudicataria con ninguno de ellos ni con copia de los mismos.

8.- SISTEMA DE INFORMACION

La Entidad Adjudicataria se compromete a registrar y suministrar a la Oficina Regional
de Coordinacion de Salud Mental del Servicio Madrilefio de Salud toda la informacién que
precise, en la forma y con la periodicidad con la que ésta lo determine.

Igualmente debera presentar a la Oficina Regional de Coordinaciéon de Salud Mental
del Servicio Madrilefio de Salud la siguiente informacién periddica:
- Memoria anual de actividad.
- Informacién sobre los recursos humanos y materiales del Servicio

- Agendas Informatizadas que se sefialen como necesarias por el Servicio Madrilefio
de Salud, asi como cuanta informacién clinica sea precisa en el Sistema que se
indique por dicho Servicio.

- Cuanta informacién sobre la actividad y forma de llevarla a cabo sea solicitada por el
Servicio Madrilefio de Salud, con fines de evaluacién de servicios y estudios
epidemioldgicos.

Todo trasvase de informacion entre el Hospital de Dia y la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental de la Direccién General de Hospitales del Servicio Madrilefio
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de Salud cumplira los requisitos de confidencialidad exigidos por la vigente Ley de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.

La Entidad Adjudicataria tendra permanentemente actualizada la relacion de
pacientes ingresados, pudiendo documentar, en cualquier momento, la situacién de cada
uno de ellos, diferenciando los que causan estancia completa de los de media estancia.

La Administracion contratante y la Entidad Adjudicataria se comprometen a facilitar
cuanta informacion sea necesaria en orden al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 53/84,
de 26 de diciembre, sobre Incompatibilidades del Personal de las Administraciones Publicas,
y sus normas concordantes y complementarias.

Los impresos de la Entidad Adjudicataria que se utilicen para informes y cualquier
documentacion de los enfermos ingresados por cuenta del Servicio Madrilefio de Salud
deberan llevar impresa, o con sello de tinta en lugar visible, la indicacién de que se trata de
un Servicio Concertado con el Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid.

La Entidad Adjudicataria se compromete, asimismo, a participar en el sistema de
evaluacion que se establezca en cada momento para los servicios dependientes del Servicio
Madrilefio de Salud.

9.-DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

Todos los usuarios atendidos en el Servicio deberan tener un historial clinico
debidamente archivado y custodiado. Todos los pacientes tendran derecho a recibir un
informe clinico si asi lo solicitan.

Todos los usuarios tendran derecho a un Informe de Alta tras su tratamiento en
Hospital de Dia, asi como a los informes que soliciten.

Deberan existir unas Hojas de Reclamaciones a disposicion de los Usuarios del
Servicio con arreglo a la Normativa de la Consejeria de Sanidad (Resolucién de 20 de Enero
de 1994 del B.O.C.M.).

10.- HISTORIAS CLINICAS.

Los Historiales Clinicos que se realicen en el Servicio deberan estar
convenientemente archivados y custodiados por la Entidad Adjudicataria del mismo.

La Entidad Adjudicataria, al finalizar la prestacién del Servicio, garantizara el traspaso
de la informacion clinica y administrativa a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud
Mental de la Direccién General de Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud de todos los
usuarios atendidos en el mismo, con el tiempo suficiente para garantizar la continuidad de
cuidados de los mismos, respetando en cualquier caso la legislaciéon vigente en cuanto a
proteccion de datos.

La Entidad Adjudicataria se compromete a que cada paciente atendido por cuenta
del Servicio Madrilefio de Salud, tenga abierta la correspondiente Historia Clinica (en

adelante H.C.), en la que consten los preceptivos Informes médicos y psicoldgicos sobre
Motivo de Consulta, Anamnesis, Exploracién psicopatolégica, Diagnéstico, Plan de
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Tratamiento y cuantas incidencias se deriven de la atencién clinica al enfermo, asi como los
datos relativos a las consultas sucesivas y seguimiento de las pacientes.

Deberan constar también en la H. C. los datos de filiacién del paciente, direccion y
teléfono de los padres o tutores y del Médico Especialista en Psiquiatria responsable del
paciente en el Hospital de Dia de Nifios y Adolescentes — CET Hortaleza.

La Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental de la Direccién General de
Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud determinara el Conjunto Minimo de Datos que
deberan consignarse en la H. C. y que sera coincidente con el exigido en los Servicios
Publicos de la misma tipologia.

La H. C. actualizada, asi como todos los informes concernientes al servicio prestado
a los usuarios, deberan estar protegidos y debidamente custodiados conforme a la
Legislaciéon vigente.

La Entidad Adjudicataria colaborard con la Oficina Regional de Coordinacién de
Salud Mental del Servicio Madrilefio de Salud en la actualizacién de datos sanitarios y
sociales y cuantos otros datos puedan ser necesarios, a juicio del Servicio Madrilefio de
Salud, en relacion a los usuarios y su atencion.

En caso de finalizacién del servicio, el Adjudicatario se obliga a garantizar el traspaso
de la informacién concerniente a la asistencia prestada a cada uno de los pacientes
atendidos por cuenta del Servicio Madrilefio de Salud en la forma y contenido que al efecto
establezca la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental de la Direccién General de
Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud.

11.- INSPECCION Y CONTROL

La Entidad Adjudicataria se compromete a dar las méaximas facilidades para
desarrollar las visitas de inspeccion que determine el Servicio Madrilefio de Salud.

La Entidad Adjudicataria designard un responsable del Servicio que, tal como se
establece en el apartado numero 6 (RECURSOS HUMANOS) de este Pliego de
Prescripciones Técnicas, coordinara y supervisara las prestaciones y la actividad que se
realice. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones que la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental de la Direccion General de Hospitales del Servicio Madrilefio
de Salud estime oportuno impartir en relacién con la prestaciéon del Servicio y debera tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias
para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

La Entidad Adjudicataria viene obligada a informar a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental de la Direccién General de Hospitales, a través del
responsable citado en el parrafo anterior, sobre cualquier incidencia significativa que se
produzca en el desarrollo y la prestaciébn del Servicio y facilitar puntualmente cuanta
informacién le sea requerida en relacién con la misma.

El Servicio Madrilefio de Salud, podra controlar y/o inspeccionar por sus Téchicos en
todo momento, sin previo aviso el personal empleado para la realizacién de este servicio, en
la jornada laboral de estos y la calidad del servicio prestado, para verificar el cumplimiento
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del Contrato. La Entidad Adjudicataria en ningin momento podra impedir la entrada al
edificio y sus instalaciones, donde se desarrolla el servicio, para que el Servicio Madrilefio de
Salud realice las funciones de control y/o inspeccion del Servicio y del cumplimiento del
Contrato. Si en estos controles y/o inspecciones se constatase el incumplimiento de lo
pactado en el Contrato, la Administracién contratante puede exigir las responsabilidades que
en cada caso pueda dar lugar el citado incumplimiento, mediante acciones administrativas,
legales y/o judiciales que correspondan.

Madrid, 9 de enero de 2014 CONFORME:

POR LA ADMINISTRACION, E'— ﬁDJUFl?ICATARIO
La Viceconsejer. stencia Sanitaria CEha i Flima

Fdo.:
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