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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS INMUEBLES
E INSTALACIONES ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA PARA LA TUTELA
DE ADULTOS PERTENECIENTE A LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
POLITICA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, ANOS 2023-2024".

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién de un servicio de mantenimiento
integral que garantice la correcta conservacion y funcionalidad de los edificios,
instalaciones y equipos adscritos la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos, en
adelante AMTA, que se relacionan en el apartado 4 del presente pliego, de tal manera
que quede asegurada la continuidad de los servicios que se prestan a la sociedad
madrilefia; la seguridad de los empleados publicos y trabajadores que desarrollan su
actividad en las diferentes dependencias, asi como la de los ciudadanos que acceden a
ellas; y una mejor eficiencia energética, en aras de conseguir una utilizacion mas
responsable y comprometida con el medio ambiente, todo ello bajo la observancia y
estricto cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacion en cada caso.

Por su parte, el presente documento establece las condiciones técnicas especificas a
las que se debe ajustar la empresa que resulte adjudicataria del contrato del servicio de
mantenimiento integral anteriormente citado.

2. AMBITO DE APLICACION.

Las diferentes prestaciones que se deriven de la ejecucion del presente contrato, se
llevaran a cabo en los siguientes inmuebles: Edificio ¢/ Guzman el Bueno n° 24, Local
¢/ Guzman el Bueno n° 22 y Edificio ¢/ Meléndez Valdés n° 35, en la forma y con las
caracteristicas que se determinan en este pliego.

De igual manera, en lo que se refiere a cada uno de los inmuebles, la prestacion del
servicio de mantenimiento se extendera a todos los espacios, equipos y componentes
gue puedan resultar como modificacion o ampliacion de los inmuebles y sistemas ya
existentes. Todo lo anterior se deberd entender durante el tiempo de vigencia del
contrato y con una comunicacion previa, por parte de la AMTA, a la empresa
adjudicataria.

3. ALCANCE DEL MANTENIMIENTO INTEGRAL

El mantenimiento integral de los inmuebles, instalaciones y equipos previstos en el
presente contrato conlleva la ejecucion de diferentes trabajos de mantenimiento general
y actividades especializadas que requieren para su desarrollo las
autorizaciones/acreditaciones correspondientes, asi como los medios técnicos y
materiales adecuados para llevarlos a cabo.
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3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL

Se incluyen los trabajos para prestar un servicio de mantenimiento en los inmuebles en
donde se ubican los locales y dependencias adscritas a la AMTA.

Conllevara la realizacién de trabajos de conservacion:

- albaiileria, tanto en el interior como en los tejados, azotea, terraza y aleros;
- fontaneria;

- carpinteria;

- cerrajeria;

- vidrieria;

- pintura y acabados;

- red horizontal de saneamiento.

Ademas de los trabajos que se puedan demandar en estas instalaciones, la prestacion
del servicio que se contrata incluira la realizacion de las revisiones y tratamientos que
se requieran en cada caso.

Sin que ello pueda suponer una identificacion y caracterizacion suficiente frente al
adjudicatario final, en el ANEXO IV aparecen referidos los tipos de aparatos,
instrumentos, sistemas y demas equipos técnicos que conforman estas instalaciones.
De igual forma, en el citado anexo, se indican las frecuencias de actuacién que se
consideran minimas.

La ejecucion de aquellas prestaciones del servicio de mantenimiento integral se
realizara en los horarios y por el personal contemplado en el presente pliego.

3.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Los tipos de mantenimiento especializado que se han considerado y que se desarrollan
en el presente pliego son los siguientes:

a) Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones, equipos y
sistemas de proteccion contra incendios. En el ANEXO | se detallan las operaciones
arealizar.
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b) Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, del sistema
de climatizacién. En el ANEXO Il se detallan las operaciones realizar.

c) Servicio de mantenimiento integral de aparatos elevadores. En el ANEXO Il se
detallan las operaciones a realizar.

4. DESCRIPCION DE LOS INMUEBLES E INSTALACIONES OBJETO DEL
CONTRATO

4.1 DESCRIPCION DE LOS INMUEBLES.

Los tres inmuebles adscritos a la AMTA estan ubicados contiguamente en la misma
manzana, entre las calles Guzman el Bueno y Meléndez Valdés.

a) Edificio ¢/ Guzman el Bueno n° 24.
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Edificio de 4 plantas mas bajo cubierta, con una superficie edificada total de 808,16m>.
La planta baja se encuentra a nivel de la cota de la calle en el punto de acceso al
edificio. El edificio cuenta con un nucleo de comunicaciones verticales formado por
escalera y ascensor que comunica todas las plantas, salvo la planta de bajo cubierta a
la que no llega el ascensor y un lucernario.

La entrada se produce por la calle de Guzman El Bueno, accediendo a un vestibulo
general que da acceso a los aseos de planta, al ndcleo de comunicaciones verticales y
a dos puertas de comunicacién con la zona de oficinas de esta planta.

La planta primera cuenta con tres despachos, una sala de reuniones, un cuarto técnico
de instalaciones y una zona diafana de oficinas, ademas del ntcleo de comunicaciones
verticales y de los dos aseos de planta.

La planta segunda cuenta con dos despachos y dos zonas de oficinas diafanas, ademas
del ndcleo de comunicaciones verticales y de los dos aseos de planta.

La planta tercera cuenta con un despacho, un cuarto de archivo y tres zonas de oficinas
didfanas, ademas del nicleo de comunicaciones verticales y de los dos aseos de
planta.

En la planta de bajo cubierta se ubica un almacén y una sala de estar para los
trabajadores, ademas de la azotea y una terraza no transitable.

La comunicacién de cada planta con el nucleo vertical de comunicaciones (con el
vestibulo general en el caso de la planta baja) se realiza a través de puertas
antiincendios con sistema de cierre automatico.

El edifico dispone de 8 aseos con lavabo y 1 bafio adaptado con lavabo.

b) Local ¢/ Guzman el Bueno n° 22.

La superficie edificada total del local es de 212,80m?.

El local se desarrolla en planta baja, por donde tiene su Unico acceso directo desde la
via publica, y en planta s6tano, con una comunicacion hacia el nudcleo de
comunicaciones verticales comunes del edificio.

La entrada se produce por la calle de Guzman el Bueno, accediendo a un vestibulo de
control de accesos desde el que se da paso a los despachos, al bafio adaptado de
planta y a la escalera de comunicacion con la planta de sé6tano.

La planta baja se distribuye en sala de espera, control de seguridad, cinco despachos,
almaceén, bafio adaptado y archivo. La planta de sétano se destina casi enteramente a
almacén-archivo de documentacion, a excepcion de un aseo.

La comunicacion entre ambas plantas se realiza a través de una escalera de trazado
irregular, sin que exista sectorizacion entre ambas plantas.

c) Edificio ¢/ Meléndez Valdés n° 35
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Inmueble con una superficie total construida de 492m?, con dos plantas bajo rasante y
una bajo cubierta.

En la planta baja, a nivel de calle, zona de entrada, bafio adaptado, sala de oficinas
diafana.

En la planta primera, sala de reuniones, despacho y sala de oficinas. 3 aseos y 3
lavabos.

Zona bajo cubierta, diafana.

4.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES QUE DEBERAN MANTENERSE:

En general, en el alcance del contrato se incluyen las siguientes instalaciones y/o
elementos.
¢ Instalacion de proteccidon contra_incendios: sistemas de deteccién y alarmas,
sistemas de retencion de puertas cortafuegos, puertas cortafuegos, extintores y
Bocas de Incendio Equipadas, sefalizacion fotoluminiscente y de evacuacion.

¢ Instalacion de climatizacién. Equipos autbnomos, fancoils y recuperadores de
calor. Red de conductos y difusores.

e Instalacion eléctrica. Alumbrado interior y de emergencia. Cuadros eléctricos.
Lineas repartidoras.

o Red de saneamiento y desagiles. Desagilies. Bajantes y arquetas. Cazoletas y
sumideros.

e Instalaciones de fontaneria. Redes de distribucion. Terminales y aparatos. Termos
eléctricos.

e Aparatos elevadores

¢ Video porteros

A nivel de cada uno de los inmuebles incluidos en el presente contrato, los principales
componentes de las instalaciones y elementos més destacables son los que se
describen a continuacion:

Edificio Calle Guzman el Bueno 24.

- Sistema de proteccidn contra incendios: 9 Puertas antiincendios con sistemas de
cierre automatico (8 de doble hojay 1 de una hoja), 2 Bocas de Incendio Equipadas
(BIE).

- 1 Ascensor. 4 paradas. Carga: 450. Velocidad: 1/0,25

- Climatizacidn: 24 unidades interiores Split, 6 unidades interiores cassettes, 1 unidad
interior conductos, 20 unidades exteriores.

- Cuadro eléctrico de climatizacion genérico (planta office).
- 1 Termo eléctrico de 30 litros y 1 termo eléctrico de 25 litros.
- Cuadro general eléctrico en planta baja y cuatro cuadros eléctricos (uno por planta)

- 1 video portero
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Local Calle Guzméan el Bueno 22.

- 1 Montacargas. 2 paradas. Velocidad 0,35. Carga: 100

- 1 puerta antiincendios.

-1 cuadro eléctrico general.

- Climatizacion: 4 splits de pared y 1 unidad interior por conductos.
- 1 videoportero.

Edificio Meléndez Valdés 35.

- Ascensor (1): capacidad para 6 personas (475kg de carga). Parada en tres plantas.
Maquinaria de accionamiento integrada en planta superior.

- Climatizacion: 2 unidades interiores de conducto, 2 unidades exteriores.
- 2 Termos eléctricos de 30 litros.

- Cuadro general eléctrico en planta baja y cuarto de contadores.

- Cuadro eléctrico alumbrado en planta 12.

- 1 video portero.

Sin que ello pueda suponer una identificacidon y caracterizacién suficiente frente al
adjudicatario final, en el Anexo IV aparecen referidos los tipos de las maquinas,
aparatos, instrumentos, sistemas y demas equipos técnicos que conforman estas
instalaciones. De igual forma, en el citado anexo, se indican las frecuencias de actuacion
gue se consideran minimas.

5. TIPOS DE PRESTACIONES ASOCIADAS AL MANTENIMIENTO Y
CARACTERISTICAS GENERALES.

Las prestaciones asociadas al servicio de mantenimiento que se contrata tienen por
objeto diagnosticar, prevenir, corregir y garantizar el correcto funcionamiento de las
instalaciones existentes en las sedes de la AMTA, asi como la conservaciéon y
funcionalidad de los elementos constructivos de los edificios donde se albergan y sus
zonas colindantes de actuacién, todo ello sobre la base del cumplimiento de la
reglamentacion aplicable a cada caso.

A los efectos de ejecuciéon del contrato, las prestaciones asociadas al servicio de
mantenimiento estaran incluidos en alguno de los grupos siguientes:

Mantenimiento preventivo (MP).
Mantenimiento técnico legal (MT).
Mantenimiento conductivo (MCD).
Mantenimiento correctivo (MC).
Mantenimiento modificativo (MM).
Tareas auxiliares.
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e Asesoramiento técnico en materia de gestion, mantenimiento y optimizacion de
instalaciones.

A su vez, estaran incluidas dentro de las prestaciones, las inspecciones periddicas por
Organismos de Control Autorizado (OCA) que deban realizarse durante el periodo de
vigencia del contrato.

Estaran incluidas, de igual manera, todas aquellas actividades que estén relacionadas
con la propia gestién de las actuaciones a través del sistema de informacién y control
documental, como es el caso del registro de actuaciones y la elaboracién de los
documentos pertinentes.

5.1 Mantenimiento preventivo (MP).

Se entenderd por mantenimiento preventivo, el conjunto de acciones preventivas que,
realizadas de forma periédica, tienen por objeto anticiparse a los posibles fallos y averias
gue pueden producirse en los edificios, maquinas, equipos e instalaciones o partes de
éstas, mejorar los aspectos operativos de mayor relevancia, asi como asegurar y
prolongar su vida util en la medida de las posibilidades y del interés.

A titulo enunciativo, que no exhaustivo, este tipo de mantenimiento comprendera la
realizacion de las actividades siguientes: inspeccion, vigilancia, revision, conservacion,
acondicionamiento, comprobacion de medidas, sustitucion de elementos de duracion
limitada o que hayan sobrepasado la tolerancia permitida, limpieza, engrase, montaje y
verificacion.

Las mencionadas tareas se haran siempre en tiempo y forma, de acuerdo a las normas
del fabricante; a lo indicado por el instalador y, en su caso, por el mantenedor; a lo
solicitado por la persona designada para la direccion de los trabajos; y de conformidad
con la normativa que le sea de aplicacién, en concreto, todo ello bajo la estricta
observancia de las disposiciones aplicables en materia de seguridad industrial,
prevencién de riesgos laborales y respeto y defensa del medioambiente.

5.2 Mantenimiento Técnico-Legal (MT).

Se entenderd por mantenimiento técnico legal, el conjunto de acciones necesarias a
efectuar periédicamente en las instalaciones, equipos, sistemas, inmuebles, etc., con el
objeto de garantizar la identificacion, evaluacion, cumplimiento y seguimiento de los
requisitos legales, reglamentos, ordenanzas que en cada caso le aplican, vigentes o las
que surjan de modificaciones que se produzcan durante la vigencia del contrato, en lo
gue concierne al mantenimiento periédico.

Este tipo de mantenimiento se efectuara por aquellas empresas y entidades que cuenten
con la preceptiva autorizacion de los 6rganos competentes en materia de industria,
contratadas por la empresa adjudicataria, que asumird los costes y tasas derivados,
facilitando el acta de inspeccion al responsable del contrato.

5.3 Mantenimiento correctivo (MC).

Se entenderd como mantenimiento correctivo, el conjunto de actuaciones destinadas a
la reparacion de las averias que puedan producirse como consecuencia del uso y
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funcionamiento de los edificios, locales, instalaciones y equipos, asi como la
subsanacion de las incidencias, cualquiera que sea su causa, que no estén incluidas en
las tareas propias del mantenimiento preventivo, de tal manera que el bien afectado
pueda recuperar su estado normal de funcionamiento.

5.4 Mantenimiento conductivo (MCD).

Se entendera por mantenimiento conductivo, el conjunto de operaciones necesarias
para la puesta en marcha, seguimiento y conexién y desconexion de las instalaciones o
equipos que requieran un tratamiento especifico, segin sea su naturaleza, con la
condicién de asegurar el funcionamiento de las instalaciones por demanda y de acuerdo
a los diferentes reglamentos y normas vigentes, a nivel nacional, autonémico y
municipal, y de acuerdo a los procedimientos y frecuencias previstos de las mismas.

5.5 Mantenimiento modificativo (MM).

Se entendera por mantenimiento modificativo, el conjunto de operaciones necesarias
gue, por adecuacion a la normativa vigente, ampliaciones, nuevos usos, mejora de la
eficiencia energética, incremento de la seguridad, reduccién en el nimero de averias,
etc., deriven en la conveniencia de mejoras operativas y de los usos considerados en
los edificios, equipos o instalaciones.

5.6 Tareas auxiliares.

Se entenderan como tareas auxiliares en el ambito del presente contrato, todas aquellas
qgue, sin estar incluidas especificamente en alguno de los grupos anteriores, sean
complementarias a éstas 0 necesarias para su correcta ejecucion, bien por su similar
naturaleza, bien por su directa relacion.

5.7 Asesoramiento técnico en materia de gestion, mantenimiento y optimizacion de
instalaciones.

La empresa adjudicataria debera prestar asesoramiento y asistencia técnica en materia
de gestion y optimizacion de las instalaciones y edificios, cuando asi se demande por
parte de la AMTA. Las materias sobre las que se podra requerir la colaboracion de la
empresa adjudicataria, en este sentido, seran, entre otras, las siguientes:

e Seguridad de las instalaciones y de los inmuebles y adaptacion a la normativa
vigente.

e Prevision y anticipacion de posibles problemas, averias o incidencias graves en las
instalaciones.

e Propuesta de mejora en el funcionamiento de los equipos, sistemas e instalaciones
y en las propias actuaciones de mantenimiento.

e Propuesta de optimizacion para un mejor aprovechamiento y rendimiento econémico
de las instalaciones y de su eficiencia de funcionamiento.

e Propuesta de optimizacion para la mejora de la contratacion y gestion de contratos
con compafias y empresas suministradoras (suministros energéticos, agua, gas y
otros suministros energéticos).

e Analisis y previsibn de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de
amortizacion.

e Solicitud de permisos y licencias.
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e En la redaccion de informes, proyectos de nueva instalacion o modificacion de las
actuales, para conseguir mayor rendimiento, mayor seguridad, mejor
funcionamiento, menor coste o adaptacion a la normativa vigente.

e En larecepcion de las nuevas instalaciones que en su dia entren en servicio en los
edificios contemplados en esta contratacion, analizando su estado e informando por
escrito de las deficiencias o anomalias observadas.

¢ Mejoras en gestion medioambiental.

e Cualesquiera otras tareas de gestion técnica necesarias para el adecuado
mantenimiento de los edificios.

6. PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO.

La empresa adjudicataria debera elaborar al inicio del contrato un plan general de
mantenimiento que incluya todas las actividades que se deban llevar a cabo para el
correcto mantenimiento de las instalaciones, equipos e inmuebles que se encuentren en
el &mbito del contrato.

Esta herramienta, de caracter técnico-organizativo, se debera presentar al responsable
del contrato en el plazo maximo de un mes desde la adjudicacién del contrato para su
aprobacién. En caso de que la revision del plan general de mantenimiento pusiera de
manifiesto la existencia de carencias, deficiencias, indefiniciones, no conformidades o
sea susceptible de mejora, el responsable del contrato requerira a la empresa
adjudicataria, de forma razonada, que realice los cambios que considere oportunos,
gquedando ésta obligada a llevarlos a cabo hasta conformar la herramienta de trabajo
definitiva en el plazo concreto que se establezca. Dicho plazo no debera ser superior a
10 dias habiles desde la fecha de la ultima comunicacion.

El plan general de mantenimiento debera contener, al menos, los apartados siguientes:

e Inventario de las instalaciones, equipos e inmuebles y diagndstico sobre su estado.

Se deberan inventariar todos los equipos, instalaciones, elementos constructivos y
de ornamentaciéon de los edificios, asi como cualquier otro bien susceptible de
requerir los servicios de mantenimiento contemplados en el presente contrato que
se encuentren en los inmuebles incluidos en este PPT, efectudndose un diagndstico
sobre su estado.

La informacion que debera incluirse, en todo caso, sera la siguiente:

- Identificacion y caracterizacion del bien a mantener, indicando los parametros mas
caracteristicos, tales como: marca, modelo, potencia eléctrica, potencia calorifica, etc.

- Referencia a los requerimientos legales particulares que le sean de aplicacién, cuando
proceda.

- Averias, anomalias, disfunciones o no conformidades legales detectadas.

- Valoracién del estado general.

- Propuesta de medidas a adoptar, junto con una estimacion del orden de prioridad que
le corresponda, considerando para ello tres niveles de graduacién (alto, medio y bajo).

Para facilitar su elaboracion, la AMTA proporcionara al adjudicatario, a titulo
orientativo, el inventario de bienes y equipos existentes, los planos de que disponga,
asi como los registros de los mantenimientos e inspecciones efectuadas hasta el
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7.

inicio de la relacion contractual. En aquellos casos en los que el bien objeto del
mantenimiento no esté incluido en el inventario actual de referencia, no se disponga
de la documentacion asociada, o cuando esta documentacion no sea completa, la
empresa adjudicataria debera someter a ese determinado bien a un analisis
particular, de manera que quede definido y caracterizado adecuadamente.

De cualquier forma, las actuaciones de mantenimiento contratadas deberan
efectuarse sobre los bienes inventariados en esta fase de contrato y no sobre
inventarios precedentes.

Cronograma de las actuaciones correspondientes al mantenimiento preventivo y técnico
legales

En funcién de los requisitos que le sean de aplicacion, se especificara la periodicidad
con la que se llevaran a cabo las actuaciones de mantenimiento. En todo caso, el
citado cronograma debera incluir la informacién que se encuentra presente en los
cuadros de frecuencia que se incluyen en el Anexo IV del presente pliego.

Gamas de mantenimiento.

El plan de mantenimiento debera contener el conjunto de gamas necesarias para
atender debidamente las instalaciones y demas elementos sujetos a mantenimiento,
debiendo estar en correspondencia con lo que se disponga, en cada caso, por el
fabricante, instalador, mantenedor o, en su caso, en la hormativa vigente que le sea
de aplicacion.

Definicién del sistema de gestion de la informacion.

Se deberan definir los distintos elementos que conformen el sistema de gestién de
la informacién que se tendra que implantar para la ejecucion del contrato, de manera
gque se garantice la existencia de evidencias registrales y documentales con las que
se pueda acreditar la realizacion de las prestaciones contratadas en tiempo y forma.

Este sistema de gestion de la informacién debera estar constituido, al menos, por los
elementos siguientes:

- Registro de actuaciones con capacidad para diferenciar las relacionadas con los tipos de
mantenimiento siguientes: preventivo, técnico legal, correctivo, conductivo y
modificativo.

- Propuesta de los modelos de los documentos que se generaran durante la ejecucién del
contrato, tales como: las érdenes de trabajo; los partes de trabajo; los informes
mensuales, trimestrales, anuales y especificos; los certificados de mantenimiento; etc.
Estos documentos podran ser modificados en su forma y contenido, previa autorizacién
del responsable de la direccién del contrato, siempre y cuando los cambios que se
pretendan incluir tengan como objeto mejorar el control y la calidad de los servicios.

- Libro de registro en el que quede organizada la documentacién anterior.

Estos registros deberan mantenerse actualizados de forma permanente y estar a
disposicion de la AMTA.

CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION APLICABLES AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890213084861295960796



QQ * ok ok ok

e * K Kk
I CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
— Comunidad | () 1TicA SOCIAL
AGENCIA MADRILENA de Madrid

PARA LA TUTELA DE ADULTOS

El servicio de mantenimiento se prestard bajo las condiciones generales que se
relacionan a continuacion, a las que se tendrdn que sumar las condiciones que se
especifican para cada uno de los servicios en particular.

e La empresa adjudicataria debera ejecutar el contrato con estricta sujecion a lo que
se disponga tanto en este pliego como en el Pliego de Clausulas Administrativas
particulares (PCAP), de acuerdo a las instrucciones que para su interpretacion
pudiera impartir el responsable del contrato y, en todo caso, con estricta observancia
de lo establecido en el convenio colectivo que le aplique y demas normativa
aplicable.

e Por parte del adjudicatario, se debera implantar eficazmente el sistema de gestién
de la informacion y control documental con las previsiones que se detallan en este
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), de manera que todas las actuaciones
llevadas a cabo queden registradas en los registros correspondientes y
documentadas con posterioridad.

e Sin perjuicio de los trabajos de revision y planificacion que se deban llevar a cabo
durante el mes siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato para la elaboraciéon
del Plan General de Mantenimiento, la empresa adjudicataria debera realizar de
forma simultdnea todas las revisiones periddicas obligatorias, de acuerdo a la
normativa vigente, que les correspondan a los edificios, instalaciones y equipos
incluidos en el ambito de aplicacion del presente PPT, de tal manera que se
garantice el cumplimiento de las obligaciones de la AMTA, respecto al
mantenimiento técnico legal.

¢ En cuanto a las actuaciones de mantenimiento, éstas se ejecutaran conforme al plan
general de mantenimiento. Cualquier modificacién que se pretenda introducir debera
estar justificada y contar con la aprobacién del responsable del contrato.

e La empresa adjudicataria debera elaborar los informes mensuales y anuales de
mantenimiento previstos para cada caso, asi como aquellos otros de caracter
técnico y especifico que se le requieran en relacion con la ejecuciéon del contrato.

e La empresa adjudicataria deberd solicitar al responsable del contrato, las
autorizaciones previas correspondientes a los mantenimientos correctivo
extraordinario y modificativo que se contempla en los epigrafes 8.3.2 y 8.5. de este
PPT, respectivamente.

e Respecto a los libros de mantenimiento oficiales, el adjudicatario debera
suministrarlos y cumplimentarlos en tiempo y forma. De igual forma, tendra la
obligacion de constituir y llevar actualizado el libro de registro de
inspecciones/mantenimientos.

e El inventario de las instalaciones y equipos aportados en el Plan general de
mantenimiento debera mantenerse actualizado, asi como su representacion gréafica
en forma de planos y esquemas, utilizando para ello de forma prioritaria el formato
digital sin excluir la posibilidad de presentarlos en formato papel cuando concurran
circunstancias excepcionales. De cualquier forma, debera informar a la AMTA de
cuantas bajas, altas y modificaciones pudieran producirse en el citado inventario.

e Atender a las instrucciones que imparta el responsable del contrato.

e Cuando asi lo requiera la AMTA a través del responsable del contrato, la empresa
adjudicataria debera prestar asesoramiento y asistencia técnica.
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e Los trabajos objeto del contrato se ejecutaran con el debido cuidado de las
instalaciones, mobiliario y otros elementos. Se debera delimitar y sefializar el recinto
gque comporte algun riesgo para las personas, durante las actuaciones establecidas
sobre los equipos, con todos los medios y elementos de proteccion que sean
necesarios.

e En todos los casos, tras los trabajos realizados, la empresa adjudicataria sera
responsable de dejar las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento con la
debida garantia y limpieza de la dependencia afectada, encargandose de la recogida
y transporte de maquinas, elementos, escombros, y demas residuos que pudieran
haber surgido como consecuencia de la averia y la posterior reparacién o la revision
preventiva, o de cualquier actuacién de mantenimiento basico. En este sentido, con
caracter particular, en lo que se refiere a los residuos de los equipos de iluminacion,
eléctricos y electronicos generados como consecuencia del desarrollo del contrato,
la empresa adjudicataria sera la responsable de su recogida y traslado hasta el punto
limpio.

e Se coordinara con otros contratistas que pudieran estar presentes en el edificio para
asegurar un minimo de interferencias y paradas de las instalaciones y servicios.

e El adjudicatario facilitara la labor de supervisiéon de los trabajos por parte del
responsable del contrato y colaborara en todo aquello que demande y que esté
relacionado con dicha supervision. La presencia de este responsable no eximira a
la empresa adjudicataria de realizar el servicio de forma adecuada y conforme a las
prescripciones presentes en este PPT. En ningun caso, la responsabilidad de los
resultados, calidad y seguridad de los servicios prestados dejara de ser de la
empresa adjudicataria.

e Se informara al responsable del contrato, con caracter inmediato, de cualquier
situacion que, a juicio de la empresa adjudicataria, entrafie o pueda entrafiar, por
causa razonable y justificada, un riesgo grave que comprometa la seguridad de los
empleados publicos de la AMTA; la de los trabajadores que prestan servicio en
cualquiera de las dependencias; y/o la de los ciudadanos.

e Sin perjuicio de lo que se disponga de forma particular, la empresa adjudicataria
debera asumir la responsabilidad de los dafios que se pudieran causar durante la
ejecucion de los trabajos o como consecuencia de los mismos, tanto en las
instalaciones, equipos materiales, dependencias o personas, asi como las
indemnizaciones a que hubiere lugar. Para tal fin, la empresa adjudicataria asume
la obligacion de suscribir y mantener en vigor durante toda la vigencia del contrato
un seguro de responsabilidad civil por el importe y en las condiciones previstas en
el PCAP.

e En aquellos casos en los que la retirada de un equipo o de una parte constitutiva
esencial de la instalacién de proteccion contra incendios (PCIl) pueda comprometer
su correcto funcionamiento, la empresa adjudicataria deberé sustituir el equipo, o la
parte a que se refiera, por otro elemento de caracteristicas similares hasta el
momento de su reposicion, sin que dicha sustitucién suponga coste alguno para los
intereses de la AMTA.

¢ La empresa adjudicataria debera disponer, de forma suficiente y adecuada, de los
medios humanos, técnicos y materiales que en cada momento requiera la ejecucion de
los trabajos contratados, en funcion de la complejidad, peligrosidad y duracion.
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En relacién con los medios humanos, se deberd garantizar la cualificacion profesional
de los perfiles técnicos exigidos, con la prevision de cobertura de suplencias por causa
de descansos, relevos, vacaciones, enfermedad, licencias o formacion, entre otros. En
este sentido, la empresa adjudicataria debera comunicar a la AMTA una relacién inicial
de las personas asignadas al servicio, asi como todas aquellas variaciones que
pudieran producirse

8. CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES A LAS PRESTACIONES
ASOCIADAS AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

8.1 Condiciones particulares aplicables al mantenimiento preventivo.

A los efectos de ejecucion del presente contrato, los trabajos de mantenimiento
preventivo estaran formados por:

e Las operaciones y trabajos que establezcan los fabricantes o instaladores de los
equipos en los correspondientes libros de mantenimiento.

e Las operaciones ordinarias que la empresa adjudicataria estime necesarias, con
objeto de cumplir con las obligaciones profesionales y garantizar su
responsabilidad.

e Las operaciones de caracter minimo que, a juicio de la AMTA se consideran
necesarias, pero no suficientes, con el alcance y la periodicidad que se establece
en el Anexo IIV de este Pliego. En este sentido, las frecuencias que se han
considerado son las siguientes:

- Segun necesidad, trabajos que en el desarrollo de las labores propias de los
distintos mantenimientos que se detecten, no requieran alteracion sustancial de
los trabajos planificados (SN).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia semanal (S).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia quincenal (Q).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia mensual (M).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia bimestral (B).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia trimestral (T).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia semestral (SM).

- Trabajos planificados o previstos a realizar segun estacion (SE).

- Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia anual (A).

Todas estas operaciones deberan formar parte del cronograma de actuaciones
correspondientes al mantenimiento preventivo del plan general de mantenimiento
especificado en el presente PPT.

8.2 Condiciones particulares aplicables al mantenimiento técnico legal.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion, ejecucion y control de cuantas
actuaciones de mantenimiento obligatorias se deriven de la legislacion especifica que le
sea de aplicacion a los bienes objeto de este contrato, sin perjuicio de que estas
actuaciones se tengan que llevar a cabo por organismos de control autorizados (OCA),
empresas autorizadas por la Autoridad competente o, incluso, por ella misma, en el caso
de que cuente con la autorizacién pertinente.
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Todas las actuaciones relacionadas con el mantenimiento técnico legal deberan quedar
puntualmente registradas en el Sistema de Informacién y Control Documental, asi como
la correspondiente documentacion acreditativa de su ejecucion. Entre otras formas, esta
documentacién vendra dada en forma de certificados de inspeccion y de mantenimiento,
actas, boletines de revisién peridédica, comprobacién, mediciones, etc de la que se
entregara copia al responsable del contrato.

La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento del responsable del contrato,
con la debida antelacién, la fecha en la que se llevaran a cabo las actuaciones de
mantenimiento preventivo. En este sentido, la asistencia de personal de la empresa
adjudicataria a estas actuaciones, cuando no sean realizadas directamente por su
personal adscrito, quedara incluida en el precio del contrato.

El coste de estas revisiones obligatorias sera por cuenta del adjudicatario, aungque tenga
que ser realizada por una entidad oficial, organismo de control (OC) o empresa
autorizada ajenos al adjudicatario.

8.3 Condiciones particulares aplicables al mantenimiento correctivo.

A efectos de la ejecucion de este contrato, se diferencian tres tipos de mantenimiento
correctivo:

e Mantenimiento correctivo ordinario.
e Mantenimiento correctivo extraordinario.
» Actuaciones inmediatas ante urgencias.

La AMTA se reserva la facultad de clasificar el tipo de mantenimiento en correctivo
ordinario o correctivo extraordinario.

8.3.1 Mantenimiento correctivo ordinario.

Son reparaciones que se pueden considerar normales dentro de la vida util de las
instalaciones y equipos, o que hay que acometer con relativa frecuencia. Las
intervenciones asociadas al mantenimiento correctivo ordinario se van a caracterizar,
principalmente, por su caracter rutinario, escasa complejidad y entidad técnica y requerir
un tiempo de dedicacioén limitado y facilmente estimable.

La ejecucion de este tipo de trabajos se llevara a cabo por el equipo de trabajo, durante
los tiempos de trabajo establecidos como jornada presencial, utilizando los medios
técnicos y materiales que debe aportar la empresa adjudicataria, asi como cualquier otro
necesario y no incluido en los anteriores. En el apartado 10.3 del presente PPT se
describen los criterios para la autorizacién de adquisicién de materiales de la bolsa
contemplada. A modo de ejemplo, estan incluidas dentro de este conjunto
intervenciones tales como:

- la sustitucion de lamparas fundidas,

- la reparacion de los elementos terminales de la instalacion de ACS y
saneamiento,

- los repasos puntuales de pintura,

- la sustitucion o reparacion de tomas de corriente eléctrica no operativas o
deterioradas,
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- el cambio de manillas en puertas y ventanas, o el ajuste de sus bisagras para
gue recupere su verticalidad
- Reparacion bésica de mobiliario,

En un principio, salvo mejor criterio del responsable del contrato, cualquier intervencion
de mantenimiento correctivo que no cumpla con los condicionantes establecidos
anteriormente sera considerada como mantenimiento correctivo extraordinario y debera
ajustarse a las disposiciones que se establecen a continuacion.

8.3.2 Mantenimiento correctivo extraordinario.

Son reparaciones 0 acciones correctivas que, por su mayor envergadura y coste
econdmico, no se consideran normales dentro de la vida Util de la instalacion.

La ejecucion de este tipo de trabajo requerirAd una autorizacion previa de la AMTA,
debido a su entidad y por el efecto econémico que pueden suponer.

Una vez detectada la averia, y sobre la base de una valoracion inicial, se seguiran los
pasos siguientes:

1. Comunicacién de la incidencia al responsable del contrato.

2. Justificacién de la excepcionalidad de los trabajos, mediante la presentacion de un
informe especifico que contenga una memoria técnica y un presupuesto desglosado,
sin perjuicio de los documentos que se tengan que elaborar, de acuerdo al sistema
de informacion implantado.

En lo que se refiere a la memoria técnica, ésta debera contener, al menos, los
apartados siguientes:

- Tipo de incidencia detectada.

- Descripcion de los trabajos a realizar.

- Descripcion de los equipos, materiales o componentes de la instalacion sobre
los que sera necesario intervenir.

- Plazo de ejecucion estimado.

En los campos que corresponda, esta informacion deberé estar en consonancia con
la incluida en el parte de trabajo.

Respecto al presupuesto, el desglose de los costes se realizara, al menos, de
acuerdo a los siguientes campos:

- Numero de unidades que se requieren y su correspondiente precio unitario.

- Coste de lamano de obra con referencia al nUmero de horas estimado y el precio
de la hora trabajada (que excedan la jornada presencial programada o que
requieran de otros profesionales). En el caso de poder cubrirse con la bolsa de
horas contemplada en el presente PPT, simplemente se indicara la prevision de
horas.

- Coste estimado de los desplazamientos, en su caso.

- Coste total de ejecucion material, coste total de contrata y cuantia
correspondiente al IVA aplicable.

- Autorizacion de la ejecucion de los trabajos, por parte de la AMTA.
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Presentada la documentacion justificativa, la AMTA analizard las causas de la
excepcionalidad y la oferta econdmica presentada, comunicando a la empresa
adjudicataria la decision que se adopte.

En el caso de que se acepte la propuesta presentada, la AMTA extendera una
autorizacion a favor de la empresa adjudicataria y restringida al ambito exclusivo de
los trabajos. En este sentido, la AMTA dispondré de la facultad de poder suministrar
la totalidad o parte de los materiales reflejados en el presupuesto, el cual se vera
reducido en la cuantia correspondiente a los materiales que aporte la propia AMTA,
en el supuesto de que se encuentre una via alternativa de suministro. De igual forma,
la AMTA, atendiendo a sus intereses, se reserva el derecho a solicitar presupuestos
alternativos y adjudicar los trabajos a otra empresa distinta a la adjudicataria, en el
caso de que su oferta se considere mas ventajosa.

8.3.3 Servicio de atencién de averias

La empresa adjudicataria dispondra de Lunes a Viernes en horario de 8 a 19 horas
de un servicio atencion de averias para atender y actuar las diferentes demandas que
surjan en cualquiera de los inmuebles objeto de este contrato, salvo que coincida el con
el horario de prestacion presencial del servicio y sean suficientes los efectivos
destacados para ello. De forma particular, aunque no exclusiva, las actuaciones
realizadas por este servicio serdn necesarias cuando concurra alguna circunstancia que
requiera una actuacion inmediata.

e Prestaciones cubiertas por el servicio averias
El servicio cubrira las prestaciones siguientes:

- Actuacion directa en el lugar en el que se ha producido la incidencia, pudiendo
actuar el equipo de intervencion que se desplace, bien como apoyo de los
efectivos que habitualmente se encargan del mantenimiento en condiciones
normales, bien como Unico medio de intervencion.

o Gestidn de avisos para laintervencién del servicio

Para la recepcidén de los avisos que requieran la intervencion del servicio y su

posterior gestion, la empresa adjudicataria debera facilitar a la AMTA,

inmediatamente después a la firma del contrato, informacion sobre los aspectos
siguientes:

- La identificacién de la persona o personas responsables de la atencién del
servicio.

- Los teléfonos de contacto para la atencion del servicio.

- Una Unica direccion de correo especifica con la que comunicarse para este tipo
de intervenciones. El establecimiento de este canal de comunicacién no podra
sustituir, de modo alguno, a la comunicacién via telefénica a través de los
numeros de teléfono habilitados al efecto.

e Desplazamientos y acceso hasta el lugar de intervencién.
El desplazamiento hasta el lugar de la intervencion correrd a cargo de la empresa
adjudicataria y se llevard a cabo tan pronto como requieran las circunstancias. El
plazo méximo para intervenir desde la comunicacion del aviso sera de 2 horas, el
mismo que el establecido para la atencién de las averias de caracter urgente, salvo
causa justificada.
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En aquellos casos en los que para atender una incidencia se requiera acceder a un
inmueble que se encuentre cerrado, el equipo de intervencion del servicio debera
recoger, en primer lugar, el juego de llaves especifico que se encuentra custodiado
en la sede de C/ Guzman el Bueno, 24.

e Coste econdmico de las intervenciones del servicio de averias
El coste correspondiente a las horas de trabajo efectivo que se realicen en la
intervencion se cubrira con el fondo previsto en la bolsa de horas para el
mantenimiento correctivo, modificativo e intervenciones urgentes, de acuerdo a los
precios establecidos para las categorias profesionales.

e Comunicacion de las intervenciones urgentes al responsable del contrato.
Sin perjuicio de las instrucciones que se puedan establecer en cada caso concreto,
en funcién de la gravedad real de la incidencia, el interlocutor responsable de la
empresa adjudicataria debera notificar al responsable del contrato cada actuacion
de urgencia que atienda el servicio de averias, a primera hora del primer dia
laborable posterior a la incidencia, indicando motivo de la intervencion, estado de la
misma y tiempo y personal empleado.

e Facturacion y seguimiento de las intervenciones del servicio averias
El coste de las intervenciones del servicio se facturara con cargo a la bolsa de horas
prevista en el epigrafe 9.1.6 de este pliego y en la forma en la que se detalla, de
manera que pueda realizarse un seguimiento exhaustivo de ella.

8.3.4 Tiempos de respuesta y forma de intervencion en funcion de la
casuistica.

Los tiempos de respuesta ante averias se establecen, principalmente, en funcion
de la urgencia con la que se requiera actuar en cada caso.

A los efectos de aplicacion de este PPT, se entendera por averia urgente y no
urgente lo siguiente:

e Averiaurgente. Por averia urgente se entiende toda aquella averia que, en caso de
no ser reparada de forma inmediata, pudiera conllevar serios perjuicios para los
intereses de la AMTA, como consecuencia de la aparicion de riesgos para la
seguridad y salud de las personas y/o por las pérdidas econ6micas que supone el
hecho de que el coste de los dafios potenciales supere a la suma de los costes
parciales correspondientes a los materiales, piezas de sustitucién y mano de obra
necesarios para su resolucion.

e Averia no urgente. Por averia no urgente se entiende toda aquella distinta a la
anterior, que no precisa una actuacion inmediata para su resolucion y que permite
analizar y planificar las medidas a adoptar.

Con base en lo anterior, los tiempos de respuesta maximos a la solicitud de
intervencion por averia son los siguientes:

e Tiempo de respuesta ante una averia urgente: en esta situacion, la empresa
adjudicataria deberéa atender la incidencia en un plazo maximo de 2 horas desde
la comunicacion del aviso.
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e Tiempo de respuesta ante una averia nho urgente: Se atendera antes de las 48
horas siguientes desde la comunicacion del aviso.

En ambos casos, el plazo se computa sin tener en cuenta los sdbados, domingos
y festivos. Una vez iniciados los trabajos para la reparacién de una averia, ésta debe
guedar finalizada sin dilacion en el tiempo, salvo causa justificada frente a la AMTA.

No obstante lo anterior, las operaciones de reparacion se iniciaran inmediatamente
con el personal disponible en el centro, si existiese personal de mantenimiento
presencial en el mismo, comprometiéndose el adjudicatario, si asi lo requiriese la clase
de reparacién o la urgencia, a desplazar otro personal adicional de apoyo necesario
para la ejecucién de la reparacion.

8.3.5 Condiciones especificas de mantenimiento correctivo en los
inmuebles.

En términos generales, la prestacion del servicio de mantenimiento aplicada a los
elementos constructivos de los edificios donde se albergan las sedes administrativas de
la AMTA se considera mantenimiento ordinario e incluird el conjunto de las siguientes
actividades:

e Albaiiileria. Reposicion de solados desprendidos, siempre que no excedan de dos
metros cuadrados por inmueble y anualidad. Incluira, de igual manera, las revisiones
y reparaciones puntuales, si hubiera deterioros fortuitos en estos elementos;
actuaciones complementarias de acabado; repaso de juntas con mortero en losas
perimetrales exteriores e interiores, segln necesidad.

e Tejados, azoteas y aleros. Revisién de los tejados y azoteas con limpieza de
cazoletas; repaso general de baberos, siempre que no excedan de diez metros
cuadros afio por inmueble y anualidad; reparacién de las goteras que se pudieran
producir debidas a roturas, desplazamiento de tejas o defectos de
impermeabilizacién hasta un maximo de 20 metros cuadrados por inmueble y
anualidad; y revision del estado de los aleros. Los trabajos en altura se realizaran
por personal cualificado y entrenado sin coste para la AMTA.

e Pinturas y acabados. Se entendera incluidos en este apartado, los trabajos de
preparacion de paramentos horizontales y verticales; la aplicacion de pinturas de
todo tipo, en acabado similar al existente; asi como actuaciones complementarias
de acabados en dichos paramentos, puertas, ventanas y otros elementos, motivadas
por reparaciones o desperfectos puntuales que surgieran durante la vigencia del
contrato, estando incluido los correspondientes trabajos de igualacion, sellado de
grietas y pequefias fisuras, sin coste, siempre que estos trabajos no excedan de un
maximo de 150 metros cuadrados por anualidad.

e Techos técnicos. Sustitucidon de placas de falso techo deterioradas, incluso montaje
de accesorios hasta un maximo de 10 metros cuadrados por anualidad.

e Carpinteria y cerrajeria. Mantenimiento y revision de distintos elementos de la
edificacion, como escaleras y barandillas, puertas y ventanas, rejas y cerramientos,
estructura, cubiertas y balcones, fachadas, suelos, techos y paredes, canalones y
bajantes. Reposicion de pomos, bombines, muelles, resbalones, cerraduras en

17

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890213084861295960796



QQ * ok ok ok

e * K Kk
I CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
— Comunidad | () 1TicA SOCIAL
AGENCIA MADRILENA de Madrid

PARA LA TUTELA DE ADULTOS

puertas y ventanas, en los diferentes tipos de materiales que las componen. De igual
forma, se consideraran incluidos en este apartado los trabajos siguientes:

= Fijacién de bisagras en puertas interiores.

= Pequefios trabajos de soldadura, tanto eléctrica como oxiacetilénica.

= Ajuste de puertas y ventanas.

= Colocacién de escarpias, clavazén, carchelas, escuadras, entre otros.

= Pegado de moqueta, lindleum, sintasol, etc.,

= Montaje y desmontaje de suelo técnico, incluso nivelacion.

= Montaje y desmontaje de mobiliario para ejecucion de obras o reparaciones.
= Sujecion de carteleria desprendida, segun necesidad.

8.4 Condiciones particulares aplicables al mantenimiento conductivo.

Por sus especiales caracteristicas, estaran incluidas, entre otras, las actividades
asociadas al mantenimiento conductivo que se indican a continuacion, sin que ello
suponga coste alguno afiadido para la AMTA:

e Programacion de las condiciones de funcionamiento de los distintos equipos o
instalaciones, como por ejemplo centralitas de alarmas de incendios, equipos e
instalaciones de climatizacion, codificacion de claves del sistema PCI, programacién
de nomenclaturas de zonas de alarma, derivadas de averias y modificaciones de
menor entidad, etc.

e Conexion, desconexion y reconfiguracion de las centralitas de alarma de incendios
cuando se requiera una actuacion del servicio de averias como consecuencia de la
recepcion de una sefial de alarma en la Central Receptora de Alarmas (CRA) o la
comunicacion de un aviso de emergencia.

8.5 Condiciones particulares aplicables al mantenimiento modificativo.

Las actuaciones de mantenimiento modificativo comprendidas en el presente contrato
consistirdn en intervenciones de pequefia entidad, limitadas a un nimero reducido de
elementos, ya sea de una instalacién o equipo, o restringidas a una zona concreta,
estaran sujetas a planificacion previa y nunca supondran una modificacion a gran
escala.

A titulo orientativo, estardn incluidas en este conjunto operaciones tales como: la
sustitucion de las ldAmparas ubicadas en una determinada estancia por otras de menor
consumo; la sustituciéon de determinados dispositivos eléctricos, dispuestos en los
cuadros eléctricos de una dependencia, por otros mas avanzados tecnologicamente; la
instalacion de un dispositivo que mejore el cierre en una puerta cortafuegos; el
revestimiento de las paredes de una sala de espera con un material que impida su
deterioro y mejore su limpieza; etc.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
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Las actuaciones de mantenimiento modificativo se iniciardn a requerimiento de la AMTA,
a la vista de las necesidades que se demanden o como consecuencia de una solicitud
formulada por la empresa contratista, por razén de su trabajo o por su mayor
conocimiento sobre aspectos concretos del funcionamiento y uso de los bienes a
mantener. En cualquier caso, con caracter previo a cualquier actuacion de este tipo, se
debera contar con la autorizacion previa del responsable del contrato.

Con caracter general, las intervenciones de mantenimiento modificativo seran llevadas
a cabo dentro de los horarios establecidos para el equipo de trabajo y siempre y cuando
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la carga de trabajo asociada al resto de actuaciones asi lo permita, por lo que
Unicamente serd facturable la parte correspondiente al material empleado, segun lo
establecido en el apartado 10.3 del presente PPT sobre la bolsa de materiales.

8.6 Condiciones particulares aplicables a tareas auxiliares.

Se consideraran tareas auxiliares en el ambito del presente contrato, las siguientes:
poner listado

e Montaje, desmontaje, traslado y movimiento de mobiliario y puestos de trabajo
dentro de los inmuebles en pequefia escala, motivado por la realizacién de las
labores de mantenimiento o reubicacion.

¢ Movimiento de documentacion y material de papeleria dentro de los inmuebles de
pequefio volumen, motivado por la realizacion de las labores de mantenimiento.

¢ Acompafiamiento a empresas externas a realizar otros trabajos, o servicios de
mantenimiento o reparacion de ascensores, servicios técnicos oficiales, organismos
de control (O.C.), entre otros.

9. MEDIOS HUMANQOS.

El adjudicatario debera disponer de suficientes medios humanos, técnicos y
materiales para llevar a cabo el alcance y los objetivos fijados en este PPT, siendo éste
el Unico responsable de su cumplimiento.

9.1 Medios humanos.

9.1.1 Perfiles profesionales.

Para la ejecucion de aquellas prestaciones contempladas en el contrato que no tengan
el caracter de especializadas la empresa adjudicataria debera disponer de un operario
con la categoria de oficial de 1% con al menos un afio de experiencia, y
suficientemente capacitado para actuar ante cualquier tipo de trabajo en el ambito del
mantenimiento integral y con conocimiento acreditados y suficientes, segun
corresponda, en los campos siguientes:

Sistemas de climatizacion (frio/calor).

Sistemas de deteccién, alarma y proteccion contra incendios.
Instalaciones eléctricas e iluminacion de edificios.
Instalaciones de fontaneria y saneamiento.

Carpinteria y cerrajeria.

Albafileria.

Dado el reducido tamafio de los inmuebles adscritos a la AMTA, la empresa
adjudicataria no es necesaria que exista una plantilla presencial diaria, garantizando
igualmente el mantenimiento integral.

A este respecto, la empresa adjudicataria propondra un calendario de actuaciones,
incluido en el Plan General de Mantenimiento previsto en el epigrafe 6 de este PPT.

El trabajador debera contar con la habilitacion profesional requerida en cada caso por la
legislacion vigente.
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El horario de prestacion del servicio es el siguiente:
* Lunes (no festivos) de 9:00 a 13:00 horas.

Esta distribucién podra variarse a demanda de la AMTA para adaptarse a las
necesidades del servicio que haya que cubrir en cada momento.

En cualquier caso, el nUmero maximo de horas anuales contratadas sera de 208 horas.

9.1.2 Variacion de los turnos y horarios.

La AMTA se compromete a comunicar por escrito a la empresa adjudicataria las
variaciones que considere que hay que introducir en el turno y horario fijados para el
trabajador, en funcion de las necesidades reales que se observen.

Estas variaciones se realizardn siempre respetando el limite de las horas totales
estipuladas en el contrato, y pudiendo establecer los turnos dentro del margen horario
establecido.

En lo que se refiere a las horas, en funcion del desarrollo de los trabajos y de las
necesidades que puedan surgir, la AMTA podra distribuir las horas de prestacién
mensual del servicio entre los diversos edificios.

9.1.3 Sustituciones y suplencias.

Todas las sustituciones del personal asignado, se realizaran en tiempo y forma precisa,
con su correspondiente formacion especifica respecto a las instalaciones y sistemas a
cubrir, no incrementandose el coste de licitacion por este periodo de formacion. Estas
sustituciones seran admitidas cuando estén suficientemente justificadas, y previa
autorizacion de la AMTA.

Por otra parte, la AMTA se reserva el derecho de exigir la sustitucion de cualquier
persona perteneciente a la empresa adjudicataria, o a alguna de las que desarrollaran
el mantenimiento especializado, que preste algun servicio contemplado en este PPT, si
se observa una pérdida en la calidad del servicio, obligandose el adjudicatario a su
sustitucién por otra persona de igual cualificacion y conocimientos, en el plazo no
superior a 72 horas desde la peticion.

En lo que se refiere a las suplencias, el adjudicatario debera disponer de personal
cualificado, con conocimiento suficiente de las instalaciones, para suplir al personal
afecto a las mismas, ya sea por baja laboral, vacaciones o cualquier eventualidad que
pudiera acaecer.

Esta repetido salvo que lo que queramos decir es lo siguiente La empresa adjudicataria
debera comunicar a los responsables del contrato de la Agencia Madrilefia para la Tutela
de Adultos, la identidad de la empresa y las personas que vayan a prestar servicios
especializados con una antelacién minima de 48 horas.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género con ocasion del ejercicio de los
trabajos, el adjudicatario cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

Al inicio y a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria comunicara a la AMTA
el trabajador contratado adscrito a la ejecucioén del contrato indicando su categoria
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profesional, jornada, antigliedad, salario base, complementos o pluses debidamente
cuantificados, costes sociales y convenio colectivo al que se encuentran acogidos, para
el supuesto de que existiera obligacién de subrogar al personal que preste sus servicios
en la empresa adjudicataria. La misma informacion debera aportarse por la empresa
cuando se produzca la sustitucion de algun efectivo.

El contratista aceptara los inmuebles, las zonas colindantes de actuacién, sus
instalaciones y equipos en las condiciones y en el estado en que se encuentren en la
fecha de adjudicacion del contrato. Por este motivo, para facilitar que los licitadores
puedan realizar una adecuada valoracién econémica del servicio al cual ofertan, tendran
la posibilidad de acceder tanto a las dependencias objeto del contrato como a la
documentacion e informacion que se encuentre disponible en poder de la
Administracién, siempre y cuando se ajusten a los términos que se disponga. En este
sentido, las empresas interesadas podran realizar visitas, conforme a las instrucciones
gue se haran publicas con el anuncio de licitacion.

9.1.4 Identificacion del personal y permiso de acceso.

Todos los empleados que tengan que realizar cualquier trabajo en las dependencias
objeto de este contrato habran de ir debidamente identificados por la empresa
adjudicataria o especializada en su caso si fuera diferente. La AMTA facilitara el acceso
al personal de mantenimiento a los locales en que estén ubicados los equipos o
instalaciones objeto del contrato para realizar los servicios contratados, siempre y
cuando estos se encuentren debidamente identificados.

9.1.5 Direcciony control del equipo de trabajo.

El personal que efectle la prestacion de los servicios que se contratan debera estar
dirigido y controlado por la persona nombrada por la empresa como interlocutor
responsable del servicio, cuyas facultades, caracteristicas y funciones del interlocutor
responsable del servicio se encuentran especificadas en el epigrafe 12.2 de este PPT.

Se estima 1 hora/semanal de técnico coordinador que ejerza la interlocucién, con
maximo 52 horas anuales.

9.1.6 Bolsa horas para el mantenimiento correctivo y modificativo e
intervenciones del servicio de mantenimiento y atencién de averias.

Para hacer frente al coste de las actuaciones de mantenimiento correctivo y modificativo
gue supongan una extension de las horas establecidas, los horarios ordinarios
establecidos, asi como las intervenciones del servicio de averias, se preveé, incluida en
el precio de licitacion del contrato, una bolsa de horas por importe maximo de 3.000
euros/ afio (1.V.A. no incluido). Las horas previstas en la bolsa se realizaran en horario
de apertura de los edificios, de 8:00 a 19:00 horas, de lunes a viernes, por lo que no
tendran caracter extraordinario.

El nimero maximo de horas previsto es de 250 al afio, requiriéndose para su variacion
una modificacion previa del contrato. Esta cantidad se podra consumir 0 no, segun
necesidad. No se abonara el remanente de la bolsa en el caso de que el presupuesto
no se haya consumido durante el afio.

21

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890213084861295960796



QQ * ok ok ok

e * K Kk
I CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
— Comunidad | () 1TicA SOCIAL
AGENCIA MADRILENA de Madrid

PARA LA TUTELA DE ADULTOS

En el caso de que se incremente el limite maximo de horas previsto en la bolsa de horas
para la ejecucion de trabajos en “jornada ordinaria”, por parte del profesional de oficio,
como mejora prevista en los criterios de adjudicacion, las horas concretas ofertadas
seran las que primeramente se consumiran durante el plazo de ejecucion del contrato.

Con el objeto de facturar el coste de las actuaciones de mantenimiento correctivo y
modificativo que supongan una extension de las horas ordinarias establecidas, asi como
las intervenciones del servicio de averias y poder realizar un seguimiento de la bolsa de
horas, la empresa adjudicataria expedird mensualmente un documento firmado por el
interlocutor responsable del servicio en el que figurard como minimo la informacién
siguiente:

- Mes al que corresponden las actuaciones.

- Fechaen la que se han efectuado cada una de las actuaciones.

- Inmueble en el que se han llevado a cabo cada una de las actuaciones.

- Descripcion del motivo de la actuacion.

- Categoria profesional de la persona que ha intervenido.

- Referencia al tipo de jornada durante la cual se han llevado a cabo los trabajos.

- Descomposicion del coste, haciendo referencia al nimero de horas utilizadas,
precio/hora correspondiente a la categoria y a la jornada, subtotal, cuantia
correspondiente al IVA y coste total.

- NO°de horas de la bolsa disponibles al comienzo del mes.

- NO°de horas de la bolsa disponibles a fin de mes.

- Saldo disponible al comienzo del mes.

- Saldo disponible a fin de mes.

10. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES.

10.1 Medios Técnicos.

Seran por cuenta del adjudicatario las herramientas manuales y de taller, maquinaria,
instrumentos de medida y comprobacién, medios auxiliares, equipos de elevacion y
transporte, equipos de proteccion individual, elementos de sefializacion y delimitacion,
sistemas de comunicacion via radio y telefonia, equipos informaticos y de fotografia y
vestuario necesarios para la ejecucion, control y supervision de los trabajos que
comporta la prestacion de los servicios contratados.

En lo que se refiere a los medios de comunicacion, la empresa adjudicataria dotara de
un teléfono movil para la comunicacion con el responsable del contrato, al menos, a las
personas asignadas a los puestos que a continuacion se relacionan, ya sea con caracter
ordinario o por sustitucion:

e Profesional de oficio de 12 categoria que presta asistencia.
e Técnico coordinador (interlocutor)

A la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria deber&d comunicar por escrito,
al responsable de la direccion del contrato, los nimeros de contacto de los teléfonos
anteriores, asi como los datos identificativos de las personas a los que se les asignara.

Los medios materiales a emplear por el adjudicatario del contrato seran, en todo caso,
los necesarios para prestar con efectividad los servicios objeto del contrato.
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Dichos medios se clasifican en:

Herramientas de mano, para tipologia de actuacion eléctrica—electrénica.
Herramientas de sujecion de equipos a los paramentos.

Herramientas de metrologia para sefiales eléctricas—electronicas.

Herramientas de mano de fontaneria.

Herramientas de soldadura eléctrica y oxiacetilénica.

Medio de transporte de técnicos y herramientas para asistencia a los
mantenimientos y posibles averias de las instalaciones y equipamientos.

¢ Herramientas de verificacién de peso y presion.

10.1.1 Adecuacion de los medios técnicos.

Los medios técnicos que se utilicen en el dmbito del contrato deberan tener las
caracteristicas técnicas y la precision adecuada a la labor para la que vayan a ser
utilizados, cumpliran la normativa vigente, presentaran un buen estado de conservacion
y no representaran un peligro ni para el propio trabajador ni para terceros, siempre y
cuando se utilicen dentro de los limites establecidos por el fabricante.

El responsable de la direccidn de la ejecucién del contrato se reserva el derecho a
rechazar cualquier equipo de trabajo (herramienta, maquina, medio auxiliar, etc.) que
considere gue no tiene las caracteristicas técnicas necesarias para los servicios en los
gue vaya a ser utilizado. Este rechazo sera comunicado por el responsable de la
direccion de la ejecucion del contrato a la empresa adjudicataria.

10.1.2 Utilizacién de medios técnicos particulares.

Las operaciones de mantenimiento que requieran la utilizacién de medios auxiliares para
el montaje, desmontaje, carga, descarga y reparacion de los elementos de los edificios,
equipos e instalaciones a mantener, correran por cuenta del adjudicatario, siempre que
para estas tareas no se requieran andamios que superen los seis metros de altura, o el
movimiento de cargas no exceda de 1.000 Kg, a nivel de suelo o que para el movimiento
de cargas se requieran camiones—grua, cuyo brazo exceda de 10 metros y peso maximo
en punta de 2.000 Kg. Se exceptuaran las condiciones maximas de altura anteriormente
descritas, en las labores de revision de tejados y aleros

10.2 Medios Materiales y condiciones de suministro.

Para la realizacion de los distintos mantenimientos, la empresa adjudicataria aportard,
sin coste para la AMTA y segun necesidad, el material de consumo que se indica en el
ANEXO V de este pliego.

El coste del suministro de productos consumibles correra a cargo del adjudicatario, a
excepcion de los consumibles de operacién, como son el agua, aditivos de proceso, o
electricidad, que seran asumidos por la AMTA.

De igual forma, correran a cargo de la AMTA los siguientes materiales con los limites
que se establecen en cada caso:

e Lamparas fluorescentes.
e Arrancadores.
e Transformadores.
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Equipos o baculos de iluminacion.

Placas de falso techo.

Azulejos y material decorativo suelo y paramentos.
Linéleum, sintasol, suelo técnico.

Llaves de corte y paso superior a 1”.

No obstante lo anterior, si la reposicién de alguno de los materiales anteriores se debiera
a un uso negligente durante la ejecucion de las tareas de mantenimiento de equipos e
instalaciones, en cualquiera de sus modalidades, el coste del mismo sera a cargo del
adjudicatario.

10.3 Bolsa de materiales.

Se constituira una bolsa cuantificada en 3.000 euros/afio (1.V.A. no incluido) para la
compra de materiales que tengan como destino la sustitucion y reposicion de aquellos
gque sean de facil deterioro y que no deben ser aportados por el adjudicatario (que figuran
en el ANEXO V), de tal manera que se garantice la continuidad de los servicios, asi =
como el suministro de aquellos otros que sean necesarios para afrontar las
modificaciones que se requiera realizar para adecuar los edificios, equipos e
instalaciones a nuevos usos y normativa.

Esta bolsa de materiales se encuentra incluida en el precio de licitacion.

La empresa adjudicataria debera suministrar los bienes solicitados por la AMTA o los
que detecte hasta agotar, en su caso, el importe de la bolsa de material. Esta cantidad
se podra consumir 0 no, segun necesidad. En ningln caso se abonard el remanente de
la bolsa en el caso de que el presupuesto no se haya consumido durante el afio.

Los repuestos seran de reconocida calidad y de las marcas que los fabricantes de los
equipos e instalaciones recomienden para los mismos.

Con el objeto de facturar el coste de los materiales y productos que se adquieran a
través de la bolsa de materiales y poder realizar un seguimiento de la bolsa de
materiales, la empresa adjudicataria expedird mensualmente un documento firmado por
el coordinador interlocutor del servicio en el que figurard, como minimo, la informacion
siguiente:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw |
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- Mes al que corresponde la relacion de materiales.

- Relacién de materiales dotados incluyendo el numero de unidades y el importe
unitario (con y sin IVA).

- Fechaenla que se han efectuado cada una de las actuaciones a las que se asocian
los materiales.

- Inmueble en el que se han llevado a cabo dichas actuaciones.

Los gastos superiores a 200 euros, bien en un material unitario o como suma de las
varias unidades del mismo material, requeriran la autorizacién previa del responsable
del contrato.

El responsable del contrato llevara el control sobre los gastos mensuales, importes
consumidos y disponibles, pudiendo requerir informacion adicional a tal efecto.
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En el caso de que se incremente el limite m&ximo del importe de la bolsa de materiales
para la ejecucion de trabajos como mejora prevista en los criterios de adjudicacion, el
importe ofertado sera el que primeramente se consumira durante el plazo de ejecucion
del contrato.

10.3.1 Garantias del suministro soportadas por el contratista

La empresa adjudicataria sera responsable directa de garantizar que los productos y
materiales suministrados se ajustan a los requisitos establecidos en este pliego, en la
normativa aplicable vigente y que carecen de defectos achacables a su disefio,
fabricacion, calidad de los materiales, envasado, almacenamiento, transporte y
manipulacion.

En el caso que se advierta durante el plazo de garantia que los productos suministrados
no son adecuados, bien por no cumplir con los requisitos técnicos que se les exige, bien
por los defectos que puedan presentar, sin que esto pueda ser debido a causas
achacables a la AMTA, la empresa adjudicataria, tras la oportuna comunicacion del
responsable de la direccion de la ejecucidn del contrato, retirard los citados productos y
los sustituira en el menor plazo de tiempo posible, sin que todo ello suponga coste
alguno para la Administracion.

Cuando pueda existir una duda razonable sobre las causas que han provocado el
defecto observado en el producto o material, conformes a los argumentos presentados
por la empresa adjudicataria, se podréa constituir una comisién de evaluacion de carécter
paritario en la que dilucidar el origen del defecto. En funcién de las conclusiones que se
extraigan en el seno de la referida comision, se adoptaran las medidas oportunas.

El plazo de garantia de los productos suministrados quedara suspendido desde el
momento en que se comunique a la adjudicataria la aparicién del defecto hasta que se
efectle la sustitucion.

Los productos que se sustituyan tendran un periodo de garantia igual a la del producto
original sustituido, a contar desde el momento de su suministro.

10.3.2 Suministro alternativo.

La AMTA tendra la facultad de poder suministrar la totalidad o parte de los materiales
reflejados en los presupuestos que presente la empresa adjudicataria. En este caso,
dichos presupuestos sufrirdn la correspondiente disminuciébn de los costes de
suministro.

10.3.3 Entrega de materiales.

Todas las entregas se realizardn conforme al procedimiento que, en su caso, se
acuerde, debiendo ir acompafiadas de un albaran de entrega de mercancia cuya copia
debera ser entregada al departamento técnico correspondiente responsable de la
direccion de la ejecucion del contrato, por parte de la AMTA para su archivo y validacion.
El albaran de entrega debera estar firmado por personal autorizado por la AMTA para
su recepcion.

11. SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION Y CONTROL DOCUMENTAL DE
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LOS SERVICIOS.

El sistema de gestidon de la informacion estara formado por el registro de actuaciones,
intervenciones y operaciones de mantenimiento y el conjunto de documentos con los
gque se acreditard su ejecucion.

Este sistema de gestién de la informacion y control documental, particularizado para las
prestaciones objeto del contrato, deberd estar implantado y operativo en el plazo
maximo de una semana tras la aprobacion del Plan General de Mantenimiento, sin que
esto sea Gbice para que se apliquen las medidas que se consideren mas inmediatas a
la vista de las necesidades que se pongan de manifiesto durante la realizacion del
inventario.

11.1 Sistema informatico de gestion del mantenimiento.

La empresa adjudicataria ha de emplear durante toda la vigencia del contrato un
sistema informatico de gestion de las operaciones de mantenimiento que cubra los
procesos de organizacion, planificacion, control y seguimiento de los trabajos,
permitiendo:

a. Retroalimentar todas las operaciones y actividades realizadas por los técnicos
asignados al contrato y facilitar la consulta a las mismas por parte de la AMTA.

b. Controlar y supervisar la efectiva y adecuada realizacion de los trabajos,
permitiendo consultar la trazabilidad de los mismos desde su origen (solicitud de
ejecucion, aviso de averia, fechas de intervencién y naturaleza de las mismas, etc.)
hasta su subsanacion final, permitiendo la consulta de las mismas al Servicio de
Seguridad de las Instalaciones.

Gestionar las peticiones de servicio que se puedan realizar por parte de la Agencia.

d. Almacenar los diferentes documentos requeridos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e. Obtener de forma autébnoma, por parte del responsable del contrato el histérico de
cada uno de los equipos existentes con las averias producidas en los mismos.

11.2 Registro de actuaciones, intervenciones y operaciones.

Con independencia de las posibilidades que pueda ofrecer la aplicacion informatica que
finalmente se implemente, el sistema de registro debera ser capaz de diferenciar y tratar
de forma distinta las actuaciones, intervenciones y operaciones que se deriven de los
mantenimientos preventivo, técnico-legal, correctivo y modificativo, sin perjuicio de las
interconexiones que se deban establecer entre sus diferentes campos para relacionar,
entre si, actuaciones correspondientes a tipos de mantenimiento distintos.

Para cualquier tipo de actuacion de mantenimiento que se registre, el sistema de registro
debe permitir cumplimentar como minimo los campos siguientes:

Referencia asignada a la actuacion.

Referencia de la orden de trabajo generada.

Fecha de la orden de trabajo.

Referencia del parte de mantenimiento expedido como consecuencia de la orden de
trabajo.

e Fecha del parte de mantenimiento.
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e Fecha y hora de la actuacién, intervencién u operacion de mantenimiento que se
derive de la orden de trabajo.

¢ Identificacion de la dependencia, equipo, instalacion o parte de ésta en el que se ha

actuado.

Descripcion de la actuacion realizada.

Definicion del caracter de urgencia, en su caso.

Medidas adoptadas en correspondencia a la tarea.

Relacién con otras tareas de mantenimiento distintas, como por ejemplo cuando una

actuacion de mantenimiento preventivo da lugar a una intervencion de

mantenimiento correctivo al detectar una averia.

Identificacién de los operarios que han participado.

Identificacién del responsable de los trabajos.

Identificacién de los materiales utilizados.

Horas de trabajo efectivo.

11.3 Documentacién asociada al contrato

Sin menoscabo de la documentacidon especifica que se relaciona en los anexos
correspondientes a las condiciones de las operaciones de mantenimiento especializado
y de aquella exigida por requerimiento legal, con caracter general la documentacion que
debera generarse, registrarse y conservarse durante la vigencia del contrato es la
siguiente:

a. Alinicio del contrato, en un plazo no superior a un mes desde la firma del mismo, el
contratista presentara Plan general de mantenimiento seguin lo requerido en el
clausula sexta de este pliego.

b. Registro semanal de las actividades de mantenimiento general y especializado
realizadas en el horario establecido de presencialidad.

c. Parael mantenimiento preventivo, registro por tipo de instalacion o sistema, en base
a la tabla de actividades y frecuencias que figura en el ANEXO IV. Informe trimestral
de mantenimiento preventivo. Se incluird en el registro las incidencias detectadas.

d. Para el mantenimiento correctivo, la documentacion generada por las actuaciones
del mantenedor incluir: partes de averia, intervencion de mantenimiento efectuada,
estadillo mensual de averias, registro anual de averias/incidencias por edificio,
informe trimestral de mantenimiento correctivo.

e. Documentacion a presentar a la finalizacion del contrato. Un mes antes de la
finalizacion del contrato el contratista entregara al Responsable del Contrato, al
menos, los siguientes documentos: actualizacion del inventario de instalaciones y
edificios, listado detallado de equipos, fechas previstas de las siguientes
inspecciones por organismos.

La AMTA dispondr4 de una copia en formato electrénico de toda la documentacion
generada durante la vigencia del contrato.

Los documentos a entregar a la terminacidén de los trabajos objeto del contrato seran
entregados en soporte papel, si fuese necesario, y en soporte informatico compatible
con el sistema informéatico existente en la AMTA conforme a las directrices establecidas.
Si una averia se produjera en los ultimos dias de vigencia del contrato y el contratista
no pudiera efectuar la reparacion por falta de disponibilidad alguna pieza de repuesto
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por motivos que no le sean imputables, (v.g. debido a que la fecha de entrega prevista
por parte de su proveedor sea posterior a la fecha de finalizacién del contrato), debera
encargarla y una vez recibida hacerse cargo de su abono.

11.4 Control documental de los servicios.

Con el objeto de acreditar documentalmente la realizacion de las actuaciones de
mantenimiento que se desprendan de la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria
facilitara al responsable del contrato la siguiente documentacion:

Las 6rdenes de trabajo.

Los partes de mantenimiento.

Los informes mensuales de actuaciones.

En su caso, las autorizaciones previas que se tengan que expedir, por parte de la

AMTA, de forma previa a la ejecucién de trabajos que se consideren incluidos en el

ambito del mantenimiento correctivo extraordinario.

¢ Elinforme anual de actuaciones.

e Los certificados de inspecciébn y mantenimiento, actas, boletines de revision
periddica, comprobacién, mediciones, etc., expedidos, en cada caso, de acuerdo a
la normativa especifica que corresponda.

¢ Informes especificos.

e Los libros de mantenimiento de las instalaciones.

El sistema debera ser capaz de almacenar la documentacién durante los plazos
establecidos reglamentariamente y, en todo caso, por un periodo minimo de cinco afios.

11.4.1 Con respecto alas 6rdenes de trabajo y los partes de mantenimiento.

La informacién que se haga constar en las 6rdenes de trabajo y en los partes de
mantenimiento debera ser la suficiente para definir con precision la actuacién de
mantenimiento a la que se refieren y, en todo caso, se correspondera con los datos que
en correspondencia se consignen en los campos del sistema de registro, en su caso.

Cuando el procedimiento asi lo requiera, como es el caso del mantenimiento preventivo
y del mantenimiento técnico-legal, se le adjuntard al parte de mantenimiento,
debidamente cumplimentadas, las listas de comprobacion (check-list) o las gamas que
se han utilizado.

Estos partes seran entregados en el momento de finalizacién de la actuacion.

11.4.2 Con respecto alos informes mensuales de actuaciones.

Este informe sera un compendio de las actuaciones llevadas a cabo cada mes, como
consecuencia del desarrollo del plan de mantenimiento, y que han quedado inscritas en
el registro de actuaciones, intervenciones y operaciones. La informacién minima que se
debera incluir en el informe serd, al menos, la misma que se ha consignado en el citado
registro. Seran entregados a la AMTA, junto con la factura mensual correspondiente.

11.4.3 Con respecto al informe anual de actuaciones.

Durante el undécimo mes de cada anualidad, el adjudicatario elaborard un informe que
refleje el estado en el que se encuentran las instalaciones, el cual debera aportarse a la
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AMTA, como fecha limite, el Gltimo dia habil del citado mes.
En este informe se abordaran, al menos, los puntos siguientes:

¢ Inventario actualizado de las instalaciones con indicacion de las altas y las bajas
gue se han producido en los ultimos 12 meses de ejecucion del contrato por
edificio.

¢ Resumen de las actuaciones de mantenimiento efectuadas por edificio.

¢ Relacién de informes y certificados entregados con indicacién de la fecha de
presentacion.

11.4.4 Con respecto a los documentos que se exijan derivados del
mantenimiento técnico-legal.

La empresa adjudicataria deber& registrar y tener a disposicion la documentacién
derivada del mantenimiento técnico legal que la normativa especifica establece para
cada tipo de instalacién y que debera entregar a la AMTA para su custodia. Entre otros,
se deberan incluir los documentos que a continuacion se indican, sin que esta relacion
pueda entenderse como un listado exhaustivo:

¢ Instalaciones de proteccion contra incendios.
Se entregaran las actas de mantenimiento expedidas por empresa mantenedora
habilitada, en relacion a los aspectos y con la periodicidad establecida en las tablas
[, I, y 1l del Anexo Il del R.D. 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones de Proteccién Contra Incendios (RIPCI). Las actas de
mantenimientos estaran referidas a los elementos de la instalacién siguientes:

- Sistemas de deteccion y alarmas de incendios.
- Los extintores.

- Las bocas de incendio equipadas (BIE).

- Sistemas para el control de humos y de calor.
- Sefializacion luminescente.

e Puertas de proteccion contra incendios: puertas resistentes al fuego.
- Conforme alo dispuesto en el Documento de Apoyo Basico DB-SI/3. Mantenimiento de
puertas peatonales con funciones de proteccién contra incendios reguladas por el DB
Sl, se debera dejar constancia del mantenimiento en una etiqueta visible adherida a la
puerta, facilitada por el suministrador de la misma, que indique la fecha del dltimo
mantenimiento, el nombre de la persona que los realizd y la fecha del ultimo
mantenimiento a realizar.

e Aparatos elevadores.
- Actas de revisiones expedidas por la empresa/profesional habilitado.
- Certificados de inspeccién periddica emitidos por el Organismo de Control Autorizado
que realice las inspecciones.

11.4.5 Con respecto ala emisién de informes especificos.

La ejecucion de los trabajos de mantenimiento contratados conllevara la emision de
informes de caracter especifico, por parte de la empresa adjudicataria, bien como
consecuencia de las obligaciones legales o de las previsiones contempladas en este
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pliego, bien a solicitud de la AMTA para tratar aspectos concretos relacionados con la
materia. En este sentido, la empresa adjudicataria emitira informe en las circunstancias
que se indican, sin que dichas circunstancias puedan entenderse como exclusivas:

e Cuando se deba llevar a cabo una actuacion de mantenimiento correctivo que, por
su envergadura y/o coste econdmico, se considere o puede considerarse que se
encuentra incluido en lo que se entiende como “mantenimiento correctivo
extraordinario”.

e Cuando se observen deficiencias en los equipos o sistemas de proteccion contra
incendios que no puedan ser corregidas durante el mantenimiento, que no cumplan
con las disposiciones vigentes que les sean aplicables o no sean adecuados al
riesgo de incendio del edificio, sector o area de incendio destinada a proteger.

e Cuando la normativa que se le sea de aplicacion al bien objeto de mantenimiento se
haya visto modificada y sea necesario adoptar medidas para adecuarlo a las nuevas
disposiciones.

e Cuando se requiera aplicar medidas correctoras como consecuencia de los
controles efectuados en los sistemas de climatizacién, en relacién a la calidad del
aire interior o sus condiciones higiénicas.

e Cuando la prestacion de los servicios contratados se haya visto afectada por una
huelga.

¢ Cuando asi lo requiera el mantenimiento minimo necesario estimado por la AMTA,
de acuerdo a las operaciones a realizar y su periodicidad establecidas en el ANEXO
V.

e A titulo de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de coordinacion de
actividades empresariales, se tenga que informar con motivo de la existencia de un
accidente de trabajo ocurrido en las dependencias de la AMTA como consecuencia
de los riesgos derivados de actividades concurrentes. En este mismo sentido, se
debera informar por escrito cuando alguna de las actividades asociadas al contrato
de mantenimiento genere riesgos especificos graves o muy graves que afecten a
los empleados publicos dependientes de la AMTA o a los trabajadores de las
empresas concurrentes en el centro.

e En general, en todos aquellos casos en los que el responsable del contrato lo

considere razonablemente necesario para acreditar la ejecucion de una actividad
concreta, conocer el funcionamiento de la instalacion o para adoptar una decision
con base en un criterio técnico o prescripcion legal.
En aquellos casos en los que el plazo de emision de los informes no esté estipulado
por la naturaleza de los mismos, éste quedara fijado por el responsable de la
direccion del contrato en la solicitud previa y concreta que se dirija a la empresa
adjudicataria.

11.4.6 Con respecto alos libros de mantenimiento de las instalaciones.

Los libros de mantenimiento estaran constituidos por el conjunto de documentos
gue, referidos a una instalacion concreta, acreditan documentalmente las actuaciones
realizadas por cada tipo de mantenimiento, encontrandose organizadas en el tiempo de
forma correlativa.

Los libros de mantenimiento se confeccionaran a partir de los datos y la informacién que
se consigne en el registro de actuaciones, intervenciones y operaciones y deberan
incorporar los documentos que a continuacion se indican, sin perjuicio de cualquier otro
gque establezca la hormativa que sea de aplicacién o que asi se considere, por parte del
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responsable del contrato:

e Ordenes de trabajo expedidas.

e Partes de mantenimiento generadas.

e Listas de comprobacidn o gamas utilizadas para cada clase de mantenimiento.

e Actasy certificados de mantenimiento e inspeccién, dictdmenes, mediciones, etc.
e Informes mensuales, anuales y especificos.

12. DIRECCION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

12.1 Direccién de los trabajos.

Por la Administracion actuard como responsable del contrato un responsable designado
por la AMTA, con la que seran tratados directamente todos los asuntos relacionados
con las prestaciones contempladas en el servicio de mantenimiento. Durante la
ejecuciéon del contrato, la AMTA podra establecer acciones de seguimiento sobre la
actividad desarrollada, sobre los resultados obtenidos y el control de la calidad,
guedando obligada la adjudicataria a colaborar en la realizacion de estas acciones,
facilitando cuanta informacién sean necesaria para su correcta eficacia.

El responsable del contrato podra impartir instrucciones relacionadas con los trabajos a
realizar. Estas instrucciones no supondran modificaciones de las prestaciones ni se
opondran a las clausulas de este pliego y demas documentos contractuales. Estas
instrucciones seran de caracter genérico, ya que las especificas de la prestacion del
servicio le corresponderan a la empresa adjudicataria, y se le transmitiran directamente
a la persona designada por la contratista en calidad de interlocutor responsable del
servicio, de acuerdo a lo previsto en el epigrafe correspondiente.

12.2 Interlocutor responsable del servicio.

12.2.1 Designacion y caracteristicas.

A la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria deberd comunicar por escrito
los datos identificativos de la persona designada como interlocutor responsable del
servicio, asi como su numero de teléfono y una direccion de correo electrénico. Su
titulacion serd, como minimo, ingeniero técnico o equivalente. Debera tener suficiente
representatividad dentro del organigrama de la empresa para poder hablar, en las
cuestiones relacionadas con el contrato, en nombre y representacion de ella.
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En este mismo acto, por parte de la AMTA, se facilitaran los datos de la persona
nombrada como responsable del contrato.

12.2.2 Disponibilidad y comunicaciones.

Dispondra de teléfono mavil para su localizacion inmediata en horario de 08:00 h a
19:00h de lunes a viernes, a efectos de la coordinacién y seguimiento del contrato.

12.2.3 Funciones principales.

El interlocutor responsable del servicio tendra como funciones principales las siguientes:
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e Servir como medio de interlocucidon anico entre la empresa adjudicataria y el
responsable de la direccion de la ejecucion del contrato.

e La organizacion, coordinacion y supervision de los trabajos y del personal asignado
a ellos, asi como la resolucién de las cuestiones que le puedan ser planteadas, a los
efectos de ejecucion del contrato, aun cuando le sean formuladas verbalmente, sin
perjuicio de que posteriormente le sea solicitada la confirmacion por escrito de las
mismas.

e Laimplantacion del sistema de informacién y documentacion previsto en este pliego.

e Laelaboraciény presentacion de los informes y documentos requeridos en el ambito
del contrato.

e Ser el responsable directo de la correcta ejecucion de los trabajos, de acuerdo a lo
especificado en este pliego.

12.2.4 Seguimiento y coordinacion.

El interlocutor responsable del servicio deberd asistir a cuantas reuniones de
seguimiento y control del trabajo sean convocadas por los responsables de la AMTA
para el seguimiento de la ejecucién del contrato.

13. NORMATIVA APLICABLE.

13.1 Normativa basica particular relacionada con el servicio de mantenimiento.

Todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato estaran sujetas a
las normas y recomendaciones vigentes, tanto en el &mbito estatal como en el particular
de la Comunidad de Madrid, asi como del Ayuntamiento de Madrid, atendiendo,
especialmente y entre otras, a las siguientes:

e General.
- R.D. 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cddigo Técnico de la
Edificacidn.
¢ Instalaciones de climatizacion.
- R.D. 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios.
- Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.
e Instalaciones de proteccion contra incendios.
- R.D.513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios.
- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad
contra incendios en los establecimientos industriales.
- R.D. 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacidn.
- R.D. 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios
para la prevencidn y control de la legionelosis.
e Instalaciones interiores de agua caliente sanitaria y agua fria de consumo humano.
- R.D. 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios.
- R.D. 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios
para la prevencidn y control de la legionelosis.
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- R.D. 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la

calidad del agua de consumo humano.
e Puertas resistentes al fuego.

- Documento de apoyo al Documento Basico DB-SI: Seguridad en caso de incendio. R.D.

314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion.
e Aparatos elevadores.

- Reglamento de Aparatos de elevacidén y manutencidn, recogido en el RD 2291/1985, de
8 de noviembre, cualquier norma de adaptacion y modificaciones posteriores.

- Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacién y
manutencién, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre. —

- Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la comercializacién de ascensores y componentes de
seguridad para ascensores,

- Real Decreto 474/1988, de 30 de marzo, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 84/528/CEE, sobre
aparatos elevadores y de manejo mecanico.

- Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se dictan las disposiciones de la
Directiva del Parlamento europeo y del Consejo 95/16/CE en el que se establecen
prescripciones para el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

- Orden de 23 de julio de 2014, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
establecen los defectos a considerar en las inspecciones periddicas de ascensores en la
Comunidad de Madrid.

- Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE) (RD 314/2006) y sus Documentos Basicos.

14. Obligaciones en materia laboral, de seguridad social, fiscal, de prevencién de
riesgos laborales y medioambientales.

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
de caracter normativo presente y futuro le sean de aplicacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, de prevenciéon de riesgos laborales y de caracter
medioambiental.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar a la AMTA la documentacion
acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones, tan pronto le sea requerida al efecto.

14.1 Prevencién de riesgos laborales.

En cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales, y en concreto
del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, la empresa adjudicataria esta sujeta a las
siguientes obligaciones:

e Con respecto a la documentacion.
Alinicio de la prestacion de servicios, o iniciada la ejecucion del contrato por cambios
relevantes o0 en situaciones de emergencia, la empresa adjudicataria debera
presentar la siguiente documentacion:
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Entrega en formato electronico de la evaluacion de los riesgos derivados de la
ejecucién de todas las actividades previstas en el contrato y su correspondiente
planificacion de la actividad preventiva, sin perjuicio de cuantas modificaciones
y revisiones sean procedentes al inicio de los trabajos, como tal, y durante su
desarrollo.

Documentacion acreditativa de que se han cumplido, con respecto a sus
trabajadores, las obligaciones establecidas en materia de formacion e
informacion relacionada con la prevencion de riesgos laborales.

Documentacion acreditativa de que se han entregado los equipos de proteccion
individual, conforme a los resultados de la evaluacion de riesgos.

Documentacién acreditativa de la entrega al personal que destine a la ejecucion
del contrato de todos aquellos otros medios contemplados en la evaluacién de
riesgos que tengan una incidencia positiva en su seguridad.

En su caso, relacion de los trabajadores especialmente sensibles destinados a
la ejecucién del contrato, indicando las medidas de proteccién o prevencion que
deberan adoptarse.

Medidas de preventivas destinadas a la proteccion de la maternidad.

En su caso, informacion sobre los riesgos especificos de las actividades que se
desarrollen en las diferentes sedes que puedan afectar a los trabajadores de la
AMTA o de otras empresas concurrentes en los referidos establecimientos, en
particular sobre aquellos que puedan verse agravados o madificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

e Con respecto a la realizacién de actividades incluidas en el Anexo | del R.D. 39/97, de 17
de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn.
En caso de que la empresa adjudicataria tenga que llevar a cabo alguna de las
actividades previstas en el Anexo | del citado reglamento, la empresa adjudicataria
lo comunicard y solicitara autorizacién a la Administracién con caracter previo a la
realizacion de los trabajos.

e Con respecto a las obligaciones en materia de coordinacion de actividades empresariales.
Al inicio de la actividad contratada y durante su ejecucion, la empresa adjudicataria
tendra las siguientes obligaciones:

Cumplir con las instrucciones dadas por la AMTA en materia de prevencion.
Trasladar la informacion y las instrucciones recibidas de la AMTA a sus
trabajadores.

Cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales
con la AMTA, asi como con el resto de empresas y trabajadores autbnomos
concurrentes en las diferentes sedes administrativas y centros base.
Comunicar cualquier cambio o modificacion que se produzca durante el
desarrollo de la actividad, que sea relevante en materia preventiva.

Comunicar a la AMTA los accidentes de trabajo que se produzcan durante la
ejecucion del servicio como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades contratadas o concurrentes, asi como los dafios ocasionados a la
propiedad.

Comunicar de inmediato toda situacion de emergencia que se produzca y que
sea susceptible de afectar a la seguridad y salud del personal presente en las
sedes administrativas.
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- Cualquier otra actividad conducente al cumplimiento de la normativa en
prevencién de riesgos laborales, en general, y de coordinacién de actividades
empresariales, en particular.

14.2 Obligaciones en materia medioambiental.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de biocidas y residuos. En este Ultimo aspecto, la empresa
adjudicataria debera gestionar los residuos generados por su actividad, tal y como
establece la legislacion vigente en esta materia del siguiente modo:

- Los residuos asimilables a urbanos, para los que las dependencias AMTA tenga
contenedor de recogida selectiva, deberan ser separados, trasladados y
depositados en el interior del contenedor correspondiente, por parte de la
empresa adjudicataria.

- Para el resto de residuos, la empresa adjudicataria asumird cualquier coste que
pueda derivarse de la segregacion, almacenaje, recogida, transporte y gestion.

- Por lo que respecta a los aparatos eléctricos y electrénicos, ya sea durante el
mantenimiento preventivo o correctivo, se retiraran todos los aparatos eléctricos
y electrdnicos para su posterior tratamiento como residuos en aplicacion del Real
Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

- Asimismo, se debera aplicar toda la regulacion en materia de residuos de
baterias y pilas en virtud del Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas
y acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos y cualquier otra normativa
afin al reciclaje de estos residuos.

14.3 Obligaciones en materia laboral.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que le corresponda en materia laboral,
la empresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de la AMTA, cuantos
conflictos laborales, de tipo individual o colectivo, pudieran incidir en la prestacién del
servicio; en especial, deberd comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas
gque puedan afectar al servicio.

15. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

En caso de huelga, el adjudicatario sera responsable de garantizar los servicios minimos
necesarios, los cuales habran sido previamente negociados de acuerdo con la normativa
en vigor.

Durante el tiempo que se mantenga la situacion de huelga, la empresa adjudicataria
debera mantener puntualmente informada a la AMTA tanto sobre su desarrollo como de
su incidencia en la prestacion del servicio mediante los servicios minimos.

Una vez terminada la huelga, la empresa adjudicataria debera presentar a la direccion
de los trabajos un informe de resultados en el plazo maximo de una semana, indicando
cuales han sido los servicios minimos prestados; el nUumero de horas que, en su caso,
se hayan dejado de prestar; y las dependencias afectadas.

Durante estos periodos de huelga, se abonard solo la parte correspondiente a los
servicios minimos pactados, practicandose las deducciones que procedan del importe
a facturar en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la
repercusion en la normal prestacion del servicio de mantenimiento.
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16. INSPECCION Y GARANTIA DE LOS TRABAJOS.
16.1 Desmontaje de materiales o trabajos no adecuados.

La AMTA, durante la ejecucion de los trabajos, tendra la capacidad de ordenar al
contratista por escrito el desmontaje y retirada de cualquier material que en opinién de
aquélla no sea conforme con los requisitos del contrato, y sustituirlo con el adecuado
dentro del periodo de tiempo que se determine.

En ningln caso, la empresa queda liberada de ninguna responsabilidad u obligaciéon
que pueda ser aplicable conforme a las condiciones del contrato.

16.2 Garantia.

Tanto en las reparaciones efectuadas como en la sustitucion de piezas, el contratista
garantizara el correcto funcionamiento por un periodo de 3 meses, salvo periodos de
garantia superiores establecidos legalmente para suministros o equipos.

16.3 Responsabilidades.

En el caso en que se efectlen operaciones de mantenimiento inadecuadas, que
provoquen dafios en las instalaciones y equipos, la reparacién correra integramente por
cuenta del adjudicatario. Si los dafios se produjeran por omisiéon o negligencia de las
operaciones necesarias de mantenimiento preventivo o normativo, la responsabilidad
en las reparaciones de dafios correra a cargo igualmente del adjudicatario.

17. SUBCONTRATACION.

La empresa adjudicataria podra subcontratar el mantenimiento de las instalaciones
objeto del contrato, siempre que el subcontrato lo realice con empresas que cuenten
con la autorizacion y habilitacion correspondiente al campo de actividad reglamentario.

En todo caso, la empresa adjudicataria respondera ante la AMTA como Unico
interlocutor y coordinador de todos los servicios y trabajos descritos en este pliego,
aunque sean subcontratados.

Madrid, a fecha de firma.

POR LA ADMINISTRACION,
FECHA'Y FIRMA

CONFORME: Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR

EL ADJUDICATARIO Fecha: 2022.10.03 14:41
FECHA Y FIRMA
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ANEXO |

CONDICIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Se consideraran instalaciones de proteccion contra incendios los siguientes sistemas
con sus correspondientes componentes:

- Deteccién y alarma

- Pulsadores de alarma

- Equipos de transmision de alarma y avisos de fallo.

- Extintores.

- Alumbrado de emergencia

- Sefializacién Luminiscente

- Blogueo y retencion de puertas

- Elementos y sistemas de proteccion pasiva (puertas resistentes al fuego)

- Sistemas para el control de humos y de calor.

- Bocas de Incendio Equipadas (BIE)

I.  DESCRIPCION DEL SERVICIO:

- Mantenimiento preventivo:

Se contemplan los trabajos en las instalaciones y equipos de naturaleza preventiva:

Incluye la realizacién de las operaciones de mantenimiento preventivo de los
distintos equipos y sistemas de proteccion contra incendios en las sedes de la
AMTA.

La frecuencia de las mismas se indica en el ANEXO V (en el que, con caracter
general, quedan definidas en el programa que se establece en la Seccién 12, tablas
I y Il del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de Proteccion contra Incendios).

La empresa adjudicataria, elaborara un programa de estas operaciones de
mantenimiento preventivo a realiza que formara parte del Plan General de
Mantenimiento. Dicho programa de mantenimiento se sometera a la revision y
aprobacion del mismo por el Responsable del Contrato por parte de la AMTA.
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- Mantenimiento correctivo derivado del preventivo:
El contratista debera hacerse cargo de efectuar las reparaciones necesarias para
el correcto funcionamiento de sistemas y equipos contra incendios de los inmuebles
objeto del presente contrato, que sean detectadas de las revisiones periodicas
efectuadas en cumplimiento de la normativa del PCI, atendiendo a los criterios
establecidos en el apartado 8.3 del PPT.

- Servicio de reparacion de averias.
Incluye un servicio de reparacion de 8:00 a 19:00 horas, los dias laborables del afio,
para cubrir cualquier incidencia o averia, segun la clasificacién contemplada en el
PPT.

La empresa adjudicataria debera acudir en primera instancia a discriminar el origen
de la misma y proceder a su reparacién inmediata, procurando siempre dejar la
instalacion en el mismo estado en el que se encontraba o, al menos, manteniendo
el mayor nivel operativo que sea posible en ese momento.
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- Mantenimiento correctivo derivado del servicio de reparacion de averias urgentes
Incluye la realizacion de las operaciones de mantenimiento correctivo que se deban
realizar como consecuencia de avisos por averia en las instalaciones que no
puedan ser resueltas en el momento del aviso, comprendiendo todas las
intervenciones precisas para la vuelta al idoneo funcionamiento previsto en el
mantenimiento preventivo, comprendiendo la reparacion por averia o rotura
imprevista de cualquier maquina, equipo o instalacién del edificio.

- Otros servicios incluidos en el contrato:
Se incluyen dentro de este contrato tanto la realizacién del retimbrado de extintores
como la prueba de presion quinquenal de las mangueras de las bocas de incendio
equipadas, en caso de coincidir con la vigencia del mismo.

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

1. Mantenimiento preventivo:

La periodicidad y contenido de las revisiones periddicas (cuatro visitas anuales con la
periodicidad y alcance establecido en el RD 513/2017).

Con objeto de mantener las periodicidades establecidas por la reglamentacion vigente,
la AMTA ha incorporado un calendario de revisiones a seguir por parte del mantenedor
en el ANEXO V del presente pliego. Al objeto de cumplir con este calendario la empresa
dispondra de personal suficiente para desempefiar los trabajos correspondientes al
mantenimiento preventivo.

En los inmuebles adscritos a la AMTA se realiza la revision definida como anual durante
los meses de abril, mayo y junio, por lo que el mantenedor no podra realizar la primera
revision anual después del trimestre citado. Si el mantenedor estima conveniente
realizar la misma durante el primer trimestre lo solicitar4 al Responsable del Contrato
quién dictaminara la procedencia del citado cambio. Una vez realizada la misma
quedara fijada durante la vigencia del contrato. En caso de existir causas objetivas
suficientes para realizar alguna modificacién en la periodicidad de las revisiones, y
previa autorizacion por parte del Responsable del Contrato, se podra realizar la
modificacion necesaria siempre que entre las sucesivas revisiones no transcurran ni
menos de 75 dias ni mas de 90 dias (naturales).

Todas las revisiones tendran que haber finalizado con anterioridad al cumplimiento del
trimestre correspondiente, y deberan de ir acompafiadas documentalmente de las fichas
de trabajo, debidamente cumplimentadas y la ficha anual, ademas, del acta y certificado
correspondiente.

Los aparatos, equipos, sistemas y componentes objeto del presente servicio de
mantenimiento, se someteran a operaciones de revision después de haber funcionado
por causa de incendio.

2. Mantenimiento correctivo:

Se entiende como mantenimiento correctivo, todas las operaciones que sea necesario
efectuar en las instalaciones para conseguir el perfecto funcionamiento de las mismas.

a) Operaciones incluidas
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Se incluyen en el precio y objeto del contrato todas las operaciones de Mantenimiento
Correctivo que se deban realizar tanto las derivadas del mantenimiento preventivo
como las que son consecuencia de avisos por averia en las instalaciones
(comprendiendo todas las intervenciones precisas para la vuelta al idoneo
funcionamiento previsto en el mantenimiento preventivo), asi como:

- la reparacion por averia o rotura imprevista de cualquier equipo o instalacion de
proteccion contra incendios del edificio no excluidas del contrato, incluyendo la
mano de obra de todos los trabajos realizados en los inmuebles, los materiales (a
excepcion de los excluidos en el apartado siguiente), la sustitucion de las piezas,
repuestos, elementos y equipos que se encuentren en estado defectuoso, la
maquinaria y herramientas necesarias para la realizacién de los mismos, asi como
los gastos de desplazamiento, salvo las exclusiones citadas en el apartado b).

- los simples cambios de leyenda de identificacibn de zona en las centrales de
deteccion y alarma de incendio en los que no sea necesario programar ningun
elemento del sistema como detectores, pulsadores, etc.

- la asistencia técnica para la recepcion y verificacion de los sistemas de deteccion y
alarma de incendios afectados por obras realizadas en los inmuebles adscritos a la
AMTA que son objeto de este contrato.

- lasustitucién de los diferentes elementos de seguridad de las puertas resistentes al
fuego y de evacuacion como los selectores de cierre, barras anti-panico, muelles
cierrapuertas, etc.

- el retimbrado de extintores y la prueba de presién quinquenal de las mangueras de
las bocas de incendio equipadas.

- larecarga de los extintores empleados en la extincién de incendio.

- Laasistenciatécnica a aquellas revisiones o inspecciones periddicas que deban ser
realizadas, por imperativo legal, por un Organismo de Control o cualquier Entidad
colaboradora de la Administracién habilitada al efecto.

b) Operaciones excluidas.

Se excluye del alcance de este contrato:
- Aquellas averias producidas por un mal uso de los sistemas y equipos de proteccion
contra incendios.

- Aquellas averias derivadas de un mal disefio, de la ejecucion deficiente, etc., de las
instalaciones.

- La subsanacion de averias existentes con anterioridad a la entrada en vigor del
contrato.

- Averias producidas por catastrofe natural (incendio, inundacion).

- La sustitucion de los siguientes elementos principales de instalaciones de
proteccion contra incendio siguientes: las centrales de incendio y las puertas
resistentes al fuego.

- La modificacion total o parcial de instalaciones por cambios en la legislacion: si
durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacién
gue obligara a la modificacion total o parcial de alguna de las instalaciones, la
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empresa adjudicataria avisard y propondra al Responsable del Contrato las
modificaciones necesarias para adecuar la instalacion en los plazos previstos en la
legislacion.

- La reprogramacion de las centrales de incendio y sus elementos, salvo el simple
cambio de leyenda de denominacion de los recintos (cambio de leyenda en el
display).

c) Reparacion de las averias excluidas del contrato.

Para la reparacion de aquellas averias resefiadas en el apartado b (exclusiones), se
solicitaran al menos 3 presupuestos y uno podra solicitarse a la empresa contratista. La
AMTA debera tener en cuenta, en todo caso, la oferta mas ventajosa para la
Administracion, sin que exista preferencia alguna hacia el presupuesto de la empresa
contratista.

Solo en caso de que se presentasen 2 ofertas de igual presupuesto que fuesen las mas
ventajosas para la Administracion y una de ellas la hubiera presentado la empresa
contratista, gozara de preferencia sobre el resto de ofertas presentadas.

En todo caso, la a tramitacion de los expedientes se adecuara a lo establecido en la Ley
de Contratos del Sector Publico.

3. Intervencion de organismos de control en el mantenimiento preventivo (o de
otras entidades colaboradoras de la Administracion).

La empresa contratista acompafiara y asistira a las visitas de inspeccion de los
Organismos de Control Autorizados y otras autoridades colaboradoras de la
administracién (como por ejemplo bomberos).

Serda obligacion de la empresa adjudicataria el llevar un minucioso control del calendario
de revisiones, asi como notificar de forma fehaciente al Responsable del Contrato, con
la debida antelacion, la necesidad de realizar cada una de las inspecciones.

Asimismo, debera efectuar un seguimiento para garantizar que la revision se realice,
mediante la coordinacién del trabajo con la Entidad designada.

La asistencia a los actos de inspeccion de la empresa correspondiente se considera
incluida en el precio del contrato. La empresa adjudicataria procedera, en caso de ser
necesario, a efectuar las adecuaciones que sean precisas basandose en el informe que
emita la Entidad Certificadora.

. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La empresa adjudicataria sera responsable de que los trabajos realizados en cada
instalacion, y de que las reparaciones que ella realice, sean las adecuadas para
garantizar la seguridad de las personas y de los inmuebles, respetando los minimos
indicados en la normativa vigente, asi como en este pliego de prescripciones técnicas.

Cuando sea necesario sustituir equipos, piezas o materiales, la empresa
adjudicataria es responsable de gque los elementos nuevos que se instalen cumplan la
normativa vigente en cuanto a nivel de calidad, certificacién, homologacion y aprobacion
0 registro de tipo.
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En caso de averia o incidencia urgente, la empresa adjudicataria debera dar una
respuesta que suponga el envio de un operario de intervencion en un plazo maximo de
2 horas, en el horario establecido de lunes a viernes.

Los dafios que su personal ocasione en las instalaciones, por negligencia,
desconocimiento o dolo, seran indemnizados por la empresa adjudicataria.

Mantener en todo momento las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo que
la ley y normas de obligado cumplimiento o las instrucciones de la AMTA que se
requiera.

Se adoptaran las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

Salvo por causas no imputables al mantenedor, las averias del sistema de deteccion
y alarma de incendios que impliquen un fuera de servicio total, o significativamente
importante del sistema se repararan en el plazo mas breve posible y no superior a tres
dias, garantizando la puesta en funcionamiento provisional en la misma jornada.

Salvo por causas no imputables al mantenedor, las averias del sistema de deteccién
y alarma de incendios que NO impliquen un fuera de servicio total o significativamente
importante del sistema, asi como aquellas que posibiliten la propagacion del incendio
entre diferentes sectores o que dificulten la evacuacion de ocupantes, se subsanaran
en un plazo maximo de una semana.

Con caracter general, y salvo causas no imputables al mantenedor, aquellas averias
gue no supongan, por si mismas o por la concurrencia con otras circunstancias, un
riesgo grave e inminente en la instalacion, deben ser subsanadas en un plazo de un
mes.

Los citados plazos de subsanacion de averia no incluyen aquellos casos en los que
por causas ajenas al mantenedor adjudicatario, como por ejemplo falta de stock de
piezas 0 equipos a sustituir, no se puedan satisfacer. En tales casos se justificara
documentalmente la causa del retraso, como ajena o no imputable al mantenedor, ante
el responsable del contrato.

IV. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Sustitucidon de detectores ionicos. Aquellos detectores idnicos que por cualquier
circunstancia no tuvieran reparacion y tuvieran que ser sustituidos, seran
entregados por la empresa adjudicataria a la empresa estatal encargada de la
retirada de los materiales radiactivos.

- Sustitucién de equipos retirados temporalmente En el caso de tener que retirar un
equipo por cualquier causa, se dejara otro en su lugar de iguales caracteristicas o
superiores, hasta que se instale de nuevo el equipo retirado.

- Cesion de extintores para cursos internos de formacion. Se incluira la cesion, por
parte de la empresa contratada, de extintores con los diferentes tipos de agente
extintor existentes para usar en los cursos internos de formaciéon préactica del
personal. En cualquier caso, la cesién no sera superior en nimero al 5% de los
extintores objeto del contrato.

- Deteccién de deficiencias que constituyan riesgo grave. Deberd notificar de forma
inmediata al responsable del contrato de la AMTA de las posibles deficiencias
detectadas que constituyan un riesgo grave e inminente de la instalacion.
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- La empresa adjudicataria dispondré de todas las herramientas, maquinaria, medios
de transportes, etc. y cualquier material o utensilio necesario para realizar las
reparaciones.

- Asimismo, proveera de ropa de trabajo a su personal y herramientas para poder
llevar a cabo las tareas de mantenimiento y conduccion de las instalaciones.

- Laempresa adjudicataria esté obligada a colaborar con otras empresas designadas
por la AMTA durante las obras de reparacion, ampliacion y/o reforma que afecten a
los sistemas de proteccion contra incendios, facilitando la interconexion,
reprogramacion, traslado provisional o permanente en el interfaz entre las obras y
la instalacion existente.

- Se debera delimitar y sefalizar el recinto que comporte algun riesgo para las
personas, durante las actuaciones establecidas sobre los equipos, con todos los
medios y elementos de proteccidén que sean necesarios.

- La empresa adjudicataria se compromete y se hace expresamente responsable de
garantizar el cumplimiento de toda la normativa vigente aplicable al mantenimiento
de las instalaciones objeto de Contrato, en cuanto a operaciones de mantenimiento
ylo seguridad, asi como, la normativa de seguridad y salud y aquellas normativas
concordantes con las actuaciones a realizar, que estén o entren en vigor durante la
duracién de este contrato. También serd responsable de dar constancia por escrito
de cuantos incumplimientos de la normativa aplicable observara en las instalaciones
objeto del contrato.

V. RESPONSABILIDAD Y GARANTIA DEL _MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES

Sera responsabilidad del mantenimiento de todas las instalaciones de PCI, en
condiciones correctas de funcionamiento, recayendo la responsabilidad totalmente en
la Empresa Adjudicataria de este contrato que tendra la obligacién de mantener en
correcto estado de funcionamiento y operatividad todos los equipos y sistemas objeto
del contrato.

Los citados plazos de subsanacion de averia no incluyen aquellos casos en los que por
causas ajenas al mantenedor adjudicatario, como por ejemplo falta de stock de piezas
0 equipos a sustituir, no se puedan satisfacer.

En tales casos se justificard documentalmente la causa del retraso, como ajena 0 no
imputable al mantenedor, ante el Servicio de Seguridad de las Instalaciones.

Todos los trabajos de reparacion con sustitucion de elementos o instalacion de equipos
nuevos tendran una garantia minima de 2 ANOS contra deficiencias de instalacion o
fabricacion (o, en este Ultimo caso, superior si asi viniera establecido en la garantia de
fabricacion).

La empresa adjudicataria se hara cargo de la subsanacion de las deficiencias que
pudieran derivarse de dichos trabajos.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios ocultos, causados por la
manipulacioén incorrecta de cualquier instalacion del edificio.

VI. DOCUMENTACION A REGISTRAR Y A PRESENTAR DURANTE EL CONTRATO
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a. Alinicio del contrato, en un plazo no superior a un mes desde la firma del mismo, el
contratista presentara el Plan general de mantenimiento segun lo requerido en el
clausula sexta de este pliego y calendario con el programa de visitas, en el que se
incluya de manera especifica el plan de revisiones y mantenimiento preventivo del
sistema de proteccién contra incendios.

A la entrada en vigor del contrato, el Responsable del Contrato proporcionara las
fichas de la ultima revision periddica trimestral del contrato anteriormente vigente y
justificard la subsanacién de las deficiencias que consten en los citados
documentos.

En ningln caso la subsanacion de deficiencias existentes con anterioridad a la
entrada en vigor del presente contrato se incluye dentro del mismo.

b. Para el mantenimiento correctivo, la documentacion generada por las
actuaciones del mantenedor se relaciona a continuacion:
1. Partes de averia: Uno por cada actuacién o visita diaria que se realice.

Se presentard a la firma del responsable del contrato y recogera las tareas de
mantenimiento efectuadas. Incluira la relacién con nombre y apellidos del personal
gue las haya realizado, asi como el horario en el que se han ejecutado.

Quedara una copia en la AMTA a la finalizacién de la intervencion.

2. Estadillo y registro mensual de averias: Recogerd mensualmente las averias
producidas por inmueble, fecha de comunicacion, fecha de asistencia,
naturaleza o descripcién de la misma, solucién adoptada en cada caso y fecha
de reparacion final.

3. Reqistro_anual de averias por_edificio: Recogera anualmente, y por cada
inmueble, la relacion de averias ocurridas en el mismo. Los Partes de averia,
el estadillo y registro mensual de averias y el registro anual de averias,
debidamente cumplimentados, se entregara al responsable del contrato en los
guince dias siguientes a la finalizacién de cada mes.

4. Informe Trimestral de Mantenimiento Correctivo: A la finalizacion de cada
trimestre natural del ejercicio en curso la empresa adjudicataria preparara un
informe que recoja:

a. Fecha de comunicacion de cada aviso (o de deteccion)

b. Fecha de asistencia a cada aviso

c. Naturaleza y causa del aviso recibido

d. Las operaciones realizadas consecuencia de los citados avisos, soluciones
adoptadas, elementos sustituidos, equipos empleados, etc.

e. Estado de conservacion de cada instalacion mantenida (subsanado/no
subsanado)

La documentacion referida en el punto 4 sera entregada por la empresa
adjudicataria con anterioridad a 15 dias posteriores al vencimiento del trimestre
natural correspondiente, en soporte impreso y soporte informético, informe
debidamente organizado, al responsable del contrato detallando:
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las operaciones realizadas,

estado de conservacion de cada instalacion mantenida,

avisos recibidos con sus causas 'y,

si hubiera procedido, las soluciones adoptadas, elementos sustituidos,
equipos de medida utilizados, etc.

c. Para el mantenimiento preventivo la documentacion generada por las
actuaciones del mantenedor se relaciona a continuacion:

1.

Albaran/diario: Uno por cada actuacidon o visita (diaria) que se realice. Se
presentard a la firma del responsable del contrato y recogerd las tareas de
mantenimiento efectuadas. Incluird la relacibn con nombre y apellidos del
personal que las haya realizado.

Acta de revision: Un Acta por revision, en la que figurara el nombre, sello y
namero de registro correspondiente, asi como la firma del técnico que ha
procedido a las mismas.

Fichas de Mantenimiento correspondientes a la revision efectuada, debidamente
cumplimentadas y selladas

Informe de Mantenimiento: A la finalizacion de cada una de las revisiones de
mantenimiento se emitira un informe en el que se detallaran las caracteristicas
técnicas de los equipos revisados (fabricante, modelo, tipo, etc), puntos
inspeccionados y su estado, defectos existentes, etc.

Certificado_de Mantenimiento: Se emitira anualmente un certificado que dé
respuesta a los requerimientos normativo.

Informe de Estado Final: Durante el ultimo mes en vigor del contrato se emitira
un informe, dirigido al Responsable del Contrato, que recoja la situacion en la
gue se encuentran las instalaciones y, en su caso, tanto los defectos que
persisten en las mismas como la fecha de subsanacion prevista

Toda la documentacion recogida en los puntos de 2 a 6 se entregara en formato pdf
y soporte papel por cada uno de los edificios objeto del contrato, en un plazo no
superior a 15 dias naturales desde que finaliza la actuacion al responsable del
contrato.

d. Documentaciéon a presentar a la finalizacién del contrato. Un mes antes de la
finalizacion del contrato el contratista entregara al Responsable del Contrato, al
menos, los siguientes documentos:

Un informe final tras la correspondiente inspeccion para cada una de las
instalaciones: la empresa contratista presentara al Responsable del Contrato, en
los ultimos 15 dias de vigencia del contrato, un informe final recogiendo el estado
de las instalaciones y, en todo caso, incluyendo las averias existentes antes de
la finalizacion del contrato y el plazo de subsanacion de las mismas.

Listado detallado de los equipos,

Libro de mantenimiento electronico, fichas técnicas, las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo realizadas, y en su caso los comentarios,
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documentos, informes, etc., que la AMTA considere oportuno, en relacion con
los trabajos objeto del Contrato.

Los documentos a entregar a la terminacion de los trabajos objeto del contrato seran
entregados en soporte papel, si fuese necesario, y en soporte informatico compatible
con el sistema informéatico existente en la AMTA conforme a las directrices establecidas.
Si una averia se produjera en los ultimos dias de vigencia del contrato y el contratista
no pudiera efectuar la reparacion por falta de disponibilidad alguna pieza de repuesto
por motivos que no le sean imputables, (v.g. debido a que la fecha de entrega prevista
por parte de su proveedor sea posterior a la fecha de finalizacién del contrato), debera
encargarla y una vez recibida hacerse cargo de su abono.

VIl. LEGISLACION APLICABLE

A continuacion, se relaciona la normativa basica de obligado cumplimiento, para
realizar las actividades de mantenimiento de las instalaciones y material de proteccién
contra incendios objeto del presente contrato:

- Cadigo Técnico de la Edificacion, aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo (publicado en el Boletin Oficial del Estado de fecha 28 de marzo de 2006)

- Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios, aprobado por Real
Decreto 513/2017, de 22 de mayo (publicado en el Boletin Oficial del Estado de
fecha 12 de junio de 2017)

- Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension (BOE 18/09/02) y sus instrucciones técnicas
complementarias.

Ademas, se debera cumplir cualquier otra normativa, estatal o autonémica, que pudiera
ser de aplicacion tanto a las instalaciones como a las empresas instaladoras y
mantenedoras de instalaciones de proteccion contra incendios.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas y/o de la normativa técnica de aplicacion a las instalaciones
objeto del mantenimiento, se comunicara la infraccion o incumplimiento a la Direccién
General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad de Madrid.
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ANEXO II.

CONDICIONES DEL MANTENIMIENTO TECNICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION.

.  TRABAJOS A DESARROLLAR:

Con caracter general se realizardn como minimo las siguientes revisiones para cada
instalacion, incluidas en el precio de mantenimiento preventivo:

a) 2 revisiones anuales para la puesta en marcha por cambio estacional
(verano/otofio-invierno/primavera) de todos los equipos. Se comunicara con una
semana minima de antelacién para su conforme por la AMTA.

b) 2 cambios de manta filtrante en climatizadores y fan-coils. 2 Cambios de manta
filtrante en equipos autbnomos, consolas, etc.

Los puntos anteriores tienen caracter de minimos con independencia del estado en
el que se encuentren los equipos. Deberan quedar puntualizados en el programa
de trabajo que la empresa adjudicataria presente. En principio se fijaran para los
meses de JUNIO / NOVIEMBRE, quedando abierto a las condiciones climéticas del
afio y estado de los equipos.

Las revisiones, cambios o limpiezas especificadas como minimos deberan ser
redefinidos en funcién del grado de necesidad o de suciedad para mantener un
optimo funcionamiento de las instalaciones, incluyendo, en su caso, las
contempladas en las instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones
Térmicas (RD 1027/ 2007 de 20 de julio de 2007) y sus modificaciones.

Los avisos producidos por el incorrecto funcionamiento de estas valvulas o los
correspondientes actuadores, se consideraran dentro del mantenimiento
preventivo, siendo sin cargo para la AMTA que abonara tan sélo el precio de la
valvula o actuador, en caso de que sea necesaria su sustitucion.

La revision, mantenimiento y verificacion de la alimentacion eléctrica a los equipos
de climatizacion serd asumido por la empresa adjudicataria, asi como los trabajos
necesarios para garantizar su correcto funcionamiento y continuidad,
comprendiendo desde el cuadro eléctrico de planta hasta cada equipo al que da
servicio (incluye por tanto automaticos, diferenciales y lineas eléctricas).

.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El &mbito de mantenimiento correctivo incluira todos los elementos que, sin ser
especificamente de climatizacion, la AMTA considere, dentro de lo razonable, que
su reparacién o modificacion es necesaria para el correcto funcionamiento de las
instalaciones de climatizacion.

lll.  OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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La empresa adjudicataria estara obligada a atender las averias que precisen de un
mantenimiento correctivo de las instalaciones, siempre que sea requerida.

Tras cualquier intervencion que la empresa adjudicataria efectle, bien sea de
mantenimiento preventivo o correctivo, dejara las instalaciones o locales, limpias y
sin restos de materiales empleados o sustituidos.

La ejecucion de los trabajos objeto de estas condiciones, estara sujeta al control de
calidad que marque la ley y su costo se considerara incluido en el precio de la oferta.
Los trabajos se deberan ajustar a la normativa legal vigente (RITE, RGBT, NBE,
CTE, etc.) y a la que pueda aprobarse durante el periodo de vigencia del contrato
de obligado cumplimiento de caracter comunitario, nacional, autonémico y local, se
ajustard en todo momento a las especificaciones técnicas y en general, al buen
hacer constructivo.
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ANEXO IIl.

CONDICIONES TECNICAS DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS APARATOS
ELEVADORES.

En el objeto del contrato se incluye el servicio de mantenimiento y conservacion Integral
(Mantenimiento correctivo, preventivo, servicio de 8:00 a 19:00 horas los dias laborables
e Inspecciones Periddicas Reglamentarias) de todos los ascensores, montacargas que
se encuentren en los inmuebles de la AMTA.

El servicio tiene como finalidad la de mantener en todo momento los aparatos
elevadores existentes en los inmuebles adscritos a la AMTA en perfecto estado de
funcionamiento, mediante la ejecucidn de las operaciones y trabajos necesarios, para
conseguir los objetivos de calidad, seguridad, conservacion, funcionamiento
ininterrumpido y eficaz de las instalaciones, minimizando las posibles paradas por averia
y alcanzando un alto indice de disponibilidad casi del 100 % de funcionamiento.

Estan incluidas en el objeto del contrato las operaciones de mantenimiento de acuerdo
al Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacion y
manutencién, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre. (BOE
22.02.13).

Las llamadas o avisos, dietas, kilometraje, tiempo de viaje y/o desplazamiento, no tendra
sobrecoste alguno, ya que esta incluido en el precio del contrato.

Se deberan realizar todos los trabajos de emergencia para reducir al minimo el tiempo
de parada de los equipos e instalaciones.

Las reparaciones derivadas del mantenimiento preventivo y correctivo se deberan
atender a la mayor brevedad posible para evitar interrupciones en el servicio de la
instalacion.

Se incluiran igualmente en el objeto del contrato las Inspecciones Técnicas Obligatorias
siguiendo la periodicidad establecida segun la legislacién vigente.

Estas inspecciones seran realizadas por un Organismo de Control Autorizado (OCA) en
presencia de representantes de la empresa encargada del mantenimiento, que
prestardn su asistencia cuando sea preciso. Los costes para la realizacién de las
inspecciones por OCA se encuentran incluidos en el precio del contrato. Se incluyen asi
mismo las tasas administrativas correspondientes a estas inspecciones.

I.  ALCANCE DE LOS TRABAJOS:

Se incluye en el alcance del Mantenimiento Integral de los equipos de los aparatos
elevadores los siguientes servicios:

48

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890213084861295960796



QQ *****

N 7 * K
sy d CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
= Comunidad | 50 i11cA SOCIAL
AGENCIA MADRILENA de Madrid

PARA LA TUTELA DE ADULTOS

- Mantener los equipos, instalaciones y sistemas auxiliares asociados de forma
gue, al finalizar el periodo del contrato, se encuentren en buen estado de
operacion con salvedad del envejecimiento propio del equipo.

- Realizar las actividades de coordinacion necesarias para realizar las revisiones,
inspecciones periodicas, subsanar todo tipo de deficiencias y averias que
afecten a los ascensores, etc.

- Realizar las revisiones periddicas bienales de cada uno de los ascensores,
solicitando dicha inspeccién a Organismos de Control Autorizados.

La empresa adjudicataria mantendra el registro informatico indicado el presente pliego,
desde la ultima inspeccion, que estara a disposicion del Responsable del Contrato,
donde se incluiran los datos relativos a:

a) Revisiones de mantenimiento ordinario
b) Incidencias y averias

¢) Accidentes

d) Reparaciones y cambios de piezas

e) Modificaciones importantes.

En todas estas operaciones el Responsable del contrato podra exigir la ejecucion y/o
repeticion (en caso de actuacion desfavorable) de cualquiera de estas operaciones sin
cargo alguno.

I MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Se encuentran incluidos dentro del mantenimiento correctivo, considerado en el ambito
del Contrato:
Las reparaciones necesarias de mantenimiento correctivo para el correcto
funcionamiento de los aparatos de elevacion objeto del presente contrato, que sean
detectadas en las revisiones efectuadas.
Los avisos y el servicio de actuacion inmediata de 8:00 a 19:00 horas.
El mantenimiento correctivo derivado del servicio de averias urgentes, que
contempla la realizacion de las operaciones de mantenimiento correctivo que se
deban realizar como consecuencia de avisos por averia en las instalaciones que no
puedan ser resueltas en el momento del aviso, comprendiendo todas las
intervenciones precisas para la vuelta al idoneo funcionamiento previsto en el
mantenimiento preventivo.
Los trabajos de reprogramacion, reparacion y/o sustitucién, en su caso, de los
comunicadores bidireccionales (COBI) de los ascensores, que deberan ser
realizados.
El suministro del material, tanto consumibles como piezas, necesario para llevar a
cabo las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Todos los materiales empleados en las revisiones y reparaciones, incluidas las piezas y
repuestos, deberan ser, al menos, de la misma calidad y tipo que los instalados.

La empresa adjudicataria no podra sustituir ningin componente de seguridad,
establecidos en el Anexo Ill del Real Decreto 203/2016 de 20 de diciembre, sin la
comunicacion expresa al Responsable del Contrato, incluyéndose en tal caso la
documentacién que permita establecer la trazabilidad de los materiales en cuestion.
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La retirada de los materiales y equipos sustituidos, que se realizard por un gestor de
residuos autorizados.

La documentacion sobre el tratamiento de los residuos sera custodiada por la empresa
adjudicataria del contrato siempre a disposicién para su revision por parte de esta
Administracion Publica.

Portes de cualquier clase de (materiales, maquinaria, herramientas, etc.)

Mano de obra necesaria para ejecutar el mantenimiento correctivo de los elementos
averiados o0 para la sustitucion por otros nuevos, independientemente que se
produzcan fuera del horario habitual de funcionamiento del centro.

Repuestos necesarios y consumibles para mantener las instalaciones en perfectas
condiciones de funcionamiento y seguridad, abarcando todos los elementos de los
aparatos elevadores sujetos a desgaste.

EXCLUSIONES:
Dentro del alcance del contrato no estan incluidas:

- Modificaciones reglamentarias y adaptaciones a nuevas disposiciones, posteriores
al proyecto original y ordenadas por Organismos Oficiales, ya sean de la Unién
Europea, Estatales, Autonédmicos o Municipales y/o Compafiia de Seguros o
suministradores de electricidad.

- Reparaciones o reposiciones de partes estructurales del edificio y obra civil, que
afecten a la instalacion.

- Sustitucién o reparacion de elementos deteriorados por negligencia, uso indebido
por parte del personal o usuarios que los utilicen, actos vandalicos, mal trato de las
instalaciones o accidentes por causas externas a la instalacién, agentes
atmosféricos y catastrofes naturales o cualquier otra causa ajena a la instalacion.

- Averias producidas por fuerza mayor (incendios, inundaciones, rayos,).

- Los elementos de los ascensores explicitamente excluidos en este documento:
o En el cuadro de maniobra y sefializacion: Circuitos impresos, variador de
frecuencia y botonera/pantalla tactil.
o En el grupo de traccion: Cables de traccion, limitador de velocidad y la
sustitucion del grupo de traccion completo.
o En salas de poleas/hueco: Amortiguadores, contactos, engrasadores, finales
de carrera, fotorruptores de hueco, inductores niveladores, poleas y soportes.

Cuando exista una averia 0 reparacion, que no esté incluida en el contrato el
adjudicatario presentara un presupuesto, en el plazo de 24h a 72h, dependiendo de la
urgencia de la misma, con definicién, alcance y valoracion de todos y cada una de las
unidades y de los trabajos a realizar, adjuntandole un informe razonado de la averia. La
presentacion de este presupuesto no supondra la aceptacion del mismo. La AMTA se
reserva la peticion de otros presupuestos.

En caso de averia no urgente, se realizara peticion de ofertas, adjudicandose el contrato
a la oferta mas econdmica, y siempre se solicitara oferta a la empresa adjudicataria.

V. INSPECCIONES PERIODICAS BIENALES

50

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890213084861295960796



QQ *****

N 7 * K
sy d CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
= Comunidad | 50 i11cA SOCIAL
AGENCIA MADRILENA de Madrid

PARA LA TUTELA DE ADULTOS

El adjudicatario realizara a su cargo la revision periddica bienal de los ascensores, por
un Organismo de Control Autorizado (O.C.A) segun la legislaciéon en vigor. Debera
asimismo coordinar las visitas del Organismo de Control con obligatoriedad de realizar
acto de presencia en todas ellas mediante el envio de técnicos y medios materiales
necesarios para ello sin coste alguno.

V. LEGISLACION APLICABLE

La prestacion del servicio incluido en el alcance de este pliego estara sujeto a las normas
y recomendaciones vigentes, tanto en el &mbito estatal como en el particular de la
Comunidad de Madrid, atendiendo especialmente:

- Reglamento de Aparatos de elevacibn y manutencion, recogido en el RD
2291/1985, de 8 de noviembre, cualquier norma de adaptacion y modificaciones
posteriores.

- Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacion y
manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre.

- Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes de
seguridad para ascensores.

- Real Decreto 474/1988, de 30 de marzo, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 84/528/CEE,
sobre aparatos elevadores y de manejo mecanico.

- Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se dictan las disposiciones de la
Directiva del Parlamento europeo y del Consejo 95/16/CE en el que se establecen
prescripciones para el incremento de la seguridad del parque de ascensores
existente.

- Orden de 23 de julio de 2014, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que
se establecen los defectos a considerar en las inspecciones periddicas de
ascensores en la Comunidad de Madrid.

- Cadigo Técnico de la Edificacién (CTE) (RD 314/2006) y sus Documentos Basicos.
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ANEXO 1V: FRECUENCIAS DE MANTENIMIENTO

Las frecuencias que se establecen se mantendrdn siempre que no se produzca un cambio en la
normativa especifica.

INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

FRECUENCIA
SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

SN |f S Q M T ||SM| A

REQUISITOS GENERALES

Verificar si se han realizado cambios o modificaciones en cualquiera de las
componentes del sistema desde la Gltima revision.

Comprobacion de funcionamiento de las instalaciones (con cada fuente de
suministro). Sustitucién de pilotos, fusibles, y otros elementos defectuosos.

Revision de indicaciones luminosas de alarma, averia, desconexiéon e
informacion en la central.

Mantenimiento de acumuladores (limpieza de bornas, reposicion de agua
destilada, etc.).

Verificar equipos de centralizaciéon y de transmision de alarma. X

Comprobacion del funcionamiento de maniobras programadas, en funcién de
la zona de deteccion.

Verificacion y actualizacion de la version de «software» de la central, de
acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

Comprobar todas las maniobras existentes: avisadores luminosos y acusticos,
paro de aire, paro de ascensores, compuertas cortafuego, equipos de
extraccion de humos y otras partes del sistema de proteccion contra incendios.
Se deberan realizar las operaciones indicadas en la norma UNE-EN 23007-14.

FUENTES DE ALIMENTACION.

Revision de sistemas de baterias: prueba de conmutacion del sistema en fallo
de red, funcionamiento del sistema bajo baterias, deteccién de averia y X
restitucion a modo normal

DISPOSITIVOS PARA LA ACTIVACION MANUAL DE ALARMA.

Comprobacién de la sefalizacion de los pulsadores de alarma manuales. X

Verificacion de la ubicacion, identificacién, visibilidad y accesibilidad de los
pulsadores.

Verificacion del estado de los pulsadores (fijacion, limpieza, corrosion, aspecto
exterior).

Prueba de funcionamiento de todos los pulsadores. X

DISPOSITIVOS DE TRANSMISION DE ALARMA

Comprobar el funcionamiento de los avisadores luminosos y acusticos. X

DETECTORES DE INCENDIOS

Verificacion del espacio libre, debajo del detector puntual y en todas las
direcciones, como minimo 500 mm.
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Verificacion del estado de los detectores (fijacién, limpieza, corrosion, aspecto
exterior).

Prueba individual de funcionamiento de todos los detectores automaticos, de
acuerdo con las especificaciones de sus fabricantes.

Verificacion de la capacidad de alcanzar y activar el elemento sensor del interior
de la camara del detector. Deben emplearse métodos de verificacién que no X
dafien o perjudiquen el rendimiento del detector.

Sustitucion de los detectores cuya vida Util ha superado el limite establecido
por el fabricante o, en su defecto, diez afios desde su fabricacion.

FRECUENCIA
EXTINTORES

SN[S[Q|[M]T[sm[A

Verificar que los extintores se encuentran en su lugar asignado y que no

~ X
presentan muestras aparentes de dafios.
Verificar que los extintores no presentan muestras aparentes de dafios. X
Verificar que son adecuados al riesgo a proteger. X
Verificar que el acceso no se encuentra obstruido. X
Verificar que son visibles o estan sefializados. X
Verificar que tienen sus instrucciones de manejo en la parte delantera. X
Verificar que las instrucciones de manejo son legibles. X
Verificar que el indicador de presion se encuentra en la zona de operacion. X
Verificar que las partes metalicas (boquillas, valvula, manguera...) estan en X
buen estado.
Verificar que no faltan ni estan rotos los precintos o los tapones indicadores de X
uso.
Verificar que no han sido descargados total o parcialmente. X
Comprobacion de la sefializacién de los extintores. X
Realizar las operaciones de mantenimiento segun lo establecido en el X
«Programa de Mantenimiento Anual» de la norma UNE 23120.
En extintores maviles, se comprobard, adicionalmente, el buen estado del X
sistema de traslado.

FRECUENCIA

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIE)

SN [[S o [m [T [sm][aA

Comprobacién de la sefalizacion de la BIE X

Realizar las operaciones de inspeccion y mantenimiento anuales segun lo
establecido la UNE-EN 671-3.

Sustitucion de las mangueras contra incendios cuya vida Util haya sobrepasado
el limite establecido por el fabricante o, en su defecto, 20 afios desde la fecha X
de fabricacion.
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INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

FRECUENCIA
SISTEMAS PARA EL CONTROL DE HUMOS Y DE CALOR

SN |f S Q M T ||SM| A

Comprobar que no se han colocado obstrucciones o introducido cambios en la
geometria del edificio (tabiques, falsos techos, aperturas al exterior,
desplazamiento de mobiliario, etc.) que modifiquen las condiciones de X
utilizacion del sistema o impidan el descenso completo de las barreras activas
de control de humos.

Inspeccion visual general. X
Comprobacién del funcionamiento de los componentes del sistema mediante la X
activacién manual de los mismos.

Limpieza de los componentes y elementos del sistema. X

Comprobacioén del funcionamiento del sistema en sus posiciones de activacion
y descanso, incluyendo su respuesta a las sefiales de activacion manuales y
automaticas y comprobando que el tiempo de respuesta esta dentro de los
parametros de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de control de humo, comprobar que los
espaciados de cabecera, borde y junta (segin UNE-EN 12101-1) no superan X
los valores indicados por el fabricante.

Comprobacion de la correcta disponibilidad de la fuente de alimentacién

o - X
principal y auxiliar.
Engrase de los componentes y elementos del sistema. X
Verificacion de sefiales de alarma y averia e interaccién con el sistema de X

deteccion de incendios.

FRECUENCIA
SISTEMAS DE SENALIZACION LUMINISCENTE

SN |[S [ M [[T |sm][A

Comprobacion visual de la existencia, correcta ubicacion y buen estado en
cuanto a limpieza, legibilidad e iluminacién (en la oscuridad) de las sefiales, X X
balizamientos y planos de evacuacion.

Verificacion del estado de los elementos de sujecién (anclajes, varillas,
angulares, tornilleria, adhesivos, etc.).

FRECUENCIA
ALUMBRADO DE EMERGENCIA

SN [[s [[@ M [T [sm][A

Alimentar en modo de emergencia cada luminaria desde sus propias baterias
mediante la simulacién de un fallo en la alimentacion al alumbrado normal X
durante el tiempo suficiente para asegurar que cada lampara se ilumina.

Ensayo durante toda la autonomia asignada al equipo. La alimentacién del
alumbrado normal debe restablecerse y se comprobara que todos los

indicadores o dispositivos indican que la alimentaciébn normal ha sido
reestablecida.
Comprobar el estado general de la iluminaria de emergencia. X
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INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

FRECUENCIA
SECTORIZACION DE INCENDIOS

SN |[S Q M T SM (A

Verificacion por inspeccion de toda la sectorizacién de incendios, en ambiente
en falso techo y falso suelo.

FRECUENCIA
PUERTAS RESISTENTES AL FUEGO

SN |[S Q M T SM (A

Revision de selectores de cierre en dobles hojas. X

Revision de muelles y ajuste. X

Revisién de barras anti-panico. X

Revisiéon de ajustes hojas de las puertas. X

Revisién y soldadura de pernios partidos. X

Revision de chapas sueltas y su pintura. X

Revisiones de bloqueo y retencién de puertas segun las instrucciones técnicas
del fabricante.

Revisar las holguras perimetral y central y realizar los ajustes necesarios. X

Verificar que no existen elementos que impidan el correcto cierre de la puerta. X

Revisar las juntas intumescentes. X

Revisar si el vidrio tiene roturas, grietas o defectos generales X

Revisar la sujecion y la junta del vidrio X

Revisar y regular el dispositivo de cierre controlado (cierrapuertas) conforme a
UNE-EN 1154:2003

En puertas de dos hojas, revisar el dispositivo de coordinacién de cierre de
puertas conforme a UNE-EN 1158:2003 y ajustarlo, si fuera necesario.

Anotacion en la etiqueta visible adherida en la puerta, facilitada por el
suministrador de la misma, de la informacion siguiente:

- Fecha del dltimo mantenimiento.

- Nombre de la persona que lo realizé.
- Fecha del préoximo mantenimiento.
Verificacion integral de toda la instalacion X

ATENCION: si ademas tienen funcién de evacuacion, se deberan llevar a cabo las operaciones de comprobacion y
mantenimiento que les corresponda, tal y como se sefiala en el cuadro anterior.
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CLIMATIZACION

FRECUENCIA

CONSOLAS

SN || Q M T SM A
Limpieza de filtros de aire X
Comprobacién de consumos eléctricos X
Comprobacién de véalvulas de tres vias X
Comprobacién ajustes termostatos invierno-verano X
Regulacion rejillas de impulsion X
Engrase de motores X
Limpieza de baterias en seco X

FRECUENCIA
EQUIPOS AUTONOMOS SPLITS

SN[fQ M T [[smM] A

Comp. Enclavamientos de seguridad X
Comprobacién de consumos eléctricos X
Limpieza de filtros de aire X
Comprobacién rodamientos motor ventilador X
Ajuste de correas trapezoidales X
Comprobacién de ajuste termostato X
Engrase de cojinetes X
Limpieza bandeja condensacion y desagiies X
Comprobacion circuito eléctrico X
Comprobacion de presiones frigorificas X
Limpieza baterias evaporador-condensador seco X
FRECUENCIA

CUADROS ELECTRICOS CLIMATIZACION

SN || Q M T [[SM| A

Comprobacién de tension acometida eléctrica X
Comprobacién de consumos eléctricos equipos X
Comprobacién de pilotos X

Ajuste de térmicos X
Rev. Contactores, protecciones generales X
Comprobacion de interruptores y conmutadores X
Comprobacién de fusibles X
Ajuste bornes conexion X
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Toma consumos generales del sistema X

Ajuste de bornes conexién X

ELECTRICIDAD / INSTALACIONES ELECTRICAS

FRECUENCIA
ALUMBRADO INTERIOR

SN[Q M| T [[sM][ A

Revisién cebadores, porta cebadores, reactancias X

Reposicion de lamparas, tubos fluorescentes y otros elementos de iluminacién, de
los imbiebles motivo de este concurso

Reparacion y sustitucién de todo tipo de mecanismos y accesorios de accionamiento || X

Mantenimiento grupos auténomos de emergencia y emision de informes X
Revisiéon de instalaciones de publica concurrencia X
FRECUENCIA

CUADROS ELECTRICOS

SN[Q M| T [[sM][ A

Comprobacién de los mecanismos de disparo de disyuntores, seccionadores, etc. X

Comprobacién de fusibles, lamparas y equipos de medida (voltimetros y
amperimetros) de cada cuadro X

Verificacion de la toma de tierra y aislamiento X

Revision visual de los interruptores automaticos magnetotérmicos y comprobacion
del accionamiento relé diferencial X

Revisar funcionamiento y maniobra correcta de los pulsadores revisando contactos y

procediendo a su sustitucion si fuera necesario X
Reapriete de bornes y regletas X
Limpieza general de cuadros (por aspiracion) X
Revision de tensiones en bobinas X
Verificacién enclavamientos X

Engrasar los contactos con vaselina neutra X
Revision con camara térmica de envolvente y accesorios X

FRECUENCIA

SISTEMAS DE COMUNICACION/VIDEO PORTEROS

SN | S Q M T A

Comprobacion y ajuste potenciémetros placas calle e interior X

Sustitucion elementos estropeados, pulsadores, telefonillos X
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FONTANERIA-SANEAMIENTO

FRECUENCIA
RED HORIZONTAL DE SANEAMIENTO

SN |f S Q M T A

Revision y limpieza del estado de rejillas, sumideros o tapas de arquetas en mal
estado

Pequefias reparaciones de albafiileria en arquetas X

FRECUENCIA
AGUA FRIA, CALIENTE Y ELEMENTOS TERMINALES

SN[sfo [mM[T]A

Revisiéon de redes de distribucion generales X
Revisién de grifos, valvulas, llaves de paso y contadores X
Limpieza de valvulas generales al tiempo que se procede a su apertura y cierre X
Reapriete de prensas o sustitucién de empaquetaduras de dichas valvulas X
Revision del estado de soportes y aislamientos X
Revisi_én de todos los aparatos sanitarios, comprobando fijaciones, funcionamiento y X
conexiones
Revision de todos los accesorios de aseos, comprobando sus fijaciones X
Revision y control de calentadores eléctricos X
Limpieza interior de termos eléctricos y elementos calefactores, con productos X
quimicos adecuados y con elementos a presion
Reparacion de toda clase de averias X
ELEVADORES
FRECUENCIA
APARATOS ELEVADORES
SN[ M T ||SM| A || SE
Aspecto componentes cabina X
Alarma, stop y abrir puertas X
Arranque, confort de viaje, parada y nivelacion X
Apertura, reapertura y cierre de puertas X
Limpieza de foso X
Funcionamiento y sefializacién puertas piso X
Limpieza pisaderas puerta de cabina X
Limpieza y revision puertas cabina, operador X
Limpieza cuarto de maquinas X
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Limpieza y revision cuadros y protecciones X
Nivel y estado de aceite central X
Limpieza y revision elementos central X
Amarres cabina X
Verificar paracaidas y articulaciones X
Amarra cables lado pedestal X
Estado y tension de cables X
Engrase guias X
Limpieza y estado cabezal y guias X
Finales y conmutadores X
Impulsores y detectores X
Fugas piston y estado retenes7rescatadores X
Fijaciones y aislamiento de cabina X
Limpieza y revision refrigerador (si tiene) X
Rozaderas de cabina X
Comprobar renivelacion y reenvios X
Limpieza de techo de cabina X
Limpieza y lubricacién limitador X
Cable y polea tensora limitador X

SN:  Segun necesidad, trabajos que en el desarrollo de las labores propias de los distintos mantenimientos que se detecten,
no requieran alteracién sustancial de los trabajos planificados.

S: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia semanal.
Q: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia quincenal.
M: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia mensual.
B: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia bimensual.
T: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia trimestral.

SM: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia semestral.
SE: Trabajos planificados o previstos a realizar segln estacion

A: Trabajos planificados o previstos a realizar con frecuencia anual.

59

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”|| ”ll"l"ll ml”"lm ‘I “l HI ‘llll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890213084861295960796



QQ *****

N 7 * K
sy d CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
= Comunidad | 50 i11cA SOCIAL
AGENCIA MADRILENA de Madrid
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ANEXO V. MATERIAL A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO.

La empresa adjudicataria aportara el siguiente material de consumo sin coste para
la AMTA, segun necesidad, para la realizacion de los distintos mantenimientos:

e Pilotos de cuadros eléctricos.

e Cualquier tipo de suministro de material por averia o desgaste en los sistemas de
comunicacion, video-porteros.

e Fusibles hasta 125 Amperios.

e Tornilleria, tacos, elementos de sujecioén, etc.

e Materiales de sellado con siliconas &cidas o neutras.

e Materiales adhesivos y fijacion.

e Pilas o baterias hasta 10 Amperios.

e Materiales de aplicacion de pinturas o decapado.

e Lijas, abrasivos, discos de corte o de abrasion.

e Materiales de limpieza o desengrasado.

e Agua destilada.

o Grasas, aceites y elementos de lubricacién, para equipos ordinarios.

e Electrodos para soldadura.

¢ Manta de filtro o filtrina de distintas densidades, segun necesidad.

¢ Oxigeno.

e Acetileno.

¢ Contenedores o0 sacos de escombro, siempre que no exceda el material a retirar de
1 m cubico por dependencia y anualidad.

e Material de agarre de albafiileria, que no exceda de 100 kg por dependencia y
anualidad.

¢ Imprimaciones o revestimientos elasticos impermeables para zonas transitables
hasta 25 kg por anualidad.

e Material de impermeabilizacién tipo oxiasfalto, betin elastémero o auto protegida
mineral, con el limite de 30 metros cuadrados por anualidad.

e Material ceramico de azoteas y aleros hasta un maximo de 20 metros cuadrados.

e Placas de carton yeso, escayola o metalicas, que no excedan de 6 metros cuadrados
por dependencia y anualidad.

e Suministro de pintura plastica correspondiente al rendimiento de 150 metros
cuadrados por anualidad.

e Llaves de paso, purgadores y material de fontaneria de todo tipo hasta 1 pulgada.

e Recargay retimbrado de extintores y BIE’s de cualquier tipo.
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ANEXO VI: TIEMPOS DE ACTUACION ESTIMADOS EN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADOS

Con independencia de las actuaciones llevadas a cabo por el personal de la empresa
adjudicataria adscrito al contrato, en base a las frecuencias contempladas en la
normativa reguladora o en el PPT del contrato, se estiman los siguientes tiempos de
actuacion anual:
e Sistema de proteccion contraincendios.
Para los trabajos de caracter especializado relacionados con las revisiones legales
establecidas y con una estimacion minima de actuaciones correctivas, en base a la
casuistica de los Ultimos afios y las actuaciones en centros publicos de
caracteristicas similares, se estiman:

Categoria Horas anuales
Operario (grupo 5) 40
Licenciado/técnico 20

e Sistemade climatizacion.
Para los trabajos de caracter especializado relacionados con el mantenimiento
preventivo y con una estimacién minima de actuaciones correctivas, en base a la
casuistica de los Ultimos afios y las actuaciones en centros publicos de
caracteristicas similares, se estiman:

Categoria Horas anuales
Operario (grupo 5) 40
Licenciado/técnico 10

e Aparatos elevadores.
Para el mantenimiento preventivo mensual, correctivo basico y acompafiamiento en
la OCA de los aparatos elevadores incluidos en el alcance del presente contrato:

Categoria Horas anuales
Operario (grupo 5) 90
Licenciado/técnico 12
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