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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATICO
INSTALADO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “12 DE OCTUBRE”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos, etc., que habran de regir
para la contratacion del servicio de mantenimiento del sistema de Transporte Nelumatico instalados en el
Hospital Universitario 12 de Octubre (en adelante HU120).

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

= Mantenimiento Preventivo.
= Mantenimiento Correctivo.
» Mantenimiento Técnico — Legal.
» Gestién Informatizada del servicio que presta al hospital, incluyendo inventario y su histérico.
Esta incluido en el servicio del presente expediente:
o La actualizacion del software del sistema de transporte neumatico (y del hardware asociado
si fuera necesario)
o Larenovacién de la linea que comunica Farmacia del Hospital Materno Infantil con Hospital
de Dia de Oncologia Médica
o La gestioén de los residuos que se generen durante el periodo de vigencia del contrato. El
adjudicatario sera el encargado de gestionar y enviar los residuos generados, de acuerdo
con la legislacion vigente, a un Gestor Autorizado.

El presente contrato queda conformado por el Clausurado Principal y los Anexos al mismo.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas de atencion a ejecutar tendra como objetivo primordial la consecucion del mejor estado
de sus partes y elementos correspondientes, facilitar la obtenciéon de funciones y prestaciones que deben
cumplir, minimizar las posibles paradas como consecuencias de averias, tomando acciones correctoras
en general o de primera intervencion en todos aquellos equipos médicos que se asignen y llevar a cabo los
planes de mantenimiento preventivo que se hayan fijado.

La modalidad a aplicar es INTEGRAL, sera por cuenta del adjudicatario el coste de todas las actuaciones
necesarias para el funcionamiento de todo el equipamiento o instalaciones incluido objeto del contrato: mano
de obra directa e indirecta, todos los repuestos, programas informaticos, pequefio material, medios
auxiliares, herramientas, cualquier tipo de equipo de medida o trabajo, asi como los servicios técnicos de
fabricantes o empresas especializadas en caso que fuese necesario.

Como parte del mantenimiento del software de los equipos estan incluidas sus actualizaciones y evoluciones
recomendadas por el fabricante.

Como se indica en el Articulo 2 del RD 159/2009 “Producto sanitario»: cualquier instrumento, dispositivo,
equipo, programa informatico, material u otro articulo, utilizado solo o en combinacién, incluidos los
programas informaticos destinados por su fabricante a finalidades especificas de diagnéstico y/o terapia
y que intervengan en su buen funcionamiento.
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3.AMBITO DE APLICACION

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacion del servicio de mantenimiento
de los equipos e instalaciones que componen el sistema de transporte neumatico instalados en el
HU120.

Residencia General.

Materno — Infantil.

Urgencias.

Oncologia y Radioterapia.

Centro de Actividades Ambulatorias.

4. EQUIPOS E INSTALACIONES INCLUIDOS

En el ANEXO | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se identifica el inventario de equipos e
instalaciones que estaran incluidos en el presente contrato, este anexo tendra caracter exhaustivo, teniendo
que ser validado el mismo mediante el inventario que es uno del objeto de este contrato.

SRS

Esta incluida en el alcance del presente expediente la actualizaciéon continua del inventario de los equipos e
instalaciones. Es responsabilidad del adjudicatario tener actualizado el mismo.

El adjudicatario dispondra de 1 mes desde la fecha de inicio del contrato para actualizar los datos de la ficha
de inventario de los equipos objeto del contrato.

Se consideran excluidos de este contrato lo siguiente:

= Equipos e instalaciones que no sean propiedad del HU120 y los que estén en cesiéon de uso con
cargo a fungibles, ademas de aquellos en régimen de arrendamiento.

= Fungibles, salvo que se especifique en contrario. Se entendera como material fungible de un solo

uso:
- Consumibles que no se utilizan en mas de un paciente, ni varias veces en el mismo paciente.

- Sensores de un solo uso, en el sentido definido en el parrafo anterior.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien corresponde el mantenimiento de un determinado equipo, sera
siempre la Dirteccién del HU120 la que interprete el contrato y, por tanto, la que determine la obligacion.

5. FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

El HU120 ejercera la supervision y coordinacién del adjudicatario, a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacion se esta llevando a cabo conforme a las exigencias del pliego de y
compromisos contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por parte de la Subdireccion de
Gestidn Técnica o en quien ella delegue. Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

= Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, y técnico-legal garantizando la adecuada
utilizacion, conservacion y durabilidad de los equipos e instalaciones.

= Poner en marcha los planes de mantenimiento para los equipos e instalaciones. Estos planes seran
los recomendados por el fabricante del equipo en cuestiéon y cuando estos no estén disponibles, se
utilizaran las recomendaciones ECRI.

= Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segln las necesidades.

= Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento preventivo en el equipamiento asignado.
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= Confeccionar y mantener inventario e historial actualizado de los equipos e instalaciones asignados,
previamente identificados, en colaboracién con la Unidad de Inventario del HU120.

= Tramitar al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento informacion puntual relacionada con los equipos
asignados.

= Participar y colaborar con los trabajos desarrollados por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
en lo relativo al equipamiento bajo contrato, tales como traslados, limpiezas, etc.

= Confeccionar un archivo documental o informatico de los Manuales Técnicos de todos los equipos e
instalaciones existentes y de los que se puedan adquirir; asi como una biblioteca de normativa
aplicable a los equipos objeto de este contrato. Este archivo estara en todo momento a disposicion
del Hospital.

» Realizar formaciones periédicas in-situ al personal sanitario relativas a correcta manipulacion,
limpieza y/o cualquier otra tematica que permita disminuir los tiempos de parada por averias.

= Servicio de recogida y envio de equipos mediante operador logistico estan incluido los costes de
transporte en el presente contrato.

6. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista con sujecion a las clausulas del
mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al adjudicatario el Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del HU120. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos
no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

El adjudicatario dispondra de un mes desde la fecha de inicio de ejecucion del contrato para elaborar y
entregar al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento un informe de estado inicial del equipamiento e
instalaciones objeto del contrato. El adjudicatario elaborara un presupuesto de subsanacién de los
defectos detectados y sera decision del HU120 la subsanacion de los mismos o la propuesta de baja de
los equipos afectados.

El informe debera entregarse como maximo 30 dias después de la fecha de inicio de la ejecucion del
contrato, siendo necesaria su validacion por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Cualquier
incidencia no recogida en el citado informe no sera tenida en cuenta y no procedera posteriormente
reclamacién por el estado inicial del equipamiento objeto del contrato.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario estara obligado a la subsanacion de los defectos, si los
hubiera, que se detecten en el informe inicial del siguiente expediente.

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento del sistema de transporte
neumatico que debera realizar y asumir el adjudicatario:

= Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, conductivo y modificativo, que garanticen la
adecuada utilizacién, la buena conservacion y la durabilidad de los equipos e instalaciones. Para las
mismas se utilizaran piezas y/o repuestos idénticas o superiores caracteristicas técnicas a las de
dotacién siendo las mismas siempre originales o autorizadas por el fabricante.

= Regularizacion y vigilancia de todos los parametros funcionales que definen el buen estado de
funcionamiento de los equipo e instalaciones, tales como temperatura, presiones, caudales, velocidad
de paso, revoluciones, intensidades, voltajes, etc.
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Control de funcionamiento de equipos e instalaciones. Sobre cada equipo de cierta entidad, se
efectuara una revision periddica (incluida en el plan de mantenimiento preventivo). De los datos
obtenidos se determinara, con la debida antelacion, la reparacion y/o sustitucion parcial o total.

Indicacion de cualquier defecto de los equipos e instalaciones que disminuya su rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, esté en peligro la seguridad del usuario, del paciente o del
propio equipo o bien pueda ser motivo de averia futura.

El adjudicatario realizara la gestion y seguimiento de las incidencias de averia de los equipos e
instalaciones de similares caracteristicas de nueva adquisicion durante el periodo de garantia. Se
incluird en esa gestion la primera intervencion para verificar la existencia de fallo, la tramitacion del
aviso de averia al proveedor y el seguimiento del aviso hasta la resolucion.

El HU120 podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacién por empresas y/u organismos
especializados, sin ningun tipo de vinculacién mercantil con la adjudicataria del contrato, de
auditorfas tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado del cumplimiento del
mismo, segun obligaciones establecidas en el PPT. El coste de la auditoria sera asumido por el
H120 y del resultado de estas auditorias podran dimanar penalizaciones al adjudicatario.

En caso de averia grave de algun equipo e instalacion cuya reparacion supere los tiempos méximos de
solucion indicados en el presente pliego de prescripciones técnicas, el adjudicatario prestara un equipo de
igual osimilares caracteristicas.

El adjudicatario dara cuenta al Servicio de Ingenieria mediante un informe de los trabajos y tareas
efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y de los resultados
obtenidos, asi como de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Las actuaciones que puedan suponer una interferencia en la operatividad del HU120, se llevaran a
cabo en las jornadas y horarios que marquen el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, en funcion
de las necesidades inherentes al funcionamiento del Centro Sanitario.

Las reparaciones seran encargadas por los Servicios Asistenciales en la persona de los
responsables designados a tal efecto. El Servicio de Ingenieria, ejercera labores de supervision de
las mismas, debiendo adaptarse las reparaciones a las instrucciones dadas por dicho servicio
técnico.

El adjudicatario debera actualizar, sin coste adicional para el HU120, el software (update) de los
equipos e instalaciones objeto del presente contrato cuando sea obligatorio o suponga una mejora
de la seguridad, para lo cual debera estar en contacto permanente con los fabricantes y conocer las
innovaciones tecnoldgicas de los equipos e instalaciones. Anualmente el adjudicatario presentara un
informe con aquellos equipos que deberan actualizar su correspondiente software, incluyendo una
propuesta de planificacién para las citadas actualizaciones.

La empresa adjudicataria se comprometera a implementar todas las actualiciaciones de SW y HW,
que el fabricante genere y que tenga como objetivo la mejora de los equipos e instalaciones, en lo
que se refiere a fiabilidad, calidad, seguridad, etc., pero que no impliqguen cambios de la
funcionalidad original del equipo.

El adjudicatario debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de actuacion de
los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, estas Alertas Sanitarias deben ser
corregidas por el fabricante.

Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte de usuario, el
adjudicatario lo comunicara al responsable del servicio de Ingenieria y realizara informe justificativo
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y detallado, en el plazo maximo de solucion establecido en funcion de la tipologia del equipo o
instalacion desde la fecha de apertura del parte de trabajo. Superado este plazo la responsabilidad
correra a cargo del adjudicatario. adicionalmente, el adjudicatario debera realizar y registrar
documentalmente una reunion formativa con el personal del area, para explicar la correcta
manipulacién y limpieza del equipo. El alcance del mal uso incluye Unicamente golpes o caidas que
provoquen en el equipo una averia o parada. El mal uso debe ser la causa directa de la averia o
parada del equipo. En estos casos concretos, se establece una franquicia de 500 €, con exclusion
del Impuesto sobre el Valor Afiadido, del precio unitario de los respuestos necesarios para la
subsanacion de la averfa. En caso de superar los repuestos este importe, sera el Hospital quien
asuma la diferencia del coste de los repuestos respecto de la franquicia para llevar a cabo la
reparacion del equipo. Queda excluido cualquier coste de mano de obra tanto si es mano de obra
del adjudicatario como si es subcontratada. Cuando se cumpla lo anteriormente indicado el
adjudicatario presentara un presupuesto por equipo e instalacién no pudiéndose en ningtn caso
agrupar equipos o instalaciones en un Unico presupuesto. El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
sera quien finalmente autorice y apruebe la reparacion.

* Quedan excluidas del presente expediente las averias causadas por catastrofes naturales y
huelgas.

6.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

En las oferta técnicas se incluira un Programa de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo que el
licitador propone llevar a cabo sobre los equipos e instalaciones incluidos en este contrato y sus
componentes, en el cual se incluiran todas las actividades de limpieza, medicién, comprobacion,
regulacion, chequeo, ajuste, reglaje, engrase, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado optimo de los equipos e instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de
rendimiento, de consumo energético en incluso de proteccion del medio ambiente. Formaran
necesariamente parte de dichas actuaciones las expresamente recomendadas por el fabricante.

Para asegurar que sobre los equipos e instalaciones objeto del contrato se realizan las adecuadas
revisiones preventivas, estas deberan garantizar el estricto cumplimiento de la normativa vigente:

¢ RD 1591/2009

o Articulo 4. Garantias sanitarias de los productos: Los productos deberan ser mantenidos
adecuadamente de forma que se garantice que, durante su periodo de utilizacion,
conservan la seguridad y prestaciones previstas por su fabricante.

o Articulo 5. Cuando exista el correspondiente riesgo, los productos que sean maquinas
de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que
se establecen las normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas,
deberan cumplir asimismo los requisitos esenciales de seguridad y de salud previstos
en el mismo, siempre que tales requisitos esenciales de seguridad y de salud sean mas
especificos que los requisitos esenciales previstos en el anexo | de este real decreto.

e CIRCULAR N° 3/2012 Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios sobre
asistencia técnica de productos sanitarios. Recomendaciones aplicables en la asistencia
técnica de productos sanitarios en los centros sanitarios.

o Uso de piezas y componentes originales cuando éstos sean criticos.
o Los equipos complejos requieren una cualificacion especifica para su mantenimiento.
o La asistencia técnica se realizara de forma que se garantice que los productos

conservan la seguridad y las prestaciones previstas por sus fabricantes durante el
periodo de utilizacion.
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El adjudicatario se compromete a la elaboracién, en un plazo maximo de 30 dias desde el inicio del
contrtato, el “Manual de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento e Instalaciones
gue componen el sistema de transporte Neumatico”, que definira el sistema operativo a desarrollar,
tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y de documentacion necesaria para llevarlo a
cabo. Este Manual sera aprobado por la Direccion del Hospital.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Médico y al Servicio de Ingenieria del
Hospital las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo. En caso de ser imposible la realizacion
de la revision en horarios compatibles con la asistencia, los equipos criticos o urgentes deberan ser
sustituidos por otros de idénticas caracteristicas durante la revision.

El adjudicatario elaborara un cuadro de mando especifico para disponer de un histérico de los partes de
trabajo de los mantenimientos preventivos finalizados. Se aportara por parte del Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento el utilizado en la actualidad. Este cuadro de mando para el seguimiento y control de los
partes de trabajo de los mantenimientos preventivos incluye a todos los equipos objeto de este
expediente. El cuadro de mando se debera actualizar al menos con periodicidad semanal.

En aquellos casos en los que el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento detecte que no se han realizado
alguno de los trabajos de mantenimiento preventivo segln la programacion fijada y sin que se haya
notificado justificacion por parte de la empresa adjudicataria, se podra encargar a los fabricantes o
empresas especializadas la ejecucion de los citados trabajos de mantenimiento preventivo. El coste de
este procedimiento correra a cargo del adjudicatario.

v" Revisién, ajuste y limpieza de los elementos mecanicos de las unidades, tales como agujas de
desvio, valvulas de aspirado y soplado, estaciones, transfer.

v Revisién, ajuste y limpieza de los elementos Opticos de las unidades, tales como agujas de
desvio y estaciones.

v" Revisién de los cartuchos de transporte y de los aros de velcros de los mismos para evitar
atascos y averias producidos por cartuchos o velcros en mal estado. Retirando los cartuchos
defectuosos para su entrega en el Servicio de Mantenimiento, asi como la sustitucion de los aros
de velcro cuando fuera necesario. Esta revisién se realizard de forma continua tanto en el
mantenimiento preventivo como en las asistencias realizadas por averia.

v' El mantenimiento preventivo se realizara de forma trimestral durante un periodo minimo de 24
horas repartidas en el trimestre en horas de menor actividad, para evitar interrupciones o
entorpecimientos en el funcionamiento normal del sistema.

6.2. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico - legal sera realizado sobre aquellos equipos e instalaciones que, de acuerdo a
las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o
sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o auténomo, lo requieran. Asi mismo se
realizaran las comprobaciones y calibraciones que dimanen de planes de aseguramiento de la calidad
seglin normas 1SO, EFQM, etc.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo maximo de 30 dias desde el inicio del contrato, un
“Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de Equipos e Instalaciones que componen el sistema de
Transporte Neumatico” que recoja todos los equipos e instalaciones afectados y el sistema operativo a
desarrollar desde el punto de vista de tareas y de documentacién para llevarlas a cabo. Popondra en su
oferta el programa de actuacion que considere adecuado que sera objeto de valoracion.

Como responsable del mantenimiento de los equipos e instalaciones, emitirda las preceptivas
certificaciones de inspeccion y control reglamentario y sera el titular de los Libros de Mantenimiento y en

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS A/SER-029638/2022 8



ko

SaludMadrid 1 2 de OCtUbre

“q WM Hospital Universitario B Comunidad de Madrid

consecuencia de su legalizacion, actualizacién y correcta cumplimentacion.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periédicas a realizar por las empresas
colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la normativa vigente, por lo
que, de no serlo la adjudicataria, debera contar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de
las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el Hospital.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de la legislacion,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificaciéon total o parcial de los equipos o las
instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como consecuencia objeto de sancion
administrativa, el importe de la misma seria satisfecho por el adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacién del mantenimiento técnico-legal se regiran por las mismas
condiciones dadas en el apartado anterior. (6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO).

6.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos e instalaciones incluidos en
el contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta
en servicio en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo podran ser
conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

= Mediante la solicitud de intervenciéon generada desde los Servicios Asistenciales en la persona del
responsable consignado a tal efecto.

= Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por el Servicio de Ingenieria del
Hospital.

= Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo realizado por el adjudicatario.

= En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion verbal que debera
ser formalizada posteriormente.

Jornadas y horarios de de presencia en el HU120 de los técnicos especialistas para el diagndstico y

solucién de averias:
o De lunes a viernes no festivos: 08:00ha 17:00 h

Jornadas y horarios para el servicio de atencion técnica telefénica y/o mediante correo electrénico para
la resolucién de avisos o consultas técnicas:
o De lunes a viernes no festivos: 08:00 h a 18:00 h

Esta incluido el servicio de guardia localizada de atencién 24 horas los 365 dias del afio, siendo el
acceso al servicio mediante teléfono operativo 24 horas.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos e instalaciones o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccion de Gestion
Técnica del Hospital o en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan
en orden a minimizar la repercusion asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez acabadas las
intervenciones, que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo, estando a disposicién del
Servicio de Ingenieria del Hospital, indicandose en los mismos datos relacionados con la descripcién de
los trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades funcionales, etc.
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Las reparaciones se realizaran seguin una gradacion que clasifica los avisos como normales, urgentes y
criticos dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si suponen un riesgo para la
salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta ademas otros criterios de calidad asistencial
como: reduccion de listas de espera, reduccion de la demora, etc.

Los criterios para la asignacion de los avisos seran congruentes con la clasificacion de equipos segtn el
RD 1591/2009 y en cualquier caso consensuados con el Servicio de Ingenieria del Hospital.

Los equipos cuyo aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por otros de
similares caracteristicas cuando su averia se prolongue por encima del tiempo maximo de solucion.

Se establecen unos tiempos maximos en funciéon de la clasificacion de la averia, a saber:

= Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la revision del
equipo para valorar su situacion.

* Tiempo maximo de solucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la reparacion total de
la averia.

En horario presencial: lunes a viernes no festivos de 08:00 a 17:00

S T
NORMAL 24 HORAS 120 HORAS NO
URGENTE 1 HORA 24 HORAS SI (%)
CRITICO 30 MINUTOS 6 HORAS SI (%)

(*) En funcién de las caracteristicas de los equipos.
Fuera del horario de presencia fisica

TEUPOMAXMOCE | TEMZOMAXMOOE | gugrmucice
NORMAL 24 HORAS 96 HORAS NO
URGENTE 8 HORAS 48 HORAS SI(*)
CRITICO 2 HORAS 24 HORAS SI(*)

Los licitadores definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el campo del
mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de
tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Al finalizar las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la ejecucion de las correspondientes
pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.
Después de cada intervencion correctiva, que pueda incidir en los parametros de control y funcionalidad
del equipo, antes de que su primer uso, el adjudicatario realizara un test de seguridad eléctrica y
funcional, indicando bajo su responsabilidad en la hoja de trabajo que el equipo se encuentra en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad. Todas las reparaciones deberan mantener el
marcado CE original del equipo.

Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin justificacion
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suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su reparacion,
repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacion ademas del régimen sancionador
que se especifica en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

En caso de no disponer el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de informe justificativo por el no
cumplimiento del tiempo maximo de respuesta y/o tiempo maximo de solucién se procedera a la
aplicacion de las correspondientes penalizaciones de acuerdo con el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

6.4. INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria, un informe de periodicidad mensual durante la
vigencia del contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

= Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.
= Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

* Indice de averfas por cada equipo e instalaciones, analizando las actuaciones de
mantenimiento mas importantes, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con
una valoracién econoémica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

* Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.
» Una valoracién del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo e instalacion.
= Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos e instalaciones.
= Altas y/o bajas de inventario.
Estos informes, de periodicidad al menos mensual, deberan ser entregados al Servicio de Ingenieria y

Mantenimiento antes del cumplimiento de los diez primeros dias del mes siguiente. El HU120 se reserva
el derecho de aprobar el contenido de los citados informes.

Semanalmente el adjudicatario enviara al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento un informe con los
partes de trabajo pendientes que hayan superado el tiempo maximo de solucion.

El Hospital podra solicitar también la realizacién de informes puntuales sobre determinadas lineas de
productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

Todas las averias de un equipo que suponga la parada del mismo, el adjudicatario presentara informe
técnico detallado donde se especifiquen los motivos de la parada, las actuaciones correctores urgentes
llevadas a cabo vy, si procede, las intervenciones planificadas para evitar una nueva parada del equipo.

El adjudicatario presentara informe técnico de cualquier defecto detectado y no resoluble mediante el
mantenimiento habitual que pueda disminuir la eficacia del equipo e instalacion, o que pueda ser causa
de averfas futuras.

Durante el primer mes de contrato el adjudicatario presentara un informe detallado del estado de todos
los equipos e instalaciones objeto del contrato.

6.5. INVENTARIO

Durante el primer mese de contrato el adjudicatario estara obligado a realizar una actualizacién de las
fichas de inventario de los equipos e instalaciones objeto del contrato, para tal fin dispondra de la
colaboracién de la Unidad de Inventario del HU120. El inventario definitivo debera entregarse como
maximo 30 dias después de la fecha de inicio de ejecucion del contrato. Siendo necesaria su validacion
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por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

Para cada equipo objeto del contrato que se establezca, el adjudicatario elaborara un inventario técnico
compuesto por una ficha. Cada ficha de inventario debera contener;

v" Manuales técnicos y de usuario.
v'Instrucciones de implantacion, explotacion y mantenimiento

A lo largo de la duracion del contrato el adjudicatario colaborara con la Unidad de Inventario del HU120
en el mantenimiento del inventario de los equipos.

Los equipos quedaran univocamente identificados mediante una etiqueta que incluird cédigo de barras
y/lo QR.

El adjudicatario, junto con el personal del Servicio Técnico del Hospital, estara presente durante el
protocolo de aceptacion y puesta en marcha de los equipos adquiridos de la familia objeto del contrato,
tras el cual elaboraran un informe sobre los defectos observados (si los hubiera) que puedan afectar al
cumplimiento del contrato y si todo esta correcto realizaran un acta de recepcion siguiendo los
procedimientos internos del Hospital.

Todo aquello que no quede reflejado en dicho informe de recepcién supondra la aceptacion explicita por
la adjudicataria como idéneo, pudiendo serle exigidas posteriormente las obligaciones que dimanen de
esta contratacién sobre tales instalaciones, equipos o partes admitidas como correctas. El informe se
elevara a la Direccion del Centro para las reclamaciones oportunas.

6.6. GESTION INFORMATIZADA

El adjudicatario estara igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto
personal como sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacién actualizada de
todos los equipos bajo contrato, elaborando una amplia base de datos con la explotacion de las mismas,
debiendo estar ambas permanentemente a disposicién del Hospital.

El adjudicatario debera colaborar con el sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador
(GMAOQ) existente en el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HU120 para documentar todas las
actuaciones realizadas. De este modo debera continuar con los procedimientos de trabajo existente,
principalmente el envio mediante correo electronico de los partes de trabajo de los mantenimientos
correctivos y preventivos finalizados para el cierre de los mismos en el sistema. Los partes de trabajo
finalizados deberan enviarse como maximo el primer dia laborable siguiente a la finalizacion del trabajo.

Los licitadores deberan detallar el programa que van a utilizar indicando sus caracteristicas y
posibilidades, asi como su posible integracion con otros programas informaticos de gestion hospitalaria.

6.7. MATERIALES

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos, accesorios, componentes
y consumibles, necesarios en las labores de las diferentes modalidades de mantenimiento objeto de
este contrato.

Los repuestos deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro tipe de
repuestos sin la autorizacion previa del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

El adjudicatario llevara una gestién completa de almacén ocupandose de la compra, suministro y control
de los materiales utilizados en los trabajos realizados, proporcionando la informacion de esta gestion
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incluyendo pedidos, stocks de seguridad, facturas de compra, etc., al Servicio de Ingenieria del Hospital.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de respuesta y
calidad impuestos en este pliego. No se deberan superar los tiempos de reposicion de aquellos
repuestos cuya vida Util esté definida por horas de uso o periodicidades programadas. El licitador
propondra un stock minimo de equipos criticos.

El suministro de cartuchos nuevos no esta incluido en el alcance del presente expediente.

6.8. MEDIOS TECNICOS

Todos los dtiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el
diagnostico y la reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario, quedando de su propiedad
durante la duracion del contrato y a la finalizacién del mismo.

El adjudicatario debera acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la
correspondiente certificacion de calibracion en aquellos equipos y aparatos que asi lo requieran.

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagnéstico de averias, y de todos aquellos
atiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las actividades.

Entre los equipos y aparatos de uso mds frecuente con que se dotara al centro de trabajo objeto del
contrato se relacionan los siguientes (de aplicacion segun la tipologia de los equipos bajo contrato):

= Equipo de medicién de seguridad eléctrica.
= Medidores de fugas.

= Medidores de resistencia eléctrica.

= Registradores de tension, intensidad, temperatura, etc.
= Polimetros.

= Osciloscopios.

» Analizadores de espectros.

= Generadores de sefiales.

= Fuentes de alimentacion.

= Frecuenciémetro.

= Sonometro.

= EPIs

6.9. MEDIOS HUMANOS

El licitador debera proponer la plantilla que, para la realizacion del servicio en el HU120, considera
adecuada, Siendo requisito imprescindible la presencia fisica de un técnico especialista en el H120 en
horario de 08:00 a 17:00 de lunes a viernes no festivos.

Los técnicos especialistas tendran una alta formacion en mantenimiento de equipos de transporte
neumatico. El nivel de formacion de los técnicos serd como minimo FP Il, maestria industrial, técnico
especialista (grado superior de formacién profesional) o similar, preferentemente con formacion en
instalacion y mantenimiento de sistemas de transporte neumatico o electrénica. La experiencia minima
requerida de los técnicos adscritos al contrato sera de 5 afios.

Al frente de todo este personal como responsable técnico del contrato y como interlocutor ante el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HU120, debera figurar un Graduado en Ingenieria o titulacion
equivalente con experiencia minima acreditada de 10 afios en mantenimiento en hospitales.

El responsable técnico del contrato deberd estar permanentemente localizables, de este modo el
adjudicatario debera facilitar teléfono fijo y movil de contacto. El responsable técnico del contrato podra
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ser requerido en cualquier momento para cuantas consultas surjan desde el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del HU120. Asimismo se le requerira su presencia en el HU120 fuera de su jornada y
horario habitual para cualquier actuacion programada importante o averia critica.

El personal debera poseer las autorizaciones de Industria o de las Autoridades competentes necesarias
para el desarrollo de sus funciones. Por otro lado, se debera certificar que el personal asignado ha
recibido la formacion adecuada para cada linea tecnolégica y/o equipamiento y/o modelo avalado por el
fabricante o entidad acreditada (estos certificados deberan aportarse necesariamente junto a los CV) en
el requerimiento previo a la firma del contrato.

Las vacaciones y ausencias de los técnicos especialistas se deberan suplir por otros técnicos que
dispongan de un perfil profesional similar (formacion y experiencia minima indicada en el punto anterior).

El equipo profesional propuesto en la oferta, estara descrito los perfiles profesionales generales que
cumplan lo especificado en este PPT y que deberdn confirmarse si fueran adjudicatarios, con la
presentacién de toda la documentacion personalizado de cada técncio asignado al contrato.
Adicionalmente se incluird en la Memoria presentada el compromiso firmado por el Apoderado del
licitador del estricto cumplimiento de las exigencias relativas a Medios Humanos indicadas en el presente

pliego.

La acreditacion de los recursos humanos por parte del adjudicatario se llevara a cabo, a requerimiento
del Organo de Contratacién previamente a la firma del contrato, a través de la remision de:

e CV actualizados del personal asignado al contrato.
* Copia compulsada u original de la titulaciéon académica del personal asignado.

e Copia de los cursos de formacién complementaria relacionada con el ambito del contrato de los
técnicos especialistas.

» Certificados de empresa en los que se detalle la relacién contractual y tareas asignadas.
e Certificados de vida laboral.

e Cualquier otro documento que permita acreditar su condicién como técnico / responsable de
manera adecuada antes de la ejecucion del presente contrato (posibles certificados de formacion
reglada / no reglada relacionada con el ambito del contrato).

e Certificado emitido por el apoderado de la empresa acreditando los afios de experiencia.

El incumplimiento de esta obligaciéon de acreditacion por parte de la empresa adjudicataria tendra como
consecuencia lo estipulado en el art. 153.4 de la LCSP.

El adjudicatario queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad e
Higiene en el trabajo. A tal efecto nombrara un responsable directo en esta materia.

Todo el personal de la plantilla fija que concurra para la asistencia de este contrato debera formar parte de la
plantilla de la empresa adjudicataria.

En caso de enfermedad, u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario tomara las medidas oportunas para
mantener siempre nivel de servicio minimo requerido.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla cuando, a su juicio, la
calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actlie con la correccion y cuidado
precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacién.
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6.10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio o
subcontratado que emplee para la ejecuciéon de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad
Social, obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta
del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su profesion en el centro
sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacion de sus trabajadores plasmada en
un plan de formacion que debera ser aportado como parte de la documentacion de la oferta. Se valorara
la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan de formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacién alguna con
el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con
respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en
lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable la parte contratante de las
obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una tarjeta de identificacion portada
en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto el Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el mismo Servicio del
Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacién de actividades empresariales en materia de
seguridad, a tal efecto se seguira el Protocolo de Coordinacién de Actividades Empresariales del
HU120.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son
esenciales para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo a la normativa
vigente de la Administracion Ptblica competente en estos asuntos.

6.11. SUBCONTRATACION

Si el adjudicatario necesitara subcontratar a otras empresas especializadas del sector para
efectuar trabajos para los que no cuente con los medios idéneos o para los que legalmente no se
encuentre capacitado, debera informar al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento HU120. Estas
subcontrataciones no supondran repercusion econémica alguna sobre el precio establecido.

Sera obligatoria la subcontratacion por parte del adjudicatario con el fabricante de la actualizacion del
software del sistema de transporte neumatico tal y como se indica en el punto “8. Actualizaciones de SW"
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Si el ofertante previese la necesidad de subcontratar el mantenimiento y/o resto de servicio de algutn
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sistema o equipo, debera asl indicarlo en su oferta y su propuesta técnica; contendra nombre y
documentacion completa de la empresa que propone como subcontratista o colaboradora. En todos los
casos, la empresa subcontratada habra de reunir los requisitos y clasificaciones necesarias para poder
contratar con las Administraciones Publicas.

En la propuesta técnica se determinaran aquellas empresas con las que se tengan preacuerdos de
subcontratacién. Si con posterioridad a la adjudicacién fuese preciso realizar otras subcontrataciones,
éstas requeriran su comunicacion al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HU120.

6.12. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, el centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenieria, y con todos los medios personales y
materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Servicio de Ingenieria sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por las casas suministradoras
de los equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control que
considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones a que esta sometida
la adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el contrato que de
él se derive.

La empresa adjudicataria se integrara y dara soporte a los servicios del HU120 incluidos en el sistema
de calidad ISO 9001. Ajustara sus procedimientos de trabajo de los equipos cuyos servicios estén
incluidos en la citada certificacion de calidad a lo requerido por la misma.

Mensualmente, el adjudicatario debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente informe
presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos y tareas ejecutadas, del cumplimiento de
los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos, y de cualquier incidencia que
sea importante destacar.

Se estableceran reuniones regulares de seguimiento del contrato a las que deberan asistir los
responsables técnicos designados por la empresa adjudicataria.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en la memoria
anual del HU120.

El HU120 podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacién por empresas y/u organismos
especializados, sin ningun tipo de vinculacién mercantil con la adjudicataria del contrato, de auditorias
tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado del cumplimiento del mismo, segln
obligaciones establecidas en el PPT. El coste de |la auditoria sera asumido por el H120 y del resultado
de estas auditorias podran dimanar penalizaciones al adjudicatario.

Como criterio general de calidad, ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, se establece un
tiempo de disponibilidad (uptime) minimo de los equipos cubiertos por este contrato del 99%,
descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos programados. Se considera
tiempo base de disponibilidad para el calculo: 24X7.
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DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Disponibilidad (UPTIME): tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus
funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento preventivo y
programado, que en ninglin caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como disponible. Se
expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 99%. Este indicador se marcara para un
seguimiento trimestral por equipo.

La férmula para dicho calculo sera:
Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100
Donde HTD = horas totales disponibles del equipo:
HTDR =Horas totales de disponibilidad real
HTD= 8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8.760).

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante los 30 dias
posteriores al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura siguiente.

Corresponden al siguiente cuadro:

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Indicador Valor Rango obtenido Penalizacion
garantizado

(D-2)% <= (D)% real<D% 3%*val9r r_ef, de .
mantenimiento trimestral

Disponibilidad 99% (D-5)%<=(D)%real<(D-2)% 6%*valor ref. de
mantenimiento trimestral

10%*valor ref. de
mantenimiento trimestral

(D)%real<(D-5)%

Penalizacién por disponibilidad: el valor de rango obtenido corresponde a la disponibilidad de cada uno
de los equipos en el trimestre de analisis, la penalizacion total sera el sumatorio de las penalizaciones de
los equipos cuya disponibilidad haya estado por debajo del valor garantizado.

El valor de referencia de mantenimiento anual corresponde al 7% del precio de adquisiciéon o precio de
compra del equipo en estudio.

El adjudicatario dispodra para implantar en los primeros dos meses de contrato un software para el
seguimiento y control de la disponibilidad (uptime) de todos los equipos objeto del contrato. Para ello el
licitador debera exponer en su oferta técnica de forma detallada su propuesta de software.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en
cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

7. ALTAS / BAJAS

Durante el periodo de vigencia contractual, los equipos en uso e incluidos en el contrato estaran sujetos
a cambios ante la ocurrencia de eventos como los que se indican a continuacion:

e alta de equipos, por finalizaciéon del periodo de garantia de los equipos nuevos.
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e baja de equipos por obsolescencia técnica o tecnologica.

No se considerara incremento del inventario la entrada de nuevos equipos que suponga la reposicién de
equipos previamente dados de baja.

La madificacién del importe se calculara anualmente tomando como coste de mantenimiento anual el 7%
del coste de adquisicion de los equipos objeto de variacién del inventario. Como maximo esta variacion
anual no podra ser superior al 20% del importe anual de adjudicacién.

El valor de renovacion de los equipos sera determinado por el Hospital en colaboraciéon con el
adjudicatario segun los siguientes criterios (por orden y en funcion de la disponibilidad de la informacién):

e ¢l valor de compra del equipo.
e |as Ultimas compras realizadas para equipos similares.

e precios de mercado para equipos similares (mediante la presentacion de 3 ofertas de
diferentes empresas).

El adjudicatario podra presentar |la baja de algin equipo, para ello debera aportar informe justificativo del
fabricante, asi como valoraciéon econémica del nuevo equipo. Sera decisién exclusiva del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento admitir el fin de vida util del equipo en funcién de la documentacién
presentada. Para poder considerar la baja de un equipo se estudiara en su conjunto y nunca elementos
que lo componen individualmente, es decir, ante roturas de cables, sensores, etc. estos deberan ser
sustituidos por otros de idénticas caracteristicas cuando no sean reparables.

El criterio para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustara a los siguientes parametros:

e Cuando el importe de los repuestos y/o reparacion superase 60% del valor de adquisicion del
equipo en cuestion, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo. En el caso que al HU120
le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado, asumiendo el 60% del
coste de la reparacion, la empresa adjudicataria.

o (Carta de obsolescencia o fin de servicio emitida por el fabricante o distribuidor autorizado. No se
admitiran documentos genéricos, deberan incluir los datos del equipo afectado (ntimero de serie
o lote) y estar fechados.

Previo a la toma de decisién de dar de baja un equipo, el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento queda
facultado para solicitar ofertas de reparacion o informes sobre el estado de los equipos a terceras
empresas, corriendo a su cargo el coste consecuente salvo que los informes fueran contradictorios o el
presupuesto de reparacion fuera inferior al que figura en el informe de la empresa adjudicataria. En este
caso, el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento podra decidir que el coste de la reparacién del equipo
sea a cargo del adjudicatario, asi como los costes en que se haya incurrido por la participacion de
terceros. El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento se reserva el derecho a proceder a la revision de los
datos que han servido como base para la elaboracion de dicho informe.

8. ACTUALIZACIONES DE SW.

Sera obligacion del adjudicatario la actualizacion del software del sistema de transporte neumatico y, si
fuera necesario, del hardware que se pudiera ver afectado por dicha actualizacion. Esta actuacion
debera subcontratarse obligatoriamente con el fabricante o distribuidor oficial autorizado.

Los trabajos a realizar incluiran:
e Actualizacién del software a la version Transponet 5.1.
o Licencia para 80 estaciones de transporte neumatico.

o Soporte Windows 10/ Windows server 2019.
o Soporte SQL Server 2016.
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Soporte para nuevas tarjetas elecrénicas (Unit 200/202).
Soporte para nuevos modelos de estaciones.
Optimizacion de Interface grafico.
o Solucion de errores del sistema
e Actualizacion hardware Lan Converter, mediante instalacion de conversor de datos Lan
Converter a través de Ethernet IP

c 0O O

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI), independientemente
de que se realicen por el fabricante segin marca la legislacion vigente, deberan gestionarlas el
adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcién y notificacion al HU120. Asimismo, cuando el
fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo mediante instrucciones internas propias,
igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario.

9. ACTUACIONES SINGULARES

Seran por cuenta del adjudicatario la renovacién de la linea de transporte neumatico que comunica
Farmacia del Hospital Materno Infantil con Hospital de Dia Oncologia Médica.

Las actuaciones a realiza seran:
e [Instalacién de estacion automatica compacta Transponet, para conductos de diametro 160 mm
con los siguientes requerimientos:
o Fabricada en chapa de acero.
Pintada al horno Ral 9002
Dimensiones: 375x465x275mm.
Espera automatica de envio.
Estacién automatica recepcion de cartuchos.
Admisién de cartuchos por parte inferior.
Frenado progresivo del cartucho por colchén de aire, con llegada amortiguada.
Indicacion optica de envio y recepcion.
Teclado para seleccion de envio mediante display monitor grafico.
Menu de destinos alfanumeérico.
Memoria de 10 ultimos envios emitidos y recibidos.
Llegada de cartucho a la estacion por la parte superior.
Aviso individualizado a diferentes usuarios.
Servicio de ausencia y desvio de direccion de forma manual.
Ausencia y desvio por programacion horaria.
Posibilidad de incorporar un lector de cartucho con "chip" codificados, para envios
automaticos programados.
Posibilidad de incorporar un sistema especial de seguridad para extraer los cartuchos,
por el usuario, mediante cédigo.
o Impide la mezcla del aire de la instalacién, con el recinto donde se halla instalada.
o Incorpora una cesta de recepcion de cartuchos con almohadilla.
o Rack de pared para almacenar hasta cinco cartuchos.

0000000000000 O0

(o]

o |nstlacion de bifurcacién automatica de cartuchos para conductos de diametro 160 mm con los
siguientes requerimientos:
o Fabricada en chapa de acero.
Pintada al horno Ral 9002.
Dimensiones: 880x494x394mm.
Comunicacion entre dos o tres bocas de salida.
Actuacion mediante servomotor eléctrico.
Tension de trabajo a 24 voltios CC.
Rearme automatico de proteccion.
Posicion de trabajo indistintamente en vertical u horizontal.
Control de posicion.
Asegura la estanqueidad de la instalacion.

oCcCoOQCQCOQoO0oOO0OCOo
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o Mando y control desde el ordenador central.

e 25 metros lineales de manguera Transponet, formado por cable de [(2x2,5mm)malla +
(4x0,75mm)malla] VV.750 conectado.

e Instalacién de valvula automatica de tres vias, acoplada a las bocas de aspiracion e impulsion

del grupo motocompresor con las siguientes caracteristicas:
o Fabricada en chapa de acero.

Pintada al horno Ral 9002

Posicion de soplado, aspirado y reposo.

Actuacién mediante servomotor eléctrico.

Tensién de trabajo a 24 voltios CC.

Rearme automatico de proteccidn.

Control de posicion mediante sensores.

Asegura la estanqueidad de la instalacion

Mando y control desde el ordenador central.

0 0OO0CO0CO0OO0OCO0

¢ Instalacién de sistema de freno neumatico para el transporte de sangre y muestras, formado por
un cuerpo de tubo transparente 160mm de diametro, adosado al extremo del tubo de transporte,
equipado con valvulas de desahogo para la regulacion de la aceleracion y frenado de los envios.

e [nstalacion de fuente de alimentacion, alojada en caja IP-65, electronica y controlada por la
Central Transponet.
e [Instalacién de grupo Motocompresor con las siguientes caracteristicas:
o TIPO: SD7
Frecuencia: 50Hz.

Nivel sonoro: 73-84dB.
Valores maximos PRESION:
= Caudal: 390 m3/h.
= Presion: 180 mbar.
o Valores maximos ASPIRACION :
= Caudal: 390 m3/h.
= Presion: 180 mbar.
o Dimensiones: 505x460x490mm.
o Cuadro estanco con proteccién térmica del motor.
o Silenciadores en bocas de soplado y aspirado.

(@]

o Tensién: 230/400V.
o Potencia: 3kW.

o Consumo: 11,8/6,8A.
o R.p.m.:2.850

o Peso: 53Kg.

0]

(8]

En el caso de que el adjudicatario no estuviera habilitado para la realizacion de las actividades
anteriormente descritas, debera subcontratar las mismas con el fabricante del sistema de transporte
neumatico o empresa autorizada.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION
EMPRESARIAL.

El adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de Seguridad e Higiene, especialmente la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y su Reglamento, tanto por parte del personal propio como de las
empresas que subcontrate (tendré que presentar la evaluacién de riesgos al mes de estar en el Centro).
La empresa aportara su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como su propio Servicio de
Prevencion. A tal efecto nombrara un responsable directo en esta materia. Debera cumplir y hacer
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cumplir a su personal, la totalidad de la legislacién vigente sobre control y coordinacion de Empresas en
materia de Seguridad y Medioambiental.

Se debera realizar con el Servicio de Prevencién del HU120 la prescriptiva coordinacion de actividades
empresariales.

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

La empresa adjudicataria deberd presentar la documentacion médica pertinente que justifiquen los
reconocimientos médicos sobre su personal exigido por la legislacion vigente.

11. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de las actividades del HU120, ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio Ambiente. Por
ese motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y/o servicios adquieran el
compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio
Ambiente.

La empresa adjudicataria se compromete, al desmantelamiento y procesado, en empresa autorizada,
contratada por ellos mismos, para la gestion de todos aquellos residuos que se puedan generar como
consecuencia de la prestacion del servicio objeto del presente expediente, como por ejemplo los filtros.

Quedan incluidos elementos de la instalacion que desde el Servicio de Ingenieria se decida dejar fuera
de servicio, debiendo realizar, controlar y documentar la gestion de los mismos de acuerdo a la
legislacion vigente y conforme a la politica medioambiental del Hospital, notificando y entregando la
pertinente documentacion a la unidad de Medio Ambiente del hospital.

12. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES.

¢ Obligacion de cumplir con los requisitos legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

e Obligacion de informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad.

e Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

e Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

e Reduccion de ruidos y olores.

e Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.

e Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante el
manejo, transporte, preparacion, utilizacion y eliminacion final de los mismos fundamentalmente
cuando se trate de residuos peligrosos.

o Reducir en lo posible y de continuadamente los impactos ambientales importantes que genere su
actividad haciendo uso de buenas practicas ambientales.

13. OBLIGACIONES DEL HU120.
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El HU120 proporcionara al personal de mantenimiento de la empresa adjudicataria, acceso a las
instalaciones, edificios y locales objeto del presente contrato.

El adjudicatario podra disponer de la documentacion técnica necesaria sobre equipos e instalaciones que
obren en poder del Hospital. Esto no exime de la necesidad de acopio y realizacion por parte del
adjudicatario, de la documentacién oportuna para el desarrollo de sus funciones, cuando el Hospital no
disponga de dicha informacion.

Se permitira la puesta en marcha y parada de los equipos para operaciones de mantenimiento, previa
autorizacion del HU120. Se establecera una planificacién anual de las paradas en areas técnicas criticas
previo acuerdo con los jefes de las areas respectivas.

14. NORMATIVA A APLICAR.

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos legales y jurisdiccion a aplicar, debera cumplir la
normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato y especialmente las siguientes:

e R.D. 1591/2009 de 16 de octubre, por el que se regulan los Productos Sanitarios.

e R.D. 444/1994. De 11 de marzo, por el que se establecen los procedimientos de evaluacion
de la conformidad y los requisitos de proteccion relativos a compatibilidad electromagnética
de los equipos, sistemas e instalaciones.

e  Circular informativa 10/99 DGFPS, asistencia técnica de Productos Sanitarios

e Circular informativa 12/98 DGFPS, Aplicacién de la legislacién de productos sanitarios:
Fechas y documentos acreditativos.

e Circular informativa 14/96 DGFPS, Informacion sobre legislacion aplicable a los aparatos
médicos (Productos Sanitarios activos no implantables).

e  Circular informativa 21/97 DGFPS, Informacién sobre legislacion aplicable a los productos
sanitarios no activos.

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién.

e Reglamento de Seguridad en las Maquinas.

e Reglamento de verificaciones eléctricas.

El servicio y tareas a ejecutar en todos los equipos e instalaciones o equipos de soporte afines a los
mismos, tendran como objetivo primordial la consecucion de funciones y prestaciones que deben cumplir
en cualquier momento dichos elementos, conforme a la legislacion vigente, normas de fabricacion, asi
como todas las normas UNE o |IEC referentes a equipos o instalaciones electro médicas.

15. DOCUMENTACION EXIGIBLE.

Plan de Mantenimiento y Memoria Técnica
e Certificado de conformidad con el inventario de equipos indicado en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

e (Carta de compromiso de ejecucion de los mantenimientos preventivos de acuerdo con los

protocolos y periodicidades marcadas los distintos fabricantes.
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Carta de compromiso de uso de repuestos originales, homologados y/o autorizados por los
fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el
uso de otro tipo de repuestos sin la autorizacion previa del Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento.

Carta de compromisc de elaboracién de informes técnicos de acuerdo a lo indicado en el
presente pliego de prescripciones técnicas.

Plan de Mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo, donde se indique la
metodologia y sistematica a seguir, contemplando un plan maestro de revisiones y controles
sobre todos los equipos e instalaciones objeto del contrato. Este plan serd el punto de
partida para la realizacién del Plan de Mantenimiento definitivo, que sera revisado
periédicamente (al menos una vez al afio).

Plan de contingencia, calidad y disponibilidad de repuestos para las averias criticas.
Acreditaciones oficiales o de fabricantes para la realizacién de labores de mantenimiento
sobre los equipos incluidos en este contrato.

Plan de calidad y mejora continua.
Plan de seguridad y salud.

Plan de gestién medioambiental.

Planificacion de los Recursos Humanos

Memoria organizativa del servicio, organigrama y descripcion de la estructura de la empresa
y de la puesta a disposicion de forma directa en el Hospital.

Direccion técnica: perfil del personal que destinara al contrato.

Personal técnico: perfil del personal que destinara al contrato.

Descripcién de los medios humanos no habituales, propios de la empresa, susceptibles de
ser empleados para la prestacion del servicio.

Otras aportaciones de personal (soporte de ingenieria).

Medios técnicos

Equipos especificos, equipos de medida y herramientas que se destinaran de modo
permanente al contrato. Certificados de calibracion de aquellos equipos y aparatos que asi
lo requieran. Asimismo, el licitador aportara justificante de propiedad de los equipos.
Medios auxiliares y maquinaria que se destinaran de modo permanente al contrato.
Relacion del parque de equipos o componentes significativos almacenados a disposicion del
Hospital para la sustitucion de equipos averiados, segln lo indicado en los criterios de

urgencia y criticidad.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio
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e Plan de accion inicial y puesta en marcha del contrato.

e Descripcion detallada del modelo propuesto para el seguimiento y control de la disponibilidad
(uptime) de todos los equipos objeto del contrato.

e Descripcién detallada del inventario propuesto por el licitador que debera incluir como
minimo lo indicado en el presente pliego de prescripciones técnicas.

16. OTROS.

El presente pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado como parte
del contrato.

Madrid a 22 de agosfo de 2022
Jefe de Servicio Ingenieria y Mantenimiento

‘;H Hospj I Universitario

e Octubre
,S RVICIO

MANTENIMIENTO
Fdo.: Juan B. Godoy Prieto
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ANEXO | (INVENTARIO)
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B2 comunidad de Madrid

LINEA 1

N° | Estacién Ubicacion

1 1002 CONTROL PLANTA 1
2 1003 CONTROL PLANTA 2
3 1004 CONTROL PLANTA 3
4 1005 CONTROL PLANTA 4
5 1006 CONTROL PLANTA 5
6 1007 CONTROL PLANTA 6
7 1008 CONTROL PLANTA 7
8 1009 CONTROL PLANTA 8
9 1010 CONTROL PLANTA 9
10 1011 CONTROL PLANTA 10
11 1012 CONTROL PLANTA 11
12 1013 CONTROL PLANTA 12
13 1014 CONTROL PLANTA 13
14 1015 CONTROL PLANTA 14
15 1016 CONTROL PLANTA 15
16 1017 FARMACIA NUEVA
17 1021 QUIROFANO PLANTA 2
18 1022 QUIROFANO PLANTA 3
19 1027 HEMATOLOGIA

20 | 1051 RADIOLOGIA

21 1052 HOSPITAL DE DIA DE CARDIO
22 1055 BANCO DE SANGRE
23 1060 FARMACIA

24 1061 ANATOMIA PATOLOGICA
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LINEA: 2
N° | Estacion Ubicacién
25 | 2010 BANCO DE SANGRE
26 2020 ESTACION SALA PC
27 2031 ESPERA RESULTADOS
28 2032 DIALISIS AGUDOS
29 2036 TRAUMATOLOGIA
30 2037 CONSULTAS
31 2038 OBSERVACION URGENCIAS
32 2039 DIALISIS PB
33 2040 UCITE
34 2041 PRIORIDAD 2
LINEA 3
N° | Estacion Ubicacion
35 3012 URGENCIAS PEDIATRICA
36 3018 LABORATORIO DE INMUNOLOGIA
37 3043 QUIROFANO MADRES
38 3044 QUIROFANO PEDIATRIA
39 3045 MATERNIDAD PLANTA 2
40 3069 MATERNIDAD PLANTA 5
41 3070 MATERNIDAD PLANTA 3
42 3071 MATERNIDAD PLANTA 4
43 3073 MATERNIDAD PLANTA 6
44 3074 MATERNIDAD PLANTA 7
45 3075 MATERNIDAD PLANTA 8
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46 3076 MATERNIDAD PLANTA 9

47 3077 MATERNIDAD PLANTA 10

48 3078 REC. MUESTRAS MATER.

49 3079 URGENCIAS MADRES

50 3080 HOSPITAL DE DIA ONCOLOGIA

51 3081 UCI PEDIATRICA

52 3082 UCI NEONATOS
LINEA 4

N° | Estacion Ubicacién

53 201 ESTACION DE DEVOLUCION

54 202 CORE RECEP. MUESTRAS PB

66 203 REC.H.DIA QUIRURG. L4

56 204 QUIROFANO CMA L4

57 205 H. DIA DERMATOLOGIA

58 206 CORE LAB. PLANTA 2

59 207 MULTIENVIO CORE LAB. PLANTA 2
LINEA &

N° | Estacién Ubicacion

60 102 MULTIENVIO CORE PLANTA BAJA

61 103 CORE PREANALITICA PLANTA BAJA

62 104 HEMODIALISIS L5

63 105 ENDOSCOPIAS L5

64 106 UROLOGIA

65 107 CORE LAB URGENCIAS P2

B8 comunidad de Madrid
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B comunidad de Madrid

66 108 OBSTRECTICIA L5
67 109 VASCULAR L5
68 110 OFTALMOLOGIA L5
69 111 CIR. CARDIACA L5
70 112 OTORRINOLARINGOLOGIA L5
71 113 NEUROFISIOLOGIA L5
72 114 CIRUGIA DIGESTIVO L5
73 115 MED. PREV. L5
74 211 ESTACION DEVOLUCION 2
75 | Punto FARMACIA
76 Puanto HOSPITAL DE DIA

e DESVIOS 27 uds.

e TURBINAS 6 uds.

e TRANSFER 1 uds.
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