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1. ANTECEDENTES

El servicio SaaS que ofrece COOKIEBOT de Usercentrics, en el que se basa la gestion de
cookies de Canal de Isabel Il, S.A., permite dar cumplimiento a la normativa vigente de tal
modo, que las paginas web puestas a disposicion por parte de Canal de Isabel Il, S.A. en
las que se almacenen cookies de los usuarios en sus dispositivos, recabaran el
consentimiento expreso de los usuarios conforme a la tipologia de cada una de las cookies,
segun aparece reflejado en la tabla siguiente:

Tabla sobre tipologia de cookies.

TIPOLOGIA EJEMPLOS CONSENTIMIENTO

“User input” cookies Carrito de la compra No consentimiento

Gestion de formularios

Cookies de autenticacion De sesion Exentos
Persistentes (token) Consentimiento
“User centric security” cookies Incremento de seguridad No consentimiento

Vinculado a SSI solicitado por des-

tinatario (p. ej.: seguridad en pago)

Cookies de sesidn de reproducto- Si se limitan a gestionar la sesion Exentos
res de multimedia Si captan informacion adicional Consentimiento
Cookies de gestién de equilibrio Gestidn de un mismo SSI a traves No consentimiento
de carga de varios ordenadores a la vez

Vinculado a 5SS solicitad por desti-

natario
Cookies de personalizacién de in- Eleccion de idioma: Si son de se- Exentos
terfaz de usuario sion o de corto plazo
Eleccion de idioma: Si captan infor- Consentimiento

macion adicional

Plug-in cookies vinculados inter- Para miembros de la red social Exentos
cambio de contenidos en redes conectados (“logged in”)
sociales Para no miembros Consentimiento
Miembros no conectados Consentimiento
Cookies de rastreo vinculados a Siempre consentimiento

redes sociales

Cookies publicitarias de terceros Siempre consentimiento

Cookies de finalidad analitica Siempre consentimiento

Mediante la plataforma de gestion de cookies COOKIEBOT se permite a los usuarios elegir
qué cookies desean que se instalen, y, por el contrario, qué cookies no desean que se
implementen en sus dispositivos.

Por las anteriores razones se hace necesario seguir contando con la plataforma de gestién
de cookies, mas concretamente, con el producto actual COOKIEBOT perteneciente a
Usercentrics, pues la inversién en tiempo y esfuerzo en la configuracién y puesta en
marcha, y la buena experiencia en la explotacion durante un afio se perderia si hubiera que
migrar a otra plataforma. La no renovacion de este servicio en concreto no seria razonable
ya que provocaria incurrir en gastos adicionales, tanto desde el punto de vista de
reconfiguracion de las diferentes web de Canal de Isabel Il, como desde el aprendizaje de
los técnicos del Area de Aplicaciones.
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Asi mismo, la experiencia del Area Aplicaciones con el servicio a renovar viene siendo muy
satisfactoria, ademas del valor afadido de la plataforma de COOKIEBOT, ya que cuenta
con funcionalidades que otras plataformas de marca del mercado no contemplan, segun
se constaté en el proceso de licitacion original.
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2. ALCANCE

El servicio SaaS que ofrece COOKIEBOT de Usercentrics, en el que se basa la gestion de
cookies de Canal de Isabel Il, S.

2.1. Alcance Téchnico

El alcance del contrato comprende los siguientes servicios:

e Servicio S1. Renovacioén de suscripciones de que dispone actualmente Canal
e Servicio S2. Ampliaciéon de Suscripciones COOKIEBOT
e Servicio S3. Soporte

Servicio S1. Renovacion de suscripciones de que dispone actualmente Canal al
SaaS COOKIEBOT de Usercentric. Incluye:

e Suscripciones para 6 dominios premium medium

o Numero de subpéaginas < 5.000
o Escaneo mensual

Servicio S2. Ampliaciéon de suscripciones COOKIEBOT:

e Setup de 4 dominios premium medium adicionales
e Suscripciones para los 4 dominios premium medium adicionales

o Numero de subpéaginas < 5.000
o Escaneo mensual

Servicio S3. Soporte. Este servicio serd a demanda de Canal y consiste en la una bolsa
de horas mensuales para soporte técnico, envios de informes y consultas, ya sean
técnicas o legales. Incluira:

e 144 horas anuales para cada ano de duracién del contrato. Canal se compromete
al consumo del 50% de este servicio, quedando el consumo del resto a criterio
exclusivo de Canal.

2.2. Requisitos

Para cada requisito numerado deberd indicarse en el Anexo 1 del PPT, en qué apartado y
pagina de su oferta técnica se da respuesta a dicho requisito (podran ser varios apartados)
y si hay observaciones al respecto. Las observaciones que restrinjan el alcance del
requisito se consideran como no cumplidos. Los requisitos no cubiertos/recogidos en su
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oferta se consideraran no cumplidos, y la oferta se considerara que no cumple
técnicamente todos los requisitos.

Para facilitar la revisién técnica de las ofertas, se solicita que en su oferta técnica también
haga mencion el numero de requisito al que se esta respondiendo en cada apartado, de
forma que sea facil su localizacién.

La oferta técnica debera recoger tal cual la redaccion del requisito, y de esta forma se
entendera que el proveedor ha incorporado este requisito en su propuesta.

El Anexo 1 del PPT, debera incorporarse a las especificaciones técnicas, tal y como se
indica en el Apartado 6 del PCAP.

2.2.1. Requisitos Técnicos

RT 001. La plataforma debera tener una disponibilidad de al menos el 99,99 %

RT 002. Se tratara de una plataforma web, optimizada para la versién mas reciente y
para la anterior de los 6 navegadores web mas populares: Chrome, Firefox,
Edge, Internet Explorer, Safari y Opera.

RT 003. El proveedor debera proporcionar, al menos, la siguiente informacién:

v Requisitos técnicos para el acceso al servicio que proporciona y que
hayan sido contratados por CANAL.

v" Requisitos de ancho de banda de acceso a Internet para la parte cliente.

v Usuarios de prueba en un entorno de preproduccién, con las
autorizaciones estrictamente necesarias, para poder realizar
correctamente las verificaciones que correspondan (funcionales,
técnicas, de seguridad, administracion, etc.).

RT 004. El proveedor debera realizar la parametrizacion y configuracién de la solucion
con base en los criterios y requisitos establecidos por CANAL.

2.2.2. Requisitos de Proyecto

RP 001. El proveedor debera realizar la capacitacion y formaciéon a los usuarios
administradores sobre el uso de la solucion propuesta. Asimismo, debera
organizar regularmente sesiones de formacion para garantizar la usabilidad
de la plataforma.

RP 002. Una vez se vaya a producir la resolucion del Contrato, Canal ejercera su
Derecho de portabilidad, estando obligado por lo tanto el adjudicatario a
facilitarle, bien a Canal o bien a otro contratista, la informacién contenida en
la plataforma, en ficheros en formato tratable junto con la descripcion de los
mismos.
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2.2.3. Requisitos funcionales

RF 001.

RF 002.

RF 003.

RF 004.

RF 005.

RF 006.

RF 007.

RF 008.

RF 009.

RF 010.

RF 011.

La plataforma debera ser capaz de llevar a cabo una declaracion y escaneado
automatico periodico de cookies (de HTTP/JavaScript, tanto propietarias
como de terceros, almacenamiento local HTML5, objetos compartidos en
memoria flash local, almacenamiento aislado Silverlight, IndexedDB, balizas
de ultrasonidos y etiquetas de pixeles) y generara una declaracion de cookies
informando sobre cada cookie encontrada en el sitio web.

La declaracién estara disponible para los usuarios del sitio web como uno de
los detalles del panel del dialogo de consentimiento y como un informe de
cookies aparte.

El informe de cookies podra ser publicado en su totalidad en cualquiera de las
paginas secundarias, como parte de tu politica de privacidad, simplemente
incluyendo en la pagina especifica un codigo JavaScript.

La plataforma debera mostrar un banner de consentimiento de cookies la
primera vez que un usuario visite el sitio web, independientemente de la
pagina a la que el usuario acceda por primera vez.

El banner, que deberé ser configurable, informara al usuario sobre el uso de
cookies y pedira permiso para establecer cookies en su navegador web.

La plataforma recordara la eleccion del usuario durante 12 meses. Una vez
transcurridos éstos el banner volvera a aparecer para renovar el
consentimiento del usuario.

Todos los consentimientos del usuario seran registrados automaticamente de
manera andnima y utilizando una clave encriptada. No se necesita ningun
Acuerdo de Procesamiento de Datos (RGPD). El registro del consentimiento
se puede descargar desde el Manager y ser utilizado como documentacién.

La plataforma podra bloquear automaticamente todas las cookies propias y
de terceras partes, junto con los rastreadores de la web.

La plataforma debera disponer de una base de datos global de las cookies,
incluyendo descripciones sobre la finalidad de las cookies de terceros mas
usadas y utilizara dicha informacion para describir el propoésito de las cookies
al visitante del sitio web..

La plataforma podra pedir a los visitantes un consentimiento que cubra todos
los dominios. Al activar esta opcion se les solicitara permiso a los usuarios
Unicamente la primera vez que visiten cualquiera de los sitios web.

La plataforma proporcionara estadisticas visuales sobre los consentimientos
de los visitantes del sitio. Ademas, después de cada analisis, recopilara un
informe de analisis con informacién sobre seguidores reconocidos en los sitios
web, cambios desde el ultimo analisis y otros detalles.
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RF 012.

RF 013.

RF 014

RF 015.

RF 016.

RF 017.

RF 018.

RF 019.

RF 020.

RF 021.

La plataforma debera permitir configurar cualquier numero de receptores de
correo electrénico para que reciban el informe mensual para uno o mas
dominios.

La plataforma operara desde la nube garantizando una alta disponibilidad:
total redundancia, compensacion en la carga, capacidad de escalado
automatico, continuas copias de seguridad y georeplicacién junto con un
gestor de trafico para la conmutacién de errores geograficos en los desastres
a nivel de los centros de datos.

Los consentimientos se recogeran automaticamente a través de una conexion
segura SSL y se almacenaran como claves de cifrado reforzado.

La plataforma podra retener automaticamente todas las cookies vy
rastreadores propias y de terceros hasta que el consentimiento haya sido
otorgado sin necesidad de marca alguna.

La plataforma permitird clasificar los tipos de cookies y establecer cudles son
necesarias evitando de esta forma su bloqueo.

El script que recoja el consentimiento debera funciona en los principales
navegadores web HTML4 y HTML5 compatibles con JavaScript y Secure
Socket Layer (SSL).

Para poder adaptarse a los usuarios que usan software adicional como, por
ejemplo, los lectores de pantalla, el banner de consentimiento de la plataforma
sera compatible con los estandares de accesibilidad WCAG 2.0 y WAI-ARIA
de W3C.

El licitador se encargara de la configuracion técnica, que constara del setup
de la plataforma, consultoria y revision de actualizaciones de la plataforma de
acuerdo a la normativa.

El soporte se ofrecera en castellano y sera técnica, legal o funcional.

La plataforma permitird adaptaciones relacionadas con aspectos legales y de
imagen.

2.2.4. Requisitos de seguridad

RS001.

El acceso se produce exclusivamente bajo un protocolo seguro que cifre de
forma robusta los datos transmitidos entre el cliente y el servidor, con el objeto
de garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad (por ejemplo, uso
exclusivo de TLS 1.2 o superior, y utilizando sélo suites de cifrado robustas
para evitar vulnerabilidades de tipo BEAST (RC4), Lucky13 (suites de cifrado
que hagan uso del modo de cifrado de cadena de bloques (CBC)), POODLE
(SSL 3.0 y TLS 1.0), CRIME (TLS 1.0 compression), SWEET32 (3DES),
Logjam (intercambio de claves de menos de 2048 en DH), DROWN (TLS 1.x
con soporte a SSLv2), etc.).
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RS002.

RS0083.

RS004.

RS005.

RS006.

RS007.

RS008.

Todos los formularios, incluidos los de inicio de sesion, tienen que estar
protegidos contra ataques de fuerza bruta (uso de reCAPTCHA, disociacién
de los campos “usuario” y “contrasena” en pasos distintos, pero dependientes
y controlados, dentro del proceso de inicio de sesién, etc.) y tienen que
controlar completamente los caracteres introducidos por el usuario para evitar
ataques de tipo Cross-Site Scripting, Cross-Site Request Forgery (CSRF),
Remote File Inclusion (RFI), Remote Code Execution (RCE), XML External
Entity Injection, (XXE), Inyeccién SQL, etc.

El uso de un esquema de BBDD propio para la informacioén propiedad de
Canal de Isabel II, S.A.

Que dicho esquema de BBDD sea accedido Unica y exclusivamente por el/los
usuarios de aplicacién que vayan a ser utilizados en la conexidén del servicio
Cloud a dicho esquema de BBDD.

Cifrado robusto de los datos propiedad de Canal de Isabel Il, S.A. en la propia
BBDD, ya sea como cifrado completo o cifrado del dato.

Almacenamiento de todos los datos de autenticacion de los usuarios en la
BBDD mediante el uso de funciones criptograficas seguras conjuntamente
con la obligacién de utilizar contrasefias complejas (longitud minima de 10
caracteres, con obligatoriedad de utilizar caracteres alfanumeéricos (mezcla de
mayusculas, minusculas y numeros) y no alfanuméricos (por ejemplo, signos
de puntuacion y ortograficos)), establecer un periodo maximo de vigencia y
validez de las contrasefias (recomendado un maximo de 60 dias) y de
implementar un histérico de contrasefas (con un minimo de 6). Es obligatorio
el uso de funciones de derivacion de claves basadas en contrasena
(Password-Based Key Derivation Functions) para el almacenamiento de las
contrasefas consideradas como seguras (por ejemplo, PBKDF2 utilizando al
menos un generador de numeros pseudoaleatorios basado en HMAC-SHA1,
5.000 iteraciones para la parte cliente y 100.000 iteraciones para la parte
servidora, versiones modernas de bcrypt con un work factor de al menos 12,
scrypt, versiones modernas no vulnerables de Argon2 (por ejemplo, Argon2d),
etc.).

Exista la posibilidad de uso de, al menos:

a. Un esquema XML para el intercambio de datos de autenticacion y
autorizacién (por ejemplo, SAML 2.0) e implementaciones de seguridad a
nivel del mensaje.

b. OAuth 2.0 como framework de autorizacion y OpenlD Connect (OIDC)
como protocolo de autenticacion en las APIs existentes.

c. SCIM como modelo para automatizar el intercambio de informaciéon de
identidad de los usuarios entre distintos dominios de identidad.

En caso de existir Web Services que puedan ser consumidos desde Canal de
Isabel I, S.A., deben estar securizados a nivel de mensaje, especificando la
forma de firmar y cifrar los mensajes de tipo SOAP, a través de la
especificacion WS-Security. Por tanto:
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RS009.

RS010.

RS011.

a. Los servicios deben estar autenticados, preferentemente con WS-Security
Tokens

b. Los usuarios deben ser autenticados via SAML 2.0.

c. Laintegridad de la informacion ha de estar garantizada a través del uso de
protocolos seguros (TLS 1.2 o superior) o via WS-Signature.

d. El no repudio debe estar garantizado a través del uso de WS-Signature o
WS-Adressing.

e. La confidencialidad de la informacién ha de estar garantizada a través del
uso de protocolos seguros (TLS 1.2 o superior) o via WS-Encryption.

f. Debe hacerse uso de una politica de seguridad (WS-Policy).

Exista la posibilidad de habilitar al menos un segundo factor de autenticacion
(2FA) para garantizar la identidad de los usuarios del servicio, ya sea
mediante el uso de certificados electronicos reconocidos (como, por ejemplo,
DNIle), contrasefas de un unico uso (OTP), uso de tokens (hardware o
software), etc. Es recomendable que la aplicacién del 2FA se fuerce a nivel
de administracion del aplicativo y que no pueda ser deshabilitado por el propio
usuario. En caso de que el 2FA si pueda ser deshabilitado por el propio
usuario, es obligatorio que existan y se implementen, al menos, los siguientes
controles compensatorios adicionales: notificacion automatica de eventos
(usuario que deshabilita el 2FA, inicio de sesién e inicio de sesién desde
direcciones IP extranjeras) y por distintos medios (SMS, correo, etc.),
posibilitad de generacion de informes periddicos con el listado del estado de
configuracién de los usuarios (por ejemplo, usuarios que tienen habilitado o
deshabilitado el 2FA) y restriccion de acceso al servicio desde los rangos IP
publicos de Canal de Isabel Il, S.A.

Todas las funciones de la aplicacion relacionadas con la autenticacion, la
gestién de las sesiones y la autorizacion (control del acceso) han sido
auditadas contra estandares de seguridad internacionalmente reconocidos
(por ejemplo, OWASP, WASC, etc.) para comprobar que existen y que han
sido implementadas correctamente.

El proveedor del servicio Cloud almacenara, de forma detallada (al menos,
fecha y hora, usuario y direccién IP origen, accion realizada, resultado de la
accioén (correcto, error) y componente(s) afectados por la accion) y segura
(garantia de acceso, recuperacion y no modificacién), tanto todos los eventos
con las actividades realizadas por los usuarios como los eventos sobre la
informacion propiedad de Canal de Isabel Il, S.A. (al menos, creacion,
modificacion y borrado), y revisara de forma regular dichos eventos para
detectar posibles errores y posibles problemas de seguridad en el servicio.
Estos registros deberan mantenerse por el proveedor al menos durante cinco
(5) anos.
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2.2.5. Requisitos legales

Canal de lIsabel I, S.A., unicamente considerara contratar plataformas de gestiéon de
cookies que cumplan con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y
servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico, esto es, el Reglamento
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en
adelante, RGPD), la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), la Directiva 2002/58/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas), la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico (en adelante, LSSICE), asi como futuras normas que sean de aplicacién. Por
ello, la plataforma y el servicio debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

RLOO01.- Informacion especifica sobre las cookies.

La herramienta de gestién de cookies debera dar cumplimiento a los principios relativos al
tratamiento de datos del articulo 5 del RGPD, el deber de informacién del articulo 13y 14
del RGPD, las condiciones para el consentimiento del articulo 7 del RGPD, y al articulo 22,
apartado 2 de la LSSICE. Debe cumplirse con el requisito de consentimiento informado en
relacién con:

- Definicion y funcién genérica de las cookies.

- Informacion sobre el tipo de cookies que se utilizan y su finalidad.

- ldentificacién de quién utiliza las cookies.

- Informacion sobre la forma de aceptar, denegar o revocar el consentimiento para el
uso de cookies.

- En su caso, informacion sobre las transferencias de datos a terceros paises
realizadas por el editor.

- Periodo de conservacién de los datos para los diferentes fines en los términos
establecidos en el articulo 13.2 a) del RGPD.

- Resto de informacién del articulo 13 del RGPD no especifica a cookies, remision a
la politica de privacidad de Canal de Isabel II, S.A.

RL002.- Identificacion de las distintas categorias cookies. Clasificacion.

La herramienta debera identificar las distintas categorias de cookies de las paginas webs
indicadas por Canal de Isabel II, S.A. con la periodicidad que se indique por esta con rastreo
automatico para administracion a través de la plataforma (segun la entidad que las
gestione, segun su finalidad y segun el plazo de tiempo que permanecen activadas).
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Debera permitirse la clasificacién de las mismas en funcion de los siguientes y/o criterios
personalizables que indique Canal de Isabel II, S.A.:

- Cookies propias y/o cookies de terceros.

- Cookies técnicas.

- Cookies de preferencias o personalizacion.
- Cookies de analisis 0 medicion.

- Cookies de publicidad comportamental.

- Cookies de sesion y/o cookies persistentes.

La plataforma de gestibn de cookies deberd permitir la implementacién de avisos
informativos en el lugar del site y con el formato corporativo que elija Canal de Isabel I,
S.A. para advertir de la tipologia de cookies que descarga el site. El referido aviso debera
poder insertarse en una primera informacién a través de un aviso o pop-up-banner de
presencia. El texto debera ser personalizable por Canal de Isabel I, S.A.

Dicha plataforma debera facilitar de forma detallada en una segunda informacion la
advertencia completa de qué son las cookies, tipologia de cada una de ellas que puede
descargar el site, finalidad de la descarga de cada una de ellas, duracion (plazo en que
permanecera en el dispositivo del usuario) y modo de eliminarlas o bloquearlas, y
Transferencias Internacionales de Datos, en su caso.

RL003.- Configuracion de cookies por el usuario.

Se debera ofrecer la posibilidad de configuracion de las cookies deseadas por parte de
cada usuario a través de la plataforma de gestion de cookies, informando sobre cada una
de ellas, mediante una ventana al inicio de la pagina web de que se trate con un panel de
configuracién, dando la posibilidad de aceptaciéon o rechazo, asi como informacién sobre
cada tipo de cookie. La seleccion debera ser almacenada conforme a las indicaciones de
Canal de Isabel Il, S.A.

La plataforma debera permitir informar al usuario sobre el modo de retirar el consentimiento
otorgado y eliminar cada una de las cookies. Ademas, debera solicitar la renovacion del
consentimiento conforme las indicaciones temporales de Canal de Isabel Il, S.A.

La plataforma debera permitir de forma obligatoria que el consentimiento se tenga que
otorgar mediante la marcacion de casillas que no estaran premarcadas por defecto. En el
supuesto de que el usuario no acepte no deberan descargarse. En cualquier caso, debera
ser personalizable por Canal de Isabel I, S.A.

RL004.- Consentimiento del usuario para cookies no exentas de consentimiento y
acreditacion de su consentimiento.

12/17



&
Canal\J PPT PARA LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION AL SOFTWARE COMO SERVICIO DE
d e | Sa be| | | COOKIEBOT PARA LA GESTION DE COOKIES DE CANAL DE ISABEL Il S.A.

Para la descarga y/o utilizacion de las cookies que no se encuentran exentas de la
obligacion de solicitar el consentimiento, sera necesario en todo caso obtener el
consentimiento del usuario. Este consentimiento podra obtenerse mediante férmulas
expresas, como haciendo clic en un apartado que indique “consiento”, “acepto”, u otros
términos similares*. La plataforma debera facilitar al usuario una informacién completa al
respecto de cada cookie, y el usuario debera poder elegir si acepta expresamente esa

tipologia de cookies o no.

La plataforma de gestion de cookies deberd obligar al usuario a que facilite su
consentimiento para la descarga de ciertas cookies (las que no sean estrictamente
necesarias como consecuencia de criterios técnicos, y deberda ser totalmente
personalizable para Canal de Isabel I, S.A.).

Es requisito imprescindible que quede la correspondiente traza informatica de ID de cada
usuario para la acreditacion en relacién con el consentimiento, para el caso de que sea
necesaria la atencién de posibles requerimientos de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y/o de cualquier otro organismo, Administracién.

RLO005. Muros de cookies y retirada del consentimiento.

La herramienta de gestiébn de cookies no podra utilizar los “muros de cookies” que no
ofrezcan una alternativa al consentimiento, debido a que el acceso a los servicios y
funcionalidades no debe supeditarse a la aceptacion de las cookies por parte del usuario.
Se debera facilitar la salida del site sin instalacion de cookies. Ademas, la plataforma
debera permitir que los usuarios retiren su consentimiento.

Asimismo, el contratista debe estar en disposicién de facilitar a Canal de Isabel Il, S.A. la
informacion explicativa y documentacion que acredite el cumplimiento de todos los
requisitos mencionados en el presente documento.

*Como opciones de cémo se muestra la informacion y como se tiene que prestar el
consentimiento de forma vélida se indican los siguientes ejemplos ofrecidos por la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos en su guia de cookies' que debe tenerse en cuenta:

Elemplo niimero 2

Utilizamos cookies propias y de terceros COOKIES

(

Utilizamos cookies propias y de terceros

ES
e B B e i Bie) paesams ooy s | ok e s s s
mostrarte publicidad relacionada con tus publiddad personatizada en Dase a un pora YD

f i b il elaborad. perfil elaborado a partir de tus habitos pudliciied personalizada en {base i
preterenciasien as?aun periil elaborado 75 3 ik un perfil elaborado a partir de tus
a partir de tus habitos de navegacion de navegacion (PP' ejemplo, paginas habitos de navegacion (por ejemplo,
(por ejemplo, paginas visitadas). Puedes visitadas). Clica AQU| paramas informacién. paginas visitadas). Clica AQUI para mas
obtener mas informacién y configurar tus Puedes aceptar todas las cookies pulsando informacion; Puedes; aceptar todas las
referencias AQUI el botén “Aceptar” o configurarlas o Cookles iando = et haptar 9
P i P. g g configurarlas o rechazar su uso pulsando

rechazar su uso clicando AQUI. el botdn “Configurar”.

ACEPTAR COOKIES RECHAZAR COOKIES
ACEPTAR CONFIGURAR ACEPTAR

13/17



&
Canal\_/ PPT PARA LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION AL SOFTWARE COMO SERVICIO DE
d e | Sa be| | | COOKIEBOT PARA LA GESTION DE COOKIES DE CANAL DE ISABEL Il S.A.

! https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-07/guia-cookies.pdf

RLOO06. Legislacion.

La herramienta de gestion de cookies debera permitir el cumplimiento de la normativa
europea y espanola referida al inicio de este documento, asi como el futuro Reglamento
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el respeto de la vida privada y la proteccion
de los datos personales en el sector de las comunicaciones electronicas, y por el que se
deroga la Directiva 2002/58/CE, en el momento en que aplique el mismo.

2.3. Mantenimiento de Suscripciones

El mantenimiento de las suscripciones lo proporcionara el fabricante independientemente
de la posible mediacion del adjudicatario. El fabricante tiene que:

e Dar acceso a la ultima versién liberada del software, y libre de vulnerabilidades
conocidas o reportadas.

o Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il, S.A. los posibles problemas de
seguridad en los productos, asi como de la descripcion técnica detallada del
problema en cuanto tengan conocimiento de ellos.

¢ Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los
solucionaran los posibles problemas, incluyendo fechas.

e Acceso por parte de Canal, desde la cuenta de cliente en el portal de usuarios, a
todas las nuevas versiones, actualizaciones, correcciones y revisiones del sofware
contratado que se produzcan.
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3. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

Las empresas licitadoras deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa
sus propuestas.

La estructura de la oferta técnica se encuentra detalla en el apartado 6 del anexo | del
PCAP.
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4. CONDICIONES DE ACEPTACION, GARANTIA Y
MANTENIMIENTO

Se establece un periodo de garantia de 6 meses, durante el cual el Adjudicatario se
comprometera a resolver cualquier error o falta de adecuacion a los requisitos detectados
con posterioridad a la aceptacion definitiva.

Firmado electrénicamente por
RAFAEL EGIDO BLANDEZ
el dia 29-09-2022 17:24:20

Firma: Rafael Egido Blandez
JEFE AREA APLICACIONES INFORMATICAS

Firmado electrénicamente por
ANGEL RODRIGUEZ GARCIA
el dia 29-09-2022 17:27:32

Firma: Angel Rodriguez Garcia
SUBDIRECTOR SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electrénicamente por
MONICA FIERRO MARTIN
el dia 29-09-2022 17:35:41

Firma: Ménica Fierro Martin
DIRECTORA RECURSOS
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ANEXO 1. LISTA NUMERADA DE REQUISITOS

Se facilita como documento aparte: PPT 171_2022 Anexo 1.xlsx

17/17



		2022-10-07T14:41:09+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




