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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacién de un Servicio de Soporte y
Mantenimiento para las aplicaciones moviles y tienda online implantadas en Metro de
Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

El objeto consiste en la prestacion de un servicio para la realizacion de todas las
acciones necesarias para que las aplicaciones moéviles y la tienda online implantadas en
Metro de Madrid continlen funcionando efectiva y correctamente y se vayan
adaptando a las necesidades derivadas de la evoluciéon del negocio, asi como a los
cambios legales aplicables.

Los servicios objeto de la presente licitacion comprenden tanto el soporte técnico y
funcional como la resolucion de incidencias y problemas de las aplicaciones, asi como
el mantenimiento evolutivo de las mismas, segin los procedimientos de trabajo
vigentes en Metro. Para ello se estima necesario realizar como minimo las siguientes
tareas:

e Gestion y resolucion de peticiones e incidencias.

e Mantenimiento evolutivo tecnolégico de las aplicaciones.
e Desarrollo de componentes técnicos especificos.

e Revision y mejora del rendimiento de las aplicaciones.

¢ Pruebas y despliegue de los desarrollos.

e Soporte a usuarios y a equipo de desarrollo de Metro.

e Elaboracion, revision y actualizacién de documentacién.
e Gestion, Planificacion y Seguimiento del servicio.

El servicio a contratar desarrollard su actividad bajo el control y supervision del
personal de Metro responsable del mantenimiento de las aplicaciones moviles y se
prestara sobre la plataforma tecnolégica tal y como se encuentra en el momento de
inicio del contrato, asi como sobre las nuevas funcionalidades y componentes que se
desarrollen o incorporen a lo largo de la vigencia del mismo.



Estamento responsable de la ejecucion del contrato: Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de Gestién

Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado 1.469.995,07 euros (IVA no incluido)

Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

CONTRATOS DE SERVICIOS

En funcién de los precios habituales en el mercado sin incluir el IVA,
teniendo en cuenta las posibles prorrogas (2 prorrogas de 6 meses cada una),
asi como el importe maximo de las modificaciones previstas en el apartado 34
del cuadro resumen de este PCP.

Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 816.663,92 euros

= |mporte del I.V.A.: 171.499,43 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 988.163,36 euros, IVA
incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

CONTRATOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos (98% del PE) 695.939,69 €

Costes Indirectos (2% del PE) 14.202,85 €

Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 710.142,54 €




COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos de
estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 63.912,82 €
Beneficio Industrial (6% PE) 42.608,56 €
Base imponible 816.663,92 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) PO

» Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)

Procede

Porcentaje de modificacion al alza: 20 %

Indicar las causas de modificacion del contrato:

Concurriendo alguna de las circunstancias descritas a continuacion, podra procederse a la

modificacion del contrato al alza, si bien la misma, no podra alcanzar un incremento superior al
20% del precio de adjudicacién:

En caso de que, durante la ejecucion del contrato, se requiera ampliar el nUmero
de funcionalidades previstas de la aplicacién como consecuencia de la evolucion
de procedimientos de trabajo, normativas, protocolos o legislacion aplicable con
respecto a la fecha de la presente licitacién.

En caso de que, durante la ejecucion del contrato, se requiera modificar el
planteamiento de la arquitectura de la aplicacion o de cualquier otro aspecto
técnico relevante para el correcto funcionamiento y estabilidad de la misma por la
aparicion de circunstancias excepcionales (incompatibilidad de versiones de
elementos de la arquitectura, necesidad de licenciamiento de algin componente
adicional, necesidad de reforzar la seguridad informatica mediante la implantacion
de parches, o similar).

La modificacién del contrato no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios

no previstos en el contrato.

= Division en lotes:




NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

Justificar los motivos de la no divisién en lotes: Es un servicio completo y
Unico por lo que, desde un punto de vista técnico, no procede su division.
Al tratarse de un servicio sobre las mismas aplicaciones, pero en
tecnologias distintas, sirva como ejemplo la App oficial de Metro de
Madrid que se encuentra desarrollada en tecnologia Android y en
tecnologia 10S implicaria la necesidad de coordinar la ejecuciéon de los
trabajos, cuestidon que podria verse dificultada o incluso imposibilitada por
su division en lotes y ejecucién por una pluralidad de contratistas.

Duracion del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Veinticuatro (24) meses, no
comenzando antes del 15 de enero de 2023.

- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta

Justificar los motivos por los que este servicio precisa de un acta de inicio
de los trabajos: Al tratarse de un soporte informatico, es imprescindible
que, antes del inicio de los trabajos, se realicen una serie de tareas, como
por ejemplo alta de usuarios, y provision de herramientas y equipos
informaticos

- Prorrogas:

X Si

N° de prorrogas: 2
Duracién de cada proérroga: 6 meses cada una.

Justificacidon de la necesidad de prérrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a
la organizacion de manera continuada, no debe haber periodos en los que
no se cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el
nuevo contrato que entre en vigor, por lo que se contempla una posible
prorroga para tal eventualidad, o porque analizado el mercado se
considera oportuno por el rgano de contratacion.

Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato



Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

En el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestién no se
dispone de recursos internos suficientes para poder mantener el elevado
namero de aplicaciones ni para afrontar las nuevas necesidades de la
compania. Cabe destacar que, a diferencia del elevado ritmo de
crecimiento de las aplicaciones, el equipo interno no ha aumentado y por
tanto es imprescindible recurrir a la contratacion de este tipo de servicio.

En cuanto a la Tienda Online, que constituye un elemento de ingresos y
sobre todo de imagen corporativa, estd desarrollada en una tecnologia
para la que no se disponen de recursos internos técnicamente capacitados
para llevar a cabo las tareas del mantenimiento y evolucién que se
requieran por parte de la estrategia de Marketing de la empresa.

» Procedimiento de licitacién
Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:
No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin de

asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

» Criterio de adjudicaciéon (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

(En el caso de que el objeto del contrato se corresponda con el anexo | del
RDLSE o tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual debera indicarse
dicha circunstancia y el motivo por el que se considera prestacién de caracter
intelectual:

Al tratarse de un servicio que requiere tareas de analisis, disefio y construccion
de un software informatico se necesita que sean realizadas por personal
especializado en ingenieria del software con alto nivel intelectual y que aporte
conocimientos y experiencia especificos de la Ingenieria del Software. En
definitiva, este es un tipo de servicio que tiene caracteres de originalidad,
innovacion y alto grado de creatividad.)

= Ponderacion criterios de adjudicacién del contrato:

0 Criterios cualitativos: 51 %
0 Criterios econémicos: 49 %



- Justificar el motivo por el que se establece una proporcion de

criterios cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al
70% para los criterios econémicos:
Prestacion de caracter intelectual: Este soporte es de
Mantenimiento del de las aplicaciones corporativas moviles tan
importantes, como App Oficial de Metro de Madrid, NETRO, Apps
de Supervisor Comercial, Incimov Mobile, etc. Sobre estas
aplicaciones se encuentran desarrollos software que dan cobertura
a procesos de negocio corporativos muy importantes. Dichos
desarrollos son tanto correctivos como evolutivos de nuevas
funcionalidades demandadas por los distintos departamentos de la
compainia. Para ofrecer un servicio de soporte de estas
caracteristicas es imprescindible contar con conocimientos de
ingenieria del software y poseer altas dotes de creatividad e
innovacion que permitan prestar el servicio con el nivel de calidad
exigido para el correcto funcionamiento y evolucién de Ia
plataforma de movilidad corporativa de Metro de Madrid.

Criterios cualitativos:

Organizacion del trabajo propuesta para el servicio, 10 %

Gestién y seguimiento del servicio, 8%

Aseguramiento de la calidad, 7%

Nivel de capacitacién de los recursos asignados al servicio,
experiencia técnica adicional, 15%

5. Nivel de capacitaciéon de los recursos asignados al servicio,
conocimientos valorables, 11%

HPwbd e

¢Se aplicaran férmulas de valoraciéon de los criterios cualitativos? Si, para
los criterios 4y 5.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de
los criterios cualitativos? Si, para los criterios 1,2 y 3.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas: Al tratarse la naturaleza de
este contrato de un servicio gestionado, resulta muy importante conocer
el enfoque detallado de la prestaciéon del servicio, Metodologia de
seguimiento de los trabajos, Gestién de incidencias, riesgos y satisfaccion
del cliente, asi como la descripcién de los mecanismos y procedimientos
previstos para asegurar la calidad de los entregables tanto técnicos como
de gestion que presenta cada oferente y su experiencia acumulada en
otros clientes. Estos aspectos son dificilmente valorables mediante la
aplicacion de formulas matematicas, por ello se incluyen como aspectos
cualitativos valorables mediante juicio de valor de acuerdo a las tablas
detalladas en el PCP.



e Criterios econdmicos:

Precio, 49 %

- ¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios econémicos? Si, se
otorgara la maxima puntuacion a la oferta econémica que presente un
precio mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional
mediante la siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacion econémica de la oferta objeto de la
valoracién

e  Bbest = Mejor oferta econdmica

®  Pmax = puntuacién maxima (49 puntos)

e  Bi=Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta formula permite una valoracion proporcional y
equitativa de las ofertas.

Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna.

Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

X NO

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X NO

Cesion de datos

:La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?



NO
o Sl

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Desde el afio 2012, Metro de Madrid entendio la necesidad de poner al servicio del viajero y
del publico en general una aplicacién mévil para facilitar, en cualquier momento, informacién
valiosa para la planificacion del viaje. Estas aplicaciones moéviles (I0S y Android) se han
evolucionado desde su publicaciéon incorporando una gran variedad de contenidos vy
funcionalidades que, concretamente, en estos afnos de pandemia han sido fundamentales para
colaborar en el control de aforos y proteccion sanitaria de los usuarios del servicio. Desde el
Servicio de Canales Digitales existe una continua demanda de desarrollo de nuevas
funcionalidades ya que las apps son una pieza fundamental, en conjunto con la web y las redes
sociales, de difusidon de una imagen moderna y eficiente de la compafiia.

Debido al gran potencial de esta tecnologia y de la variedad de dispositivos moviles existentes
en el mercado, también se ha aprovechado para digitalizar procesos de gestién interna
mediante el desarrollo de mas de 20 aplicaciones con gran éxito debido a la facilidad de uso,
flexibilidad y ubicuidad para toda la plantilla de Metro con independencia de su localizacion y
puesto de trabajo.

A modo de ejemplo se detallan a continuacién algunas de ellas:

¢ Aplicacién Oficial de Metro de Madrid (2012): Aplicacién a disposicion de usuarios y
viajeros, desarrollada para las plataformas: Android, disponible en Google Play y 10S,
disponible en Apple Store.

¢ Netro (2013): Aplicacion desarrollada para el envio de notificaciones Push a dispositivos
moviles sobre incidencias en la circulacién, de tipo laboral, incidencias en las
aplicaciones y otras funcionalidades como la consulta de saldos de fichajes en personal
de oficinas, el acceso a Escuela Digital, a Portal del Empleado y diversos tramites de la
operativa como cambio de turno entre agentes...etc

e Netro Incimov (2013,2014): Basada en el sistema de notificaciones Push, notifica a los
dispositivos méviles de los usuarios internos de Metro, las alarmas e incidencias que se
recogen en Incimov (Servicio de Puesto Central).

e fcaro Mobile (2013, 2014): Esta utilidad, solicitada por el Servicio de Puesto Central,
permite visualizar en smartphones y Tablet la informacién mas relevante del servicio de
explotacion diario del carrusel de trenes (ubicacion de trenes, km recorridos, velocidad,
ocupacion, informacion detallada por cada linea, graficas de regularidad y tiempo de
recorrido).

e Netro MQTT (2017): Aplicacidon que nace de una evolucion de Netro para ser usada en
dispositivos corporativos sin conexion a internet y que ofrece idénticas funcionalidades
que Netro.

e Tablet de Supervisor Comercial (2018): conjunto de aplicaciones que nacen del proceso
de digitalizacion acometido en el Area de Gestion Operativa, encaminado a digitalizar
procesos que se vienen realizando en el ambito de los supervisores comerciales de
manera manual y en formato papel. Entre las apps mas destacadas estan las siguientes:

0 Netro Tablet.
0 Libro de Avisos.



0 Precinto de Llaves.

0 Objetos Perdidos.

0 Consultas y Notas.

(0}

e Cortes Mobile (2022): Aplicacion que controla y organiza la bajada a via para labores de

mantenimiento. Se ha convertido en una aplicacién fundamental para la seguridad de
los trabajadores de mantenimiento que deben bajar a la via.

Desde el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones, debe asegurarse el correcto
funcionamiento de todas las aplicaciones anteriormente mencionadas y el desarrollo de
nuevas funcionalidades en funcion de la evolucion de los diferentes procesos como, por
ejemplo:

- Necesidades de evolucionar la Aplicacidon Netro con nuevas funcionalidades orientadas a los
permisos y vacaciones del personal de Operacion.

- Incorporaciéon de nuevas funcionalidades en la Tablet de la operativa de acuerdo al siguiente
cronograma:

Bloque 4 Blogue 5
T. Estacién /T. T. Estacién / T.
Circulacién Circulacion

Blogue 1 Bloque 2 Bloque 3
T. Estacion T. Estacién T. Circulacién

Bloque 6 Bloque 7
T. Estacion T. Circulacién

Incluye: Incluye: Incluye: Incluye: Incluye: Incluye: Incluye:
App Ultimas Nueva Revisiones Nueva App Listin Revisiones CEISE Nueva €TC/GDL
P App fu fota Circulacion Telefonico fundionalidad

PAU, App Plano en App Libro de Logon Unico Apps

Estacion Avisos Gestion Interna

Ademas de estas aplicaciones, Metro también pone a disposicion de viajeros y clientes una
tienda on-line, construida sobre la plataforma Ecommerce Prestashop version 1.7 y que
actualmente esta dando servicio tanto a las tiendas fisicas de Sol y Plaza de Castilla como a la
propia tienda online y es necesario mantener, de forma que se asegure el correcto
funcionamiento y la evolucién de su funcionamiento y contenidos de acuerdo con la estrategia
del Area de Marca.

Para poder asegurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones anteriormente detalladas,
asi como su evolucion al ritmo demandado por las diferentes areas de la empresa, es necesario
contar con un equipo técnico especializado y suficientemente dimensionado para ello. Dado
que no se dispone de recursos internos suficientes para absorber esta gran cantidad de
trabajo, se propone la contratacion de un servicio dimensionado al efecto.

Para realizar dicho dimensionamiento se ha tenido en cuenta tanto el aumento de aplicaciones
como la evoluciéon de la demanda de peticiones de evolutivos en el Gltimo afno:



Ano 2020 Ano 2021 08

Casos abiertos 138 230 66,67 '
Casos resueltos 134 215 60,45 '
Casos pendientes a 31/12 15 30 100 ‘

Como se puede observar, el aumento de peticiones es muy elevado y la prevision es que siga
creciendo ya que los beneficios proporcionados por las aplicaciones ya utilizadas en
producciéon fomentan la demanda de nuevas funcionalidades por parte de los gestores de las
diferentes areas de la compafiia.

4 ANTECEDENTES

a) Contrato precedente
En afos precedentes la contratacion del servicio de soporte externo se gestiond a través de
contratos diferenciados por la tecnologia de desarrollo, formalizandose 4 contratos.
El objeto de la contratacién en todos los casos se limitaba a la asignacion de los
correspondientes perfiles de programacién por tecnologia. El futuro contrato no tiene
estrictamente un contrato precedente, ya que engloba los diversos contratos anteriores.

|N°Contrato ISCPedido |Te)doBreveContrato |N0mbrePr0veedor |F.Creacién pJInicioEjecucilFin Ejecucio’rITotal |Duraci0n ‘Lotes |Pr6rrogas |PBL ‘Esu'mado ’
7221000002 6000008701 SOP'Y MANT, MOVILIDAD ENTORNOI0S  IZERTIS, SA 0410072021 150172021 14/01/2023 189.990,00 2 afios 1 2 23080226 330.17639
7220000890 6000008716 MANT, APLICATIVOS MOVILIDAD ANDROID FONCAD DIGITAL, L 2310/2020 15/01/2021 140112023 1702620 2 fios 1 2 2080226 33017639
7221000043 6000008718 MANT, APLICATIVOS MOVILIDAD HBRIDOS FONCADDIGITAL, L 20002021 2302/2021 220212023 165.463,56 2 s 1 2 2080226 330.17639
7221000166 6000009474 SOP. Y MANT. TIENDA ON LINE FONCADDIGITAL, SL  02/03/2021 090312021 08/01/2022  12.499,00 10 meses 1 0 1249900 1249900

b) Comparacion de los alcances del contrato precedente y el del objeto de la nueva licitacion.

En la presente solicitud, al objeto de optimizar los tramites de contratacién, se propone
gestionar una Unica licitacién y un Gnico contrato.

Adicionalmente, durante la ejecucion del contrato precedente se ha detectado la necesidad de
incluir en el servicio la gestion y planificacion del mismo, asi como el cambio de perfil de
programador a programador analista para que las tareas se puedan realizar de forma mas
eficaz y eficiente. Es decir, que los alcances no son comparables a los contratados con
anterioridad.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA



PRESUPUESTO DE GASTO

ANO 2023 2024 2025
IMPORTE
393.813,4%¢ 408.331,96¢€ 14.518,47¢
PERMITIDO
CECO 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel
del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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