PLIEGO DE CONDICIONES
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1. OBJETIVO

El objeto del presente documento es establecer las prescripciones técnicas y condiciones
especificas para la contrataciéon del servicio de soporte para el mantenimiento del
sistema de gestion ISO 9001:2015 implantado en el Servicio de Desarrollo vy
Mantenimiento de Sistemas de Gestion de Metro de Madrid S.A. (en adelante, Metro).

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Dentro del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestidn se realizan los
procesos de Desarrollo de nuevas aplicaciones y Mantenimiento de las mismas, siguiendo
procedimientos definidos bajo la norma I1SO 9001:2015.

El servicio, objeto de la presente contratacion, comprende la realizacion de tareas
relacionadas con el mantenimiento del sistema de gestidn segin la norma ISO
9001:2015 que, como minimo, seran las siguientes:

» Realizacién de auditorias de los proyectos de desarrollo, proceso de
mantenimiento de aplicaciones y de los procesos que se determinen.

Revisién y modificacion de la documentacion del sistema que proceda.
Soporte frente a auditorias internas y externas cuando sea requerido.
Asesoramiento a los responsables del sistema cuando sea requerido.
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Soporte y valoracion de cambios en el sistema.

El servicio se prestara de forma discontinua, planificado de comun acuerdo entre Metro
y el Contratista, en las instalaciones de Metro de Madrid o por via telematica.

En caso de que en algln punto del Pliego pudiese surgir algun tipo de discrepancia entre
el CONTRATISTA y METRO, prevalecerd el parrafo anterior que estd recuadrado como
marco contractual.

Todos los datos enumerativos que se ofrecen a lo largo de este documento tienen el
objeto de facilitar la confeccidn de las ofertas, de modo que cada oferente tenga una idea
lo mas aproximada posible del entorno de trabajo. Se publica con caracter meramente
informativo, lo cual significa que durante la ejecucion del contrato los datos podrian
variar o podrian no ser exactos al 100%.

La informacion facilitada no eximird al CONTRATISTA de comprobar o cotejar los datos
contenidos en ella. Asimismo, la discrepancia entre la realidad y la informacidn facilitada
no dard derecho a incremento alguno del precio establecido en el contrato ni a
indemnizacion de ningun tipo.
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3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA estard obligado a la ejecucion de las siguientes tareas:

Asignar un responsable del servicio.

Planificacién de las tareas objeto del servicio y gestion del personal asignado.
Realizar el seguimiento y control del servicio hasta la finalizacion del contrato.
Valoracion de tareas solicitadas por Metro

En el presente contrato, la facturacidn se realizara de acuerdo a la valoracién de
las tareas realizadas. Por ello serd necesario que las tareas a realizar sean
valoradas y aceptadas por Metro antes de su realizacién, ya que sera esta
valoracién la que servira de base de calculo para la facturacién de las jornadas
una vez que los trabajos, hayan sido concluidos y aceptados por Metro.

Seguimiento del servicio con periodicidad mensual.

Dentro del seguimiento del servicio prestado, se deberd incluir una reunidn
mensual, en el que participara el responsable del servicio, por parte del
Contratista, y el interlocutor de Metro, asi como cualquier otra persona que,
METRO y la empresa Contratista determinen necesaria.

Estas reuniones se celebrardn a mes vencido y revisaran la informacion contenida
en el informe de seguimiento.

Elaboracién y entrega de los informes de seguimiento y actas de las reuniones
celebradas.

o Informe de seguimiento: Tendran una periodicidad mensual y se deberan
contener al menos los siguientes apartados:

e Situacion del contrato.

e Tareas realizadas en el periodo de seguimiento (descripcién, fecha
inicio, fecha fin, fecha fin real, esfuerzo estimado, esfuerzo real ...).

e Aprobacidn de tareas realizadas.

e Planificacion de tareas para el préximo mes, valoraciéon vy
aprobacion si procede.

e Facturacién (importes y penalizaciones).

Estos informes se deberan entregar en los 5 primeros dias laborables del mes
gue corresponda.

o Actas: Todos los puntos tratados en las reuniones que se mantengan deberan
quedar reflejados en las correspondientes actas que deberan ser firmadas
electronicamente por ambas partes. Las actas se deberdn entregar en los tres
dias laborables siguientes a la reunion.

Notificar a METRO cualquier interrupcién prevista (o no) que afecte a la
planificacidon del servicio, con la mayor antelacién posible.
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4. GARANTIA DEL SERVICIO

El objeto de esta licitacidn es la contratacidn de un servicio de mantenimiento del sistema de gestion, segun
la norma ISO 9001:2015. La naturaleza de las tareas a realizar dentro de este servicio no requieren

expresamente un plazo de garantia, debido a que no incluyen el desarrollo de productos que requieran de
correccion de incidencias.

Madrid, 25 de mayo de 2022
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