CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012200297 - SERVICIO DE SOPORTE PARA EL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION ISO 9001-
2015 DE METRO DE MADRID

Consulta 1:
éSe requiere presencialidad?

Respuesta 1:

En relacién a su consulta, informarles de que tendran que tener en cuenta lo expuesto en el
apartado “2. ALCANCE DEL SERVICIO” del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la presente
licitacidn, donde se indica que: “El servicio se prestara de forma discontinua, planificado de
comun acuerdo entre Metro y el Contratista, en las instalaciones de Metro de Madrid o por via
telematica.”

Consulta 2:
Numero de horas aproximadas

Respuesta 2:

En relacion a su consulta, informarles de que las jornadas a contratar seran 150, distribuidas a
razon de 50 jornadas afio segun se refleja en el Excel “Oferta Econdmica ISO”.

En Madrid, a 21 de octubre de 2022.

-] Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid

. ] T:913798800

ﬁ www.metromadrid.es
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