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ORDEN NÚMERO      1518/2021 

CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA: 

Expte.: 165/2022 DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN 

 
 

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes 
 
 

 

En virtud de lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 

 

DISPONGO 

 

Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de Servicios 
denominado “Servicio de coordinación de la red de atención a mayores en soledad de la 
Comunidad de Madrid” (CRAMAS)” a propuesta de la Dirección General de Atención al Mayor y 
a la Dependencia, cuya adjudicación se efectuará por tramitación ordinaria y procedimiento 
abierto, mediante pluralidad de criterios, al amparo de lo previsto en los artículos 131 y 146.2 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español  las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE 
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, justificando su necesidad en los siguientes motivos: 

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su 
artículo 23, establece que las medidas dirigidas a las personas mayores que se adopten desde el 
Sistema Público de Servicios Sociales tomarán en consideración la eventual disminución de 
capacidades y recursos personales que requieren reforzar los apoyos externos para atender sus 
necesidades, siguiendo unas líneas fundamentales entre las que están: 

Corresponde a la Consejería de Familia, Juventud y Política Social la coordinación de la red 
pública de los servicios sociales de atención a personas mayores de la Comunidad de Madrid, y 
de los servicios y programas que se desarrollen en esta materia, junto con el impulso de 
mecanismos que garanticen la promoción de la autonomía personal de las personas mayores y 
de las personas dependientes a través de la colaboración con otras Administraciones Públicas y 
la iniciativa social. 

Actualmente, más de 2 millones de personas por encima de 65 años viven solas en nuestro país. 
Concretamente, en la Comunidad de Madrid, casi una de cada cuatro personas mayores vive 
sola en su domicilio y las proyecciones demográficas anuncian que esta relación aumentará, 
llegando a alcanzar casi al 30% para el 2030 según el Instituto Nacional de Estadística. 

Por ello se han desarrollado en los últimos meses actividades que vienen dando forma a la Red 
Regional y a las líneas generales que esta Dirección General quiere implementar en materia de 
políticas públicas para combatir la soledad y el aislamiento en las personas mayores de esta 
Región. 
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Tras estos primeros trabajos realizados en el marco de esta Red de colaboración y como 
consecuencia de las reflexiones y aportaciones en ellos generadas, esta Dirección General 
considera necesario dar un paso más en su compromiso con este objetivo y crear un nuevo 
SERVICIO DE COORDINACIÓN DE LA RED DE ATENCIÓN A MAYORES EN SOLEDAD DE 
LA COMUNIDAD DE MADRID (CRAMAS) que, de la mano del conjunto de actores implicados, 
mediante una intervención de carácter multidisciplinar y el desarrollo de actividades de difusión, 
formación, información y asesoramiento, acometa la promoción y crecimiento de una red 
compuesta por administraciones locales y otras entidades implicadas en la prevención, detección 
e intervención de casos de soledad y aislamiento social de personas mayores residentes en la 
Comunidad de Madrid, facilite su coordinación, gestione el conocimiento generado en el marco 
de dicha red para la promoción y mejora  de sus resultados y el de sus miembros y fomente la 
sensibilización de la sociedad madrileña sobre este problema. 

El ejercicio eficiente y eficaz de las funciones aquí enumeradas requiere de un alto grado de 
especialización. La Consejería no dispone ni de los medios materiales necesarios, ni del 
personal específico que cuente con la cualificación y la experiencia requerida para asumir 
directamente dicho proyecto con la suficiente garantía de una ejecución eficiente y eficaz, por 
esta razón se precisa contratar este servicio mediante el presente contrato de servicios 
denominado “SERVICIO DE COORDINACIÓN DE LA RED DE ATENCIÓN A MAYORES EN 
SOLEDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID” (CRAMAS). 

Todo ello justifica la necesidad recurrir a la contratación del Servicio de coordinación de la red de 
atención a mayores en soledad de la Comunidad de Madrid” (CRAMAS). 

  

 

 

 

 

Fecha 
 
 
 

01 de julio de 2022 

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL 
 (P.D. Orden 1.558/2021, de 28 de septiembre, BOCM nº 239, de 7/10/2021) 

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCIÓN AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA 
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