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MEMORIA DE LA NECESIDAD POR INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA EL 
CONTRATO DE SERVICIOS: SOLUCIÓN TECNOLÓGICA DE APRENDIZAJE DIGITAL DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo establecido en el artículo 116.4 f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de 
contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 
2014, se exponen a continuación las causas que justifican la insuficiencia de medios propios para 
la ejecución del contrato de referencia.

Asimismo, el informe del Tribunal de Cuentas nº 1066, de 20 de diciembre de 2014, de Fiscalización 
de la Contratación del Sector Público Estatal celebrada durante el ejercicio 2012, estableció una 
serie parámetros que deben tomarse en consideración en orden a realizar una adecuada 
justificación cuando ésta se centra en la insuficiencia de medios, así, si la Administración precisa 

circunstancias anteriores ponen en cuestión la necesidad de que el mencionado servicio continúe 
siendo externalizado, puesto que al tratarse de una necesidad continuada en el tiempo y de unas 
prestaciones consistentes, en esencia, en el trabajo de un grupo de personas físicas con 
determinada cualificación, debería la entidad fiscalizada examinar la posibilidad de realizar con 
medios propios las actividades objeto de contratación, y proceder a valorar el ahorro que ello 
supondría en los gastos de la propia entidad.

Si bien la presente licitación es un contrato de servicios solución tecnológica de aprendizaje digital 
de la Comunidad de Madrid , el objeto del mismo no responde al trabajo de un grupo de personas 
físicas, sino que es la prestación del servicio de diseño e implementación de una solución 
tecnológica de Aprendizaje en línea para la Vicepresidencia, Consejería de Educación y 
Universidades de la Comunidad de Madrid accesible a los alumnos de 4º, 5º, 6º de primaria, ESO, 
Bachillerato, Formación Profesional básica y a los usuarios de Educamadrid así como el acceso a 
los recursos digitales alojados en la citada solución tecnológica. 

La Vicepresidencia, Consejería de Educación y Universidades, como órgano responsable de la 
Comunidad de Madrid en materia educativa considera que la implantación y uso de las tecnologías 
y de la comunicación constituye un elemento fundamental para la mejora de la calidad de la 
enseñanza y la educación; por tanto, resulta necesario que los docentes integren dichas tecnologías 
en sus metodologías de enseñanza.

Asimismo, el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente señala que las tecnologías 
digitales son actualmente indispensables y deben contemplarse en el contexto educativo desde una 
doble perspectiva: por una parte, como objeto mismo de aprendizaje, en la medida en la que forman 
parte de la alfabetización básica de toda la ciudadanía en las etapas educativas obligatorias y de 
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educación de adultos y constituyen un elemento esencial de la capacitación académica y profesional 
en las enseñanzas postobligatorias; por otra, los docentes y el alumnado han de emplearlas como 
medios o herramientas para desarrollar cualquier otro tipo de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se considera imprescindible y un deber prioritario, dotar a los 
centros educativos, a los profesionales de la educación y alumnos, de todos aquellos medios 
digitales que garanticen la prestación del servicio y el derecho a la educación.

No obstante, la Vicepresidencia, Consejería de Educación y Universidades no dispone de una 
herramienta digital propia con funcionalidades que permitan la dinamización de los recursos 
digitales adaptados a los diferentes niveles educativos que permita el acceso a 1.600.000 usuarios 
docentes y alumnos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y en los términos recogidos en el apartado 1º del artículo 28 de la 
LCSP se considera necesario la contratación de un servicio para el diseño e implementación de una 
solución tecnológica de Aprendizaje en línea para la Vicepresidencia, Consejería de Educación y 
Universidades de la Comunidad de Madrid accesible a los alumnos de 4º, 5º, 6º de primaria, ESO, 
Bachillerato, Formación Profesional Básica y a los usuarios de Educamadrid así como el acceso a 
los recursos digitales alojados en aquella. Asimismo, se considera prioritario, para el cumplimiento 
del servicio objeto de la presente licitación, que el acceso a recursos digitales y al mismo tiempo a 
servicios de dinamización de actividades educativas sean de última generación por lo que se 
considera que la fórmula más ventajosa para la administración sea mediante licenciamiento, 
entendiendo que las licencias requeridas son para el acceso a la solución tecnológica de 
Aprendizaje en línea y no licencias de adquisición de un software privativo. Así la funcionalidad de
esta solución tecnológica, al igual que los contenidos y recursos digitales, servirán para facilitar en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje a los docentes y alumnos de los centros educativos de la 
Vicepresidentecia, Consejería de Educación y Universidades

En consecuencia, se entiende justificada la necesidad e idoneidad del contrato, dando cumplimiento 
a lo exigido por el artículo 116.4 f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de contratos del Sector 
Público.
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