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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
SOLUCION TECNOLOGICA DE APRENDIZAJE DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

TiTULO DEL CONTRATO: SOLUCION TECNOLOGICA DE APRENDIZAJE DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se
exponen a continuacién las necesidades que se tratan de satisfacer, asi como las caracteristicas
de las prestaciones objeto del contrato de referencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 41.i) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno
y Administracion de la Comunidad de Madrid y el Decreto 38/2022, de 15 de junio, del Consejo de
Gobierno, por el que se crea la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades y
modifica el Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, corresponde a esta Vicepresidencia, Consejeria
la competencia para la celebracion del presente contrato, asi como el ejercicio de cuantas facultades
y competencias vengan atribuidas a los 6rganos de contratacion por la legislacion sobre contratos
de las Administraciones Publicas y sus normas de desarrollo.

Asimismo, el articulo 11 del Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, atribuye a la Direccion General
de Bilingliismo y Calidad de la Ensefianza las competencias para la coordinacion y propuesta de
actuaciones relativas al uso de plataformas educativas digitales vinculadas al aprendizaje, su
autorizacion y requisitos de uso y acceso, la actualizacion docente en el sistema educativo no
universitario, asi como la elaboracion de directrices educativas y docentes de utilizacién de dichas
plataformas por parte de los centros educativos y el fomento del uso de recursos educativos
digitales, que impulsen la adquisicién de las competencias digitales y cientifico-tecnolégicas de los
alumnos mediante la inversion, entre otros, en fondos bibliograficos, dotacién y provisién de
materiales curriculares digitales, asi como los servicios de mantenimiento y licencias de uso
asociadas a los mismos, sin perjuicio de las directrices de caracter tecnolégico y de infraestructura
informatica atribuidas a otros 6rganos (apartados h vy i).

Tal y como se establece en el preambulo de la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que
se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, el uso generalizado de las
tecnologias de informacion y comunicacion en multiples aspectos de la vida cotidiana ha acelerado
cambios profundos en la comprension de la realidad y en la manera de comprometerse y participar
en ella, en las capacidades para construir la propia personalidad y aprender a lo largo de la vida, en
la cultura y en la convivencia democraticas, entre otros. Este cambio de enfoque requiere de una
comprension integral del impacto personal y social de la tecnologia, de cédmo este impacto es
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diferente en las mujeres y los hombres y una reflexién ética acerca de la relacion entre tecnologias,
personas, economia y medioambiente, que se desarrolle tanto en la competencia digital del
alumnado como en la competencia digital docente. En consecuencia, se hace necesario que el
sistema educativo dé respuesta a esta realidad social e incluya un enfoque de la competencia digital
mas moderno y amplio, acorde con las recomendaciones europeas relativas a las competencias
clave para el aprendizaje permanente.

Los centros, profesores y alumnos deben ir adaptando los métodos de ensefianza y aprendizaje a
las nuevas tecnologias, pero en ese cambio juega un papel fundamental el profesorado; sin su
implicacion seria imposible esa transformacion.

La Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades, como érgano responsable de la
Comunidad de Madrid en materia educativa, considera que la implantacion y uso de las tecnologias
y de la comunicacion constituye un elemento fundamental para la mejora de la calidad de la
ensefanza y la educacion. Para ello, es relevante que los docentes integren dichas tecnologias en
sus metodologias de ensenanza.

Por otro lado, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, en fecha
14 de marzo de 2020, se publico en el BOE el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, que
declaraba la suspension de la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos,
grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion y el cierre de los centros educativos. Dicha medida obligé a las
Administraciones educativas a sustituir, en el ultimo trimestre del curso escolar 2019/2020, la
actividad presencial por otras actividades de ensefanza y aprendizaje a través de la modalidad a
distancia o aplicando recursos en linea. La migracién de un sistema a otro se produjo
inevitablemente de forma abrupta y repentina, generando un impacto perjudicial sobre el
aprendizaje de los alumnos, y puso de manifiesto las carencias y necesidades que tiene el sistema
educativo en cuanto a instrumentos y recursos digitales a disposicion de los docentes para poner
en marcha, estrategias de ensefianza-aprendizaje no presenciales. En sintesis, las consecuencias
de la crisis sanitaria se tradujeron en un asentamiento de la llamada brecha digital escolar,
centrandose la misma, fundamentalmente, en la falta de disponibilidad de recursos digitales para
abordar las tareas educativas de manera virtual y a través de Internet.

Esta situacién nos ha servido para valorar la importancia de poner en marcha una serie de
herramientas digitales que supongan un impulso en la aplicacién de planes de digitalizacién para
su aplicacién al sistema educativo.

La Vicepresidencia, Consejeria considera imprescindible y un deber prioritario, dotar a los centros

educativos, de todos aquellos medios digitales que garanticen la prestacion del servicio y el derecho

a la educacion. Este fin es perseguido también por la propia Unién Europea, motivo por el cual el

presente contrato se inscribe en el Programa Operativo 2014-2020 FSE de la Comunidad de Madrid
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(REACT-UE), cuyo objetivo tematico es “Favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia COVID-19 y sus consecuencias sociales, y preparar una recuperacion verde, digital y
resiliente de la economia’, concretamente en el objetivo especifico “Invertir en educacion, formacion
y desarrollo de capacidades, incluido el reciclaje y el perfeccionamiento profesionales” (R.1.3-OE
REACT-UE 3), mediante la linea de actuacion “Proyecto digitalizacion educativa para mejora de la
calidad del sistema”

A tal fin, dentro de los medios digitales al servicio de los centros docentes que se destacan por su
utilidad, operatividad y funcionalidad, destacan las plataformas digitales educativas al servicio del
desarrollo de las competencias y las destrezas clave a cuya consecucion deben orientarse todos
los curriculos y, en general, los sistemas educativos, el acceso a estas plataformas sera mediante
licencia, se considera esta opcion la mas éptima ya que asi se tiene acceso a recursos digitales de
ultima generacion. Considerando, ademas, que la situacion de crisis ha afectado y continua
afectando a los alumnos madrilefios en la adquisicion de dichas competencias, el refuerzo de las
mismas es una obligacion ineludible y prioritaria.

Este proceso es consecuencia de las indicaciones contenidas en el Plan de Accién de Educacion
Digital de 17 de enero de 2018 de la Comisién europea y de la Recomendacion del Consejo de 22
de mayo de 2018, relativa a las competencias clave para desempefar el aprendizaje permanente
que insisten en la importancia de incorporar las competencias digitales al aprendizaje permanente
y al sistema educativo de los Estados miembros. Asimismo, resultan obligados para la
Administracion, en la medida en que la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales reconoce en su articulo 83 el derecho a la educacion
digital, estableciendo que el sistema educativo garantizara la plena insercién del alumnado en la
sociedad digital y que el aprendizaje del uso de los medios digitales sea seguro. Asimismo, incluye
su prevision, dentro del disefio de las asignaturas de libre configuracion.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion acentua la necesidad de tener en cuenta el cambio digital que se esta
produciendo en nuestras sociedades y que forzosamente afecta a la actividad educativa,
subrayando que el desarrollo de la competencia digital no supone solamente el dominio de los
diferentes dispositivos y aplicaciones, e insistiendo que el sistema educativo adopte el lugar que le
corresponde en el cambio digital, prestando especial atencién al desarrollo de la competencia digital
de los y las estudiantes de todas las etapas educativas, tanto a fravés de contenidos especificos
como en una perspectiva transversal.

En las diferentes etapas educativas, tanto Primaria como Secundaria, se establece como prioridad
la comprensién lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion audiovisual, la competencia
digital. Y por la citada Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, se establece que las
Administraciones publicas velaran por el acceso de todos los estudiantes a los recursos digitales
necesarios, para garantizar el ejercicio del derecho a la educacion de todos los nifios y nifias en
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igualdad de condiciones [...] los recursos didacticos que se empleen, se ajustaran a la normativa
reguladora de los servicios y sociedad de la informacién y de los derechos de propiedad intelectual,
concienciando en el respeto de los derechos de terceros.

Por tanto, dado el caracter vehicular de la competencia lectora para otras asignaturas es esencial y
prioritario que, para mejorar la adquisicion de conocimientos, no solo los directamente conexos con
esta competencia sino también del resto de materias, se refuercen los aprendizajes encaminados a
la consecucion de la misma, siendo el mas util de los instrumentos para ello /a puesta a disposicion
de una plataforma escolar con el uso de contenido digital para los alumnos de la biblioteca digital
interactiva accesible a todos los usuarios de EducaMadrid. Y mas teniendo en cuenta que el Marco
de Referencia de la Competencia Digital Docente sefala que las tecnologias digitales son
actualmente indispensables y deben contemplarse en el contexto educativo desde una doble
perspectiva: por una parte, como objeto mismo de aprendizaje, en la medida en la que forman parte
de la alfabetizacion basica de toda la ciudadania en las etapas educativas obligatorias y de
educacioén de adultos y constituyen un elemento esencial de la capacitacion académica y profesional
en las ensefanzas postobligatorias; por otra, los docentes y el alumnado han de emplearlas como
medios o herramientas para desarrollar cualquier otro tipo de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y en los términos recogidos en el apartado 1° del articulo 28 de la
LCSP se considera necesario la contratacion de un servicio para el disefio e implementacion de una
solucion tecnologica de Aprendizaje en linea para la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades de la Comunidad de Madrid accesible a los alumnos de 4°, 5°, 6° de primaria, ESO,
Bachillerato, Formacién Profesional Basica y a los usuarios de Educamadrid asi como el acceso a
los recursos digitales alojados en aquella. Asimismo, se considera prioritario, para el cumplimiento
del servicio objeto de la presente licitacion, que el acceso a recursos digitales y al mismo tiempo a
servicios de dinamizaciéon de actividades educativas sean de Ultima generacién por lo que se
considera que la formula mas ventajosa para la administracion sea mediante licenciamiento,
entendiendo que las licencias requeridas son para el acceso a la solucion tecnolégica de
Aprendizaje en linea y no licencias de adquisicion de un software privativo lo cual supondria la
licitacion para un contrato de suministro. E, igualmente, el médulo de repositorio de recursos
digitales que se establece es condicién para que se pueda prestar el servicio, objeto del contrato “la
solucién tecnolégica de aprendizaje en linea”.

Como se refleja en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), el presente contrato
tendra como objeto adquisicion de 1.600.000 licencias de acceso a una plataforma con contenidos
y objetos digitales que permita abarcar diferentes niveles educativos y tematicas. La funcionalidad
de la plataforma, asi como los contenidos y recursos digitales de esta herramienta serviran para
facilitar en el proceso de ensefianza-aprendizaje a los docentes y alumnos de los centros publicos
de la Vicepresidentecia, Consejeria de Educacion y Universidades, mediante diferentes
funcionalidades, tales como, la creacion de itinerarios educativos y formativos, planes lectores y
clubes de lectura.
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Por tales motivos se hace precisa la licitacién del presente contrato, con el fin de poner a disposicion
de todos los usuarios de EducaMadrid, el acceso a una solucion tecnoldgica de Aprendizaje en
linea, que ademas de las funcionalidades sefaladas, disponga de un repositorio de recursos
digitales de gran variedad y calidad, al tener acceso a las novedades mas avanzadas disponibles,
que posibiliten la consecucién de los objetivos encomendados a este 6rgano directivo.

LA DIRECTORA GENERAL DE BILINGUISMO
Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

F madod g almenepo MARIN GARCIA MARIA MERCEDES
Fecha 2022 09 28 12 24

Maria Mercedes Marin Garcia
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