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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto regular y definir el alcance y las condiciones de prestacién
del servicio que habran de regir la contratacidon del mantenimiento correctivo y preventivo de
determinados equipos de laboratorio del Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural,
Agrario y Alimentario (IMIDRA) que figuran detallados en el Anexo del presente pliego.

En el Anexo, se identifican los equipos y se refleja, para cada equipo, las tareas a realizar, el
periodo previsto para realizarlas, asi como el precio maximo de las mismas. En el mencionado
Anexo, los equipos se distribuyen en Lotes para su licitacién. Las empresas interesadas pueden
licitar a los Lotes que consideren oportunos.

Los equipos estan situados en centros del IMIDRA, ubicados todos ellos en la Comunidad de
Madrid. La ubicacién de cada equipo también queda indicada en el Anexo.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, de las que se derivardn los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

2. NORMATIVA APLICABLE

El servicio que constituye el objeto de este pliego, debera cumplir con la normativa espafiola y
comunitaria que le resulte de aplicaciéon y que afecte a los distintos equipos y a su
funcionamiento, de forma que quede garantizado su cumplimiento bajo la responsabilidad del
adjudicatario.

3. CONDICIONES GENERALES

Se entiende por mantenimiento el conjunto de actuaciones destinadas a eliminar defectos o
desviaciones en un equipo por causas conocidas. Su fin es asegurar que los equipos estan en
condiciones de realizar su funcién de forma precisa y garantizar su buen comportamiento desde
el punto de vista de seguridad, rendimiento, consumo energético e incluso de proteccion del
medio ambiente.

En el mantenimiento quedan incluidos todos los elementos necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos, como son los sistemas informaticos asociados, sistemas de
control, equipos auxiliares, sistemas de carga, asi como todos los elementos de interconexién
entre los equipos.

Las fechas para realizar las tareas de mantenimiento preventivo de los equipos seran acordadas
entre el adjudicatario y el responsable técnico del centro al que pertenece el equipo. No se
podran cambiar dichas fechas salvo por causa justificada y previa aceptacién del responsable
técnico de la unidad a la que pertenece el equipo.

El calendario para realizar las tareas de mantenimiento preventivo de los equipos, asi como para
el soporte telefénico o remoto, sera preferentemente de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.
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En las acciones de mantenimiento correctivo el horario se acordard con el responsable técnico
de la unidad del IMIDRA afectada, todo ello con el fin de que las averias se solucionen con la
mayor brevedad posible. Si, por alguna razén, las actividades de mantenimiento correctivo
deben prolongarse fuera de la jornada establecida (lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas) sera
necesaria la autorizacidn del responsable técnico de la unidad del IMIDRA a la que pertenece el
equipo.

El tiempo de respuesta maximo para el mantenimiento correctivo (averias), definido como el
tiempo que transcurre entre la comunicacién de una incidencia o averia por parte del IMIDRA 'y
la presencia fisica de un técnico cualificado para proceder a su solucién, serd de 72 h para averias
convencionales y de 24 h para averias calificadas como urgentes. Se excluyen de este periodo
los dias festivos de la Comunidad de Madrid. La calificacion de la urgencia de la reparacién sera
determinada por el responsable técnico de la unidad del IMIDRA afectada, en funcién del
numero de usuarios que pueden verse implicados por la averia y de la importancia del ensayo
gue se realice con el equipo en cuestidn.

El tiempo de reparacién de las averias de los equipos, definido como el tiempo que transcurre
entre la comunicacién de una averia por parte del IMIDRA y la reparacion total y puesta en
servicio del equipo averiado, no debera exceder, salvo causa debidamente justificada vy
aprobada por el responsable técnico de la unidad del IMIDRA a la que pertenece el equipo, de 5
dias laborables para las averia convencionales y 3 dias laborables para las urgentes.

Los distintos equipos, una vez realizadas las correspondientes tareas de mantenimiento
quedaran en perfecto estado de funcionamiento operativo. Las tareas de mantenimiento
preventivo y las de mantenimiento correctivo que se realicen, deberdn tener una garantia
minima de un afio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados para el cumplimiento del objeto del contrato. En el
caso de detectarse que la reparacidon o el mantenimiento realizados a un equipo son incorrectos,
el adjudicatario debera repetir dicha reparacién o mantenimiento, sin coste alguno para el
IMIDRA.

Los retrasos en la prestacidn del servicio y la prestacion de un servicio defectuoso estdn sujetas
a las penalidades que se indican el en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

De forma general, el adjudicatario prestara el siguiente servicio:

e Asesoramiento telefénico y/o remoto inmediato y gratuito por personal cualificado
sobre el funcionamiento de los equipos, incluido el software y otros equipos auxiliares
necesarios para el funcionamiento de los equipos principales. El horario sera
preferentemente el indicado anteriormente en este apartado.

e Recepcidn de peticiones de servicio por medio de los canales establecidos, apertura de
incidencias y calificacion de las mismas.

e Resolucién de la incidencia de forma telematica (conexién remota), siempre que sea
posible, o desvio a otros niveles de resolucidn y coordinacién de la actuacién hasta su
finalizacién. El horario sera preferentemente el indicado anteriormente en este
apartado.
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e En el caso de un mantenimiento preventivo se elaborard un informe, individual para
cada equipo, que se entregara al responsable de la unidad a la que pertenece el equipo
que deberad incluir:

o ldentificacién completa del equipo (marca, modelo, n? de serie, n? interno de la
unidad)

Ubicacién del equipo

Fecha de realizacién del mantenimiento

Técnico que ha realizado el mantenimiento

Tareas realizadas, incluido cualquier ajuste o modificacién llevada a cabo al

equipo

o En el caso de llevar a cabo algun tipo de verificacion o calibracién, se dejara
registro de la misma, indicando la tolerancia utilizada y el resultado obtenido,
asi como la identificacién de los equipos empleados y su estado de calibracién

o Directrices en relacion con su uso

o Recomendaciones relacionadas con la sustitucion de piezas, accesorios,
consumibles, etc., si procede

o Estado de aptitud del equipo y previsidn de la vida util

o O O O

e En el caso de un mantenimiento correctivo se elaborara un informe especifico que se

entregara al responsable de la unidad a la que pertenece el equipo que debera incluir:
o Identificacién completa del equipo (marca, modelo, n2 de serie, n2 interno de la

unidad)

Ubicacién del equipo

Fecha de realizacion de la reparacion

Técnico que ha realizado la reparacion

Identificacién de la averia

Tareas realizadas incluido cualquier ajuste o modificacién realizada al equipo

Piezas sustituidas, etc., en caso de haberse realizado

En el caso de llevar a cabo algun tipo de verificacién o calibracion, se dejara

registro de la misma, indicando la tolerancia utilizada y el resultado obtenido,

asi como la identificacion de los equipos empleados y su estado de calibracion

Directrices en relacidn con su uso para evitar averias

o Recomendaciones relacionadas con la sustitucion de piezas, accesorios,
consumibles, etc., si procede

o Estado de aptitud del equipo después de la reparacidon y las posibles
consecuencias de la averia sobre su vida util

O 0O O O 0O O O

O
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4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de mantenimiento inicialmente deberan ser prestados en los centros del IMIDRA
en los que se encuentra ubicado el equipo y que se indican en el Anexo.

La direccién postal de los diferentes centros donde se encuentran instalados los equipos es la
siguiente:

FINCA “EL ENCIN”
Autovia del Noreste A-2 Km 38,2
28805 Alcald de Henares, Madrid

CENTRO DE SELECCION Y REPRODUCCION ANIMAL (CENSYRA)
M-625, km. 1
28770 Colmenar Viejo, Madrid

No obstante, aquellas reparaciones o mantenimientos que por su naturaleza requieran de
instalaciones especiales para su realizacién, podran llevarse a cabo en el local que la empresa
adjudicataria tenga habilitado al efecto, corriendo por cuenta del adjudicatario el traslado del
equipo.

5. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debe disponer de las capacidades técnicas y los medios técnicos y humanos
necesarios para garantizar al receptor del mismo (IMIDRA) la prestacion del servicio.

Los técnicos responsables de realizar el mantenimiento de los equipos deberan poseer una
experiencia acreditada en las operaciones de mantenimiento (correctivo y preventivo) en los
correspondientes equipos de al menos tres afios.

Adicionalmente, los técnicos responsables de realizar el mantenimiento de los equipos de este
contrato deberan estar adecuadamente cualificados para la realizacion de las tareas objeto de
este pliego y de mantener dicha la cualificacidon durante la duracidn del contrato.

La empresa debe disponer de instrumental, herramientas y medios necesarios para la correcta
prestacion del servicio. El instrumental que lo precise, debera disponer de un certificado vigente
de calibracion.

Si el adjudicatario previese la necesidad de subcontratar alguna de las tareas indicadas en este
Pliego, debera indicarlo en su oferta y su propuesta técnica contendra el nombre vy la
documentacién completa de la empresa que propone como subcontratista. Se podran
subcontratar los trabajos, observando las limitaciones previstas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. El adjudicatario asumird toda la responsabilidad derivada de los
trabajos realizados por estas empresas.

La empresa adjudicataria identificara y designard una persona responsable de este contrato que
serd el interlocutor con el responsable técnico de la unidad del IMIDRA al que pertenezca el
equipo y en su caso, del Director del Departamento de Control de Calidad del IMIDRA. Este
ultimo realizara, en caso de ser necesario, las funciones de coordinacién entre los centros y la
C/ Leganitos, 47, 32
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empresa adjudicataria. La identificacion del técnico designado se comunicard al IMIDRA al inicio
del contrato. Cuando, por cualquier circunstancia, el técnico responsable no vaya a estar
disponible, se nombrara un técnico de sustitucidon, comunicandolo al IMIDRA a la menor
brevedad y siempre en un plazo maximo de 2 dias habiles.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se presta con este contrato incluye el mantenimiento preventivo y el
mantenimiento correctivo de los equipos indicados en el Anexo de este documento.

6.1. Mantenimiento preventivo

El objeto del mantenimiento preventivo es realizar una revision para asegurar que se mantienen
las especificaciones técnicas del equipo y evitar, en la medida de lo posible, incidencias por
averias, mas costosas y sobre todo con mayores efectos negativos sobre el normal
funcionamiento de la unidad titular del equipo.

Las tareas de mantenimiento preventivo minimas que han de realizarse sobre cada equipo,
guedan descritas en el Anexo, columna “TAREAS A REALIZAR”. Durante la ejecucién del contrato,
establecida en 17 meses, se realizara el nimero de mantenimientos preventivos que se indica
en el Anexo, las fechas que se indican para su realizacion, son orientativas.

Al inicio del contrato, el adjudicatario presentard por escrito los protocolos de mantenimiento
especificos para cada equipo o grupo de equipos de caracteristicas similares, que deberan ser
compatibles con las tareas de mantenimiento recomendadas por el fabricante.

Las fechas concretas para la prestacion del mantenimiento preventivo deberan ser coherentes
con el ultimo mantenimiento realizado sobre el equipo. El adjudicatario debera contactar con
los responsables técnicos de las respectivas unidades del IMIDRA donde se encuentran ubicados
los equipos durante los primeros quince dias del periodo de 17 meses, para programar, junto
con los mencionados responsables, las fechas para la realizacion de las tareas del primer
mantenimiento preventivo. El calendario para la prestacion del servicio sera el acordado entre
ambas partes y en su defecto, se realizara en las fechas que indiquen los responsables técnicos
de las unidades del IMIDRA.

Las piezas y materiales suministrados por la empresa adjudicataria, incluyendo los fungibles,
serdn siempre originales del fabricante del equipo u homologados. En el supuesto de utilizacidn
de repuestos, etc. homologados, el adjudicatario aportara la documentacidon necesaria que
acredite la homologacion del repuesto, responsabilizdndose del correcto funcionamiento del
equipo.

El licitador incluird en su oferta una relacién pormenorizada de las tareas de mantenimiento
preventivo a realizar, e indicara todos los materiales y piezas necesarias para la realizacién de
los distintos mantenimientos.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por el responsable técnico
de la unidad a la que pertenece el equipo.
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El técnico que realice las operaciones de mantenimiento preventivo tendrd la obligacién de
seguir los procedimientos o protocolos establecidos por la empresa y emitir un informe que
contemplard lo especificado en el punto “3. CONDICIONES GENERALES” de este pliego.

6.2. Mantenimiento correctivo

El objeto del mantenimiento correctivo es asistir al laboratorio en las averias que puedan ocurrir
durante el periodo de ejecucion del contrato.

El mantenimiento correctivo, que se solicitara por parte del IMIDRA en caso necesario ante la
aparicion de averias, se prestara durante el periodo de 17 meses de ejecucién del contrato. Con
caracter general, el mantenimiento correctivo conlleva la reparacién de los equipos averiados,
sustitucion de componentes defectuosos, conservacion, revisién, comprobacion, puesta a punto
y ajuste de los equipos quedando en su estado éptimo de funcionamiento.

La empresa adjudicataria se compromete a reparar, salvo causa debidamente justificada, y con
la aceptacion por parte del responsable técnico de la correspondiente unidad del IMIDRA, el 100
% de los avisos de averia que se produzcan, bien por si misma, bien recurriendo a los servicios
técnicos correspondientes, siempre, en el caso de subcontratacidn, con los limites establecidos
en este pliego. En caso de no poder repararlo y ser necesario contactar con el fabricante o
Servicio Técnico Oficial del equipo, la empresa adjudicataria lo pondra en conocimiento del
responsable técnico de la unidad del IMIDRA al que pertenece el equipo.

A fin de reducir los tiempos de parada de los equipos por tardanza en el suministro de
determinados componentes, la empresa adjudicataria deberd prever un stock de materiales de
repuesto que asegure su disponibilidad en un plazo que permita reparar el equipo en 5 dias
habiles en caso de reparaciones convenciones y de 3 dias habiles en el caso de reparaciones
urgentes.

Todas las piezas y los materiales necesarios para la realizacion de los distintos trabajos de
reparacion que puedan surgir seran siempre originales del fabricante del equipo u homologados,
estaran incluidos en la oferta, y serdn suministrados por la empresa adjudicataria. En el supuesto
de utilizacidn de repuestos homologados, el adjudicatario aportara la documentacion necesaria
que acredite la homologacién del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento
del equipo.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por el responsable técnico
de la unidad del IMIDRA a la que pertenece el equipo.

El técnico que realice las operaciones de mantenimiento tendra la obligacién de seguir los
procedimientos o protocolos establecidos por la empresa y emitir un informe que contemple lo
especificado en el punto “3. CONDICIONES GENERALES” de este pliego.
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7. OTROS COMPROMISOS DEL ADJUDICATARIO

Adicionalmente, la empresa adjudicataria se compromete a:

e Realizar los trabajos necesarios para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento,
conservando el mismo nivel de funcionalidad que tienen los equipos en el momento de
la firmar el contrato asociado a este pliego.

e Informar a su personal del alcance del contrato, haciéndolo cumplir, asi como observar
las normativas vigentes en seguridad, prevencidn de riesgos laborales y medio
ambiente, etc. que sean de aplicacion.

8. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El IMIDRA adoptara las medidas de supervisidn, coordinacién, control e inspeccién de los
trabajos objeto de este contrato, al objeto de asegurarse de que los mantenimientos se estdn
realizando conforme a las prescripciones establecidas en este Pliego.

Corresponde al IMIDRA la supervision y direccién de los trabajos, proponer las modificaciones
gue convenga introducir o, en su caso, proponer la suspensién de los trabajos si existiese causa
suficientemente motivada.

El responsable técnico de la unidad a la que pertenece el equipo, junto con el Director del
Departamento de Calidad del IMIDRA, seran los encargados de velar por el cumplimiento de los
trabajos exigidos y ofertados, pudiendo incorporar al proyecto durante su realizacion a las
personas que estimen necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

La empresa adjudicataria designara un coordinador técnico que represente al equipo de trabajo
y sera el Unico interlocutor con la entidad contratante, siendo responsable de:

e Dirigir la prestacién del servicio y de impartir directamente las érdenes e instrucciones
de trabajo a los técnicos responsables de la realizacidn de los trabajos, asi como a otros
trabajadores de la empresa contratista.

e Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar el complimiento
de las normas laborales de la empresa, en particular en materia de prevencién de
riesgos laborales, etc.

e Evitar o reducir, en lo maximo posible, y siempre dentro de la legalidad, cualquier
impacto ambiental, que el desarrollo del trabajo o actividad objeto del contrato pudiera
generar.

e Informaral IMIDRA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

El seguimiento y control del servicio objeto de contrato se efectuard por el IMIDRA sobre las
siguientes bases:

e Seguimiento de la evolucidn del proyecto entre el coordinador técnico del servicio por
parte del adjudicatario y la persona o personas coordinadoras por parte del IMIDRA.
e Los procedimientos, los registros y el seguimiento de las solicitudes e incidencias (tareas

realizadas, resultados, asi como el tiempo en resolverse y el personal empleado, etc.).
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e Contactos de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad que se estime
oportuna por parte del IMIDRA, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, los efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.

e La valoracién final de la calidad de los trabajos realizados por el equipo de trabajo
corresponde a la persona o personas coordinadoras nombradas por el IMIDRA, siendo
potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo del
adjudicatario, con un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen
razones justificadas que lo aconsejen.

e Cuando a juicio del IMIDRA, existieran incidencias en la prestacidn del servicio, por falta
de responsabilidad, incompetencia, desidia, u otras causas de indole similar atribuibles
al adjudicatario, la facturacion resultante quedara minorada en el importe estimado de
dichas incidencias, sin perjuicio de las acciones y penalizaciones que, de acuerdo con la
normativa vigente y el Pliego de Clausulas Administrativas, resulten procedentes.

9. OBLIGACIONES DEL IMIDRA

El IMIDRA se compromete a:
e Facilitar el acceso a las instalaciones y desenvolvimiento del personal técnico que acuda
a realizar el servicio, designando una persona de contacto.

e Dejar libre acceso a la localizacién de todo el equipo para la correcta realizacién del
trabajo previsto.

e Facilitar la comunicacidon con red interna de teléfonos y datos para mantener una
comunicacioén efectiva y agil que facilite la ejecucion de los servicios solicitados.

e Ensucaso, el embalaje del equipo para enviar al adjudicatario.
e Firmar los partes de trabajo elaborados por el adjudicatario siempre que los trabajos se
hayan realizado conforme a lo establecido en este pliego.

10. DURACION

Este contrato tendra una duracion de 17 meses, a contar desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato, pero en todo caso no comenzara a ejecutarse antes del dia 01/01/2023 (se prevé
que el contrato se desarrolle entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de mayo 2024.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

11. COSTE DEL SERVICIO

El precio maximo de licitacion serd de 71.946,84 €, IVA del 21 % incluido.

LOTE IMPORTE SIN IVA | IMPORTE CON IVA
(€) (€)
LOTE 1. EQUIPOS PARA DETERMINACIONES
GENETICAS 27.440,12 33.202,54
LOTE 2. CROMATOGRAFOS,
ESPECTROFOTOMETROS E ICP 32.020,08 38.744,30
TOTALES 59.460,20 71.946,84

C/ Leganitos, 47, 32
28013 Madrid.
Tel. + 34 91 438 30 60 / 55
imidra@madrid.org
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Las unidades que no se ejecuten de este contrato, no seran abonadas al adjudicatario.

Los precios de licitacion incluyen los hoteles, las dietas, el kilometraje, asi como cualquier otro
gasto de los técnicos que realizan las tareas de mantenimiento.

Igualmente, los precios de licitacion incluyen los gastos derivados de los portes que haya que
realizar sobre los equipos, tanto de entrega como de devolucidn. Es decir, en caso de ser
necesario el transporte de los equipos, estan incluidos los gastos de la retirada y entrega de los
equipos en las fechas acordadas previamente con los responsables técnicos de las unidades del
IMIDRA. Los equipos que requieran envio quedaran perfectamente embalados para evitar el
deterioro de los mismos. El embalaje para la remisidn del adjudicatario al IMIDRA es por cuenta
del adjudicatario. El coste del seguro de transporte de los equipos, en aquellos casos que se
considere necesario dicho seguro, correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

El abono del precio del contrato se efectuara una vez realizados los trabajos establecidos
mediante certificaciones trimestrales, salvo la Ultima certificacidon en la que se abonardn los
trabajos correspondientes a los dos meses restantes del contrato. Todos los pagos requeriran la
previa presentacion de las oportunas facturas y justificacion del cumplimiento del servicio.

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable de los trabajos serd el Director del Departamento de Calidad del IMIDRA o, ensu
caso, la persona en la cual delegue. El IMIDRA se reserva el derecho de comprobar, en todo
momento, el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las obligaciones que
asume a través de esta contratacion.

En Madrid, a fecha de pie de firma

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO RURAL

Firmado digitalmente por: CASTRO DIEZ JOSE JUAN
Fecha: 2022 06 16 14:31

Fdo.: José Juan Castro Diez

C/ Leganitos, 47, 32
28013 Madrid.
Tel. + 34 91 438 30 60 / 55
imidra@madrid.org
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