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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO O ADAPTACION DE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA GESTION DE LA INFORMACION EN CUADROS DE MANDO DE FARMATOOLS EN
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

1 OBJETO DEL CONTRATO

Dentro de las necesidades del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, se encuentra la
creacién de un modelo de explotacion, basado en Business Intelligence (Bl), de los datos de utilizacion
de medicamentos incluidos en el sistema corporativo que dispone su Servicio de Farmacia
(Farmatools®). Para ello se requiere de la incorporacion nuevas funcionalidades en el mismo vy
realizacion de los desarrollos que posibiliten la consecucidn de este reto.

El citado modelo debe permitir disponer de una forma agil y veraz, de los datos necesarios que permitan
el seguimiento de los indicadores de uso de medicamentos solicitados por la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, y de otros datos de adquisiciones y consumos, necesarios para la toma de
decisiones en cuanto al uso eficiente de medicamentos en el hospital.

La gestion de estos datos debe permitir al Servicio de Farmacia y Sistema de Informacion, entregar y
analizar toda la informacion requerida por la Gerencia del hospital.

2 ALCANCE DEL PROYECTO
Se solicita de la empresa adjudicataria las siguientes tareas:
* Licencia e implementacion de una licencia de Power Bl on premise en el centro
e Formacion a usuarios en el uso de Power BI.
e Adaptaciones de FarmaTools para poder implementar caracteristicas adicionales.
e Desarrollo de las explotaciones necesarias.
e Creacion de las tablas necesarias en el Power BI.

e Desarrollo o adaptacién de una aplicaciéon informatica que cubra las necesidades funcionales y
técnicas del Servicio de Farmacia del Hospital.

e Formacion a los usuarios de dicha aplicacion, que variara segun el perfil de los mismos.

e Implantacion y puesta en marcha de la aplicacién en las dependencias de los servicios de
Farmacia y Sistemas de Informacion

e Soporte a usuarios, resolucion de incidencias y mantenimiento de la aplicacién durante un afio
desde la fecha real de fin de implantacién.

e Seincluirdn en este servicio cualquier licencia o software que sea necesario.

3 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
3.1 FUNCIONALIDADES GENERALES

e Debe permitir la explotacién mediante el sistema Power Bl Desktop de la Comunidad de Madrid.
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Alto nivel de conocimiento en la estructura de la base de datos del sistema corporativo de
farmacia (Farmatools®)

Capacidad de incorporacion de nuevas funcionalidades y de realizar los desarrollos necesarios en
el sistema de software del Servicio de Farmacia (Farmatools®)

Serd preciso poder implementar extracciones de informacion del sistema de gestién de
medicamentos (Farmatools®) asegurando que dicha extraccion, no impacta con el
funcionamiento del aplicativo de la farmacia.

Dado que la explotacién de los datos esta asociada a cdmo se gestiona la informacion en la
farmacia, es preciso que la generacidn de los indicadores, esté alineada con la légica existente
para la gestién de los pacientes y su duracion de tratamientos, asi como con los calendarios y
pautas establecidos en el sistema de farmacia para una correcta valoracién de la informacién
necesaria.

Incorporar un sistema de explotaciéon Bl, que facilite el crecimiento y cambio de los indicadores
gue se desean establecer (deberd ser Microsoft Power Bl Desktop

El modelo de explotacidn flexible, basado en cubos de informacidn cuya explotacidn asegure una
alta flexibilidad al usuario, permitiéndole conectarse a los datos y modelarlos y visualizarlos con
facilidad, mediante la creacion de informes personalizados.

La solucidn facilitara hacer estudios de tendencias de las enfermedades que mas se presentan
por diferentes rangos y parametros, o aquellas que impactan mas en la poblacién en
determinada época del ano.

Se deben de incorporar los procesos ETL necesarios para la creacidn de los cubos de informacion.
Los procesos deben estar optimizados para la carga de datos en el almacén de datos. Han de
estar totalmente parametrizados para optimizar su mantenimiento y despliegue en diferentes
entornos.

El modelo de datos debe permitir el acceso a datos de una forma segura.

Se mantendran y desarrollaran informes con Microsoft Power Bl. Generalmente, el origen de
dichos informes sera el modelo de datos de FarmaTools. No obstante, puede darse la necesidad
de desarrollar informes de Power Bl sobre otros origenes de datos; por lo tanto, se debe de
posibilitar la creacién de modelos propios de Power BI.

Los cubos disefiados por el equipo de trabajo, permitirdn la creacién de los indicadores objeto
del proyecto (Anexo |) asi como la combinacion, filtro, agrupacion, etc de los datos seleccionados
para la creacion de otros informes que precise el servicio de farmacia.

Sera exigible las siguientes certificaciones:
o Certificacidn en el Esquema Nacional de Seguridad

o Certificacion de desarrollos realizados en el aplicativo FARMATOOLS.
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3.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los datos deberan ser accesibles desde cualquier puesto informatico del hospital.

Los datos seran exportados desde Farmatools a una base de datos instalada en un servidor propio del
hospital dentro de su red corporativa.

El adjudicatario debera entregar al final del proyecto y la formacidn el modelo de datos de la BBDD
implementada para el proyecto.

El decalaje entre la departamental de Farmacia y la BBDD para la explotacidn de los indicadores no serd
superior a 24h.

La sincronizacién de los datos entre Farmatools y la BBDD del Bl serd automatica, esta debera realizarse
sin intervencion de ningun procedimiento manual.

3.2.1 LICENCIAS

Si para la puesta en marcha del nuevo sistema de informacidn, se requiere algln software adicional, del
gue no se disponga en el Hospital, correra por cuenta el proveedor la adquisicion del mismo.

3.2.2 EQUIPAMIENTO

El Hospital pondra a disposicion del proveedor:

Un servidor fisico o virtual con los requerimientos de la aplicacién en cuanto a capacidad de memoria,
procesador, almacenamiento.

3.2.3 FORMACION

Se garantizara la formacién necesaria para la implantacion del nuevo Sistema de Informacién del
Servicio.

El equipo técnico y funcional del proyecto, establecerd la formacidn necesaria para que los usuarios de
Power BI, tengan la capacidad de poder realizar la explotacidén objeto de este proyecto, formando en el
uso del sistema Power Bl Desktop y sus capacidades.

En la oferta se detallardn los cursos de formacion que se realizaran, su contenido y a que perfil de
personal va dirigido, aunque el Hospital se reserva el derecho de definir las personas que deben de
recibir dicha formacion.

Asimismo, se formara al personal técnico del servicio de Sistemas de la Informacion del Hospital para la
administracion y soporte inicial necesario para el funcionamiento del nuevo sistema.
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Antes de la puesta en marcha del nuevo Sistema de Informacién, se entregard un cronograma de
formacion que detalle los cursos, a que perfil van dirigidos y las fechas y horarios de posible imparticion.

3.3 GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Durante un ano desde la fecha de adjudicacion de este contrato, el proveedor adjudicatario deberd
garantizar el buen funcionamiento del nuevo Sistema de Informacion, de modo que una vez implantado
se realice un seguimiento, ajustando o corrigiendo las posibles desviaciones que se puedan producir.

Para garantizar el correcto funcionamiento del servicio durante el primer ano, el adjudicatario deberd
presentar un plan de actuacion frente a incidencias y un plan de prevencién de las mismas, incluyendo
la presencia in-situ de un técnico si fuera necesario

4 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria deberd presentar un Plan de trabajo detallado y cronograma junto con la oferta
presentada en licit@. En el cronograma deberan constar los hitos mas relevantes para la ejecucion del
proyecto, asi como la previsidon de fechas de conclusidn de cada una de las fases.

El cronograma y el plan de trabajo seran revisados y validados por la Direccidn del Hospital o en quien
esta delegue, como requisito indispensable para su puesta en marcha.

El plazo para la implantacién del nuevo Sistema de Informacion para el Servicio de Farmacia, sera como
maximo de 6 meses (incluyendo las etapas de desarrollo/adaptacidn, implantacidon y puesta en
explotacidon) desde la formalizacion del contrato, pudiendo la empresa ofertar plazos mas reducidos en
su propuesta de cronograma. El resto del tiempo, periodo de Garantia, hasta completar los 12 meses, el
adjudicatario revisara y garantizard el buen funcionamiento de este sistema.

5 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

El Hospital nombrara un Director Técnico que sera el encargado del seguimiento de la ejecucién del
contrato. Este Director Técnico velara por el cumplimiento de todas y cada una de las clausulas de este
pliego y se encargara de las relaciones con la empresa adjudicataria para todo lo referente a este
contrato. El Director Técnico podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.

El adjudicatario designard un Representante de Servicio que participara en la planificaciéon de las
actividades principales del sistema; serd responsable de organizar las revisiones preventivas, sera
responsable de la gestion de los recursos y soporte que se proporcione al Hospital, revisara
periddicamente la calidad prestada bajo las presentes clausulas, gestionara el seguimiento del servicio
y participara en las reuniones de seguimiento.
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El Hospital facilitard al Adjudicatario el libre acceso al local objeto del contrato, sin perjuicio de la
autorizacion del Servicio correspondiente.

El equipo asignado serd estable, aunque podra incorporarse al mismo, de forma ocasional, personal
especializado en determinados aspectos técnicos necesarios para alguno de los desarrollos o resolucién
de incidencias.

Cualquier modificacidn del equipo asignado deberd ajustarse a los perfiles y experiencias necesarias para
la consecucién del proyecto, y ser aprobado por el responsable del servicio de farmacia del Hospital
Universitario Puerta de Hierro.

Para la consecucién del proyecto, el equipo técnico y de desarrollo colaborard con los usuarios
farmacéuticos y técnicos de la organizacién, analizando y valorando los trabajos requeridos de forma
gue se generen las tareas para el equipo de desarrollo sin posibilidades de interpretaciones incorrectas
del objetivo.

Se realizard un seguimiento pormenorizado del rendimiento colectivo e individual de forma que se
mantenga constante el nivel de produccion.

6 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

Las empresas licitadoras deberan presentar en la documentacidn aportada en Licit@, ademas de otra
gue haya podido ser requerida en puntos anteriores de este pliego, la siguiente documentacion:

e Documento de integracion, planteamientos sobre la integracion con el resto de los Sistemas de
Informacién del Hospital. a los que se ha hecho referencia en el apartado de Requerimientos.

e Cronograma de desarrollo e implantacion del nuevo Sistema de Informacion del Servicio de
Rehabilitacién, partiendo de la fecha de adjudicacién del presente contrato.

e Propuesta de los diferentes cursos de formacion que se impartiran segun perfil del empleado.

e Propuesta del plan de soporte y monitorizacion posterior a la puesta en explotacion del Sistema
de Informacién y hasta la finalizacion de este contrato.

Toda la documentacidn, asi como los productos y subproductos elaborados por el Adjudicatario como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del Hospital, quien podrd
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la empresa
adjudicataria autora del material de los trabajos.

La empresa adjudicataria renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podrd hacer
ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego,
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bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa
del Hospital.

7 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

7.1 Mantenimiento preventivo.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario vendra obligado a realizar un mantenimiento
preventivo del sistema en su conjunto, al menos dos veces al afio, encaminado a deteccidn de posibles
errores, a partir de observacién del mismo (recogida y analisis de las diferentes constantes y parametros
del sistema, evolucién de los tiempos de respuesta, incrementos de las Bases de Datos y otros factores
de rendimiento).

El plan de soporte se debe revisar periddicamente en las revisiones técnicas, con el objetivo de adaptarlo
a cuantos cambios y necesidades que vayan surgiendo en el entorno.

La instalacion serd llevada a cabo por parte del personal técnico del adjudicatario dedicado al
mantenimiento y soporte, contando con la colaboracién de los administradores de sistemas y el apoyo
y colaboracion del equipo técnico del hospital.

7.2 Mantenimiento correctivo.

El adjudicatario garantizara el funcionamiento de todo el sistema contratado, como minimo un 99’98 %
de tiempo en funcionamiento/mes del servicio, de todos los elementos que lo integran,
independientemente del volumen de estudios a gestionar por el sistema, del nUmero de estaciones
conectadas o del nimero de usuarios concurrentes.

7.3 Mantenimiento evolutivo

Se debe garantizar una continua evolucion de los productos y el acceso de manera gratuita a todas las
actualizaciones de todos los sistemas ofertados.

8 PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto de licitacidon de este contrato es de 60.003,90 € (Base imponible 49.590,00 €, Cuota de
I.V.A. 10.413,90 €), para un periodo de ejecucidon de 6 meses.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: GARCIA PONDAL JULIO JESUS
Fecha: 2022.11.07 16:48
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9 Anexo 1. Indicadores

1.

Medicamentos bioldgicos

a.

Pacientes naive que inician tratamiento con cada uno de los bioldgicos (original o
biosimilar) y en qué patologia (programa)

Pacientes totales con original y con biosimilar

Numero de pacientes acumulados con cada uno de los bioldgicos (original + biosimilar)
Perfil de prescripcion de cada medicamento (de referencia y biosimilar) por médico
prescriptor.

Indice sintético y patologias oncoldgicas de alto impacto

a.

HIV:
i. N2 pacientes, paciente dispensado medio*, consumo (mensual y acumulado
anual)
ii. Analisis de tratamientos: n de pacientes con las diferentes combinaciones/mes y
en los ultimos 3 meses (toda la corte). Se clasifican pacientes: <447 €y <700 €
Artropatias, Psoriasis, Enfermedad Inflamatoria Intestinal, Esclerosis multiple, Asma
grave, Dermatitis Atopica, Migrafna, Cancer mama en tratamiento con Inhibidores CDK
4/6, Cancer ovario en tratamiento con Inhibidores PARP:
i. Para cada uno de los principios activos utilizados en cada una de ellas: coste de
cada uno, n pacientes absoluto y paciente dispensado medio
ii. Seguimiento de nuevos: nUmero de pacientes naive y medicamento con el que
inician tratamiento
iii. Seguimiento de cambios de tratamiento: modificaciones de principio activo. En
caso de biosimilares identificar los cambios del medicamento de referencia por
biosimilar y viceversa.
iv. Seguimiento de persistencia.

* PACIENTE DISPENSADO MEDIOQ: es la media de pacientes-mes que han recibido tratamiento
durante el periodo evaluado (1T: enero, febrero, marzo; 2T: enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio; y asi sucesivamente para el 3T y 4T);

Indicadores de pacientes no ingresados:

a.

Antiangiogénicos en oftalmologia (bevacizumab, ranibizumab, aflibercept, dexa
intravitrea...): consumo y n pacientes mensuales
DMAE: numero de pacientes diferentes en tratamiento con farmacos antiantiogénicos en
DMAE exudativa y coste tratamiento por paciente.
Factores estimulantes de colonias y factores estimulantes de eritropoyetina en
postquimioterapia:

i. Numero de pacientes nuevos dispensados en tratamiento con factores

estimulantes de eritropoyetina y coste tratamiento por paciente
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ii. Numero de pacientes dispensados en tratamiento con factores estimulantes de
colonias y coste tratamiento por paciente
d. Enfermedades raras: n pacientes/mes, n pacientes nuevos, n pacientes acumulados,
paciente dispensado medio, consumo
% pacientes con rituximab IV en LNH acumulado
f. Hormona de crecimiento (pediatrico <12 afios, pediatrico 12-18 afios, adultos). Para cada
grupo de edad: niumero de pacientes, paciente dispensado medio y coste por paciente
g. Hepatitis B: n pacientes/mes, n pacientes nuevos/mes, n pacientes acumulados, paciente
dispensado medio, consumo y adherencia.
h. Hipertension pulmonar (no parenteral y parenteral)
i. Anemia e IRC (predialisis): n pacientes/mes, n pacientes nuevos, n pacientes acumulados,
paciente dispensado medio, consumo
j. Factores estimulantes eritropoyesis pacientes dializados hospital: consumo
k. Factores estimulantes eritropoyesis pacientes dializados centros concertados: consumo

Antineoplasicos orales: seguimiento mensual acumulado de pacientes y consumos globales y
por servicio de antineopldsicos orales y comparacién con mismo periodo del afio anterior
Quimioterapia IV: nimero de pacientes en tratamiento con quimioterapia intravenosa e
importe, realizando comparacion con el mismo periodo del afo anterior.

Ranking:

a. Medicamentos de mayor consumo utilizados en el hospital (trimestral): tabla con los
grupos de medicamentos cuyo consumo supone 290% del consumo total del hospital
(incluyendo consumo y nimero de pacientes tratados), comparado con el mismo periodo
del afio anterior.

b. Servicios de mayor consumo: consumo por periodo y comparacion con el mismo periodo
del afio anterior.

Informes mensuales a servicios: automatizar solicitud de informe mensual y acumulado por

principio activo/articulo de los servicios/GFH del hospital

Para cada una de las solicitudes de informacidn anteriores, se debe poder explotar también

la informacion por médico prescriptor, devolviendo el perfil de prescripcidon por principio

activo, nombre comercial, dosis, pauta y via de administracién.

Informe de seguimiento de adquisiciones por epigrafe contable

a. Excel de seguimiento de adquisiciones por principio activo (pa) y por epigrafe, combinado
con el n? de pacientes que hay en tratamiento en cada pa, comparativo con el afio
anterior (el dia 1 cada mes y acumulado al mes recién terminado)

b. Informe de seguimiento de consumos por dmbitos: ambulantes, externos y unidosis. Un
archivo por ambito, mostrando cada principio activo con el desglose de servicios que lo
utilizan, con el consumo acumulado de cada uno de ellos comparativo del afio en curso y
anterior y los pacientes en tratamiento, con las diferencias en nUmero y en porcentaje.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l"” |IHI| |H |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1294817335202374493503
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