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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es la realizacion de la valoracion técnica de las ofertas presentadas en el
marco de la licitacidon n2 6012200327 para la contratacidn de un Servicio de soporte y mantenimiento de
aplicaciones Java y Microsoft de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacion han sido:
- NTT DATA SPAIN SL.

- TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

- CONSULTIAIT, S.L.

- SANDAV CONSULTORES, S.L.

- NETCHECK, S.A.

- MERCANZA, S.L.

- NEXTRET, S.L.

- QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.

- FONCAD DIGITAL, SL.

- AXPE CONSULTING S L

- BILBOMATICA, S.A.

- RICOH SPAIN IT SERVICES, S.L.U.

- SADE CONSULTORIA TECNICA, S.L.

- AIRON SISTEMAS DE INFORMACION S.L.
- PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS S.L..
- ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES.

- SEIDOR SOLUTIONS SL.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:
- NTT DATA SPAIN SL.

- TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

- CONSULTIAIT, S.L.

- SANDAV CONSULTORES, S.L.

- NETCHECK, S.A.

- MERCANZA, S.L.

- FONCAD DIGITAL, SL.

- AXPE CONSULTING SL.

- BILBOMATICA, S.A.
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- SADE CONSULTORIA TECNICA, S.L.

- AIRON SISTEMAS DE INFORMACION S.L.
- PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS S.L.
- ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES.

Todas las empresas han presentado oferta para ambos lotes exceptuando las empresas FONCAD
DIGITAL, SL, TECNOLOGIAS PLEXUS, SLy AIRON SISTEMAS DE INFORMACION S.L. que presentan
oferta exclusivamente para el lote I. Adicionalmente la empresa MERCANZA, S.L. solo presenta
oferta para el lote Il.

3 CONTENIDO MiINIMO DE LA OFERTA:

El contenido minimo de la oferta técnica indicado en el apartado 25 del PCP es:

Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, con un desglose minimo y no limitativo de:

a) Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.
b) Gestién y seguimiento del servicio.
c) Gestién de calidad.

Una vez revisada toda la documentacidn técnica recibida, se comprueba que todas las empresas que
presentan ofertas aportan toda la documentacién minima requerida.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Una vez verificado el contenido minimo se pasa a la valoracién de los requerimientos técnicos exigibles
en cada una de las ofertas que han superado la fase de contenido minimo.

Se revisan pues todas las ofertas de los licitadores y no se detectan incumplimientos con respecto a los
requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones Particulares, salvo
para las empresas MERCANZA, S.L. y ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES.

La empresa MERCANZA ha presentado dentro de la carpeta 2 el Anexo XllI, dicho anexo es solicitado para
valorar los criterios técnicos evaluables mediante férmulas y deberia haber sido depositado en la carpeta
3.

La empresa ALTARE ha incluido como un capitulo de su oferta técnica en la carpeta 2 los CV’s de los perfiles
solicitados, en dichos CV’s se puede extraer informacion valorable mediante aplicacion de férmulas.

Al estar contemplados para esta licitacidn la valoracién de la oferta técnica por criterios cualitativos
evaluables mediante juicios de valor y mediante aplicacion de férmulas, la inclusidn en la carpeta 2 de
informacion relativa a los criterios evaluables mediante férmulas o aspectos econdémicos supone la
exclusién de la licitadora, de acuerdo a lo establecido en el apartado 42 del cuadro resumen del PCP, dado
que su conocimiento puede viciar la valoracidn objetiva que se realice de los criterios evaluables mediante
juicios de valor.
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Por todo lo expuesto, para los licitadores MERCANZA, SL y ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES supone su
exclusién por avanzar informacién sobre los criterios evaluables mediante férmulas.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar las ofertas atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables mediante
juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):

7. Evaluacion da las ofentas

Harta Tecnica

Critprios cualitativos svalusbles mediars juicios davalor

1. Organizscion del frabajo propussts pars el =enicis [suntuacion maxima: 10 purtos):

El ofarente debera detaliar codl es su propussia de orgenizacion daltrabajo para sl senicia
donde debeia indicar 51 propone ura heramisnta v siests heramisnta as accesble en todo
momerto o o®n ous grada, @i |3 informacion gque ofrezca estd actucinsda § con qué
pariodicidad ¥ por dltima =i va 3 ofrecer sspecies del sarvicio come (Pedicionaes ar cursa,
Peticiones planifcedas, Peticionss Camatss, Devolucionss, Peficionss pendisntas de
waboracian, de planificacion, deajecucion, fechas sstimadas v quisn fiens asignadas cada
patician).

2. Gestion y seguimisnio dal servicio | pent u=cian mExima: 8 puntos)

El oferante daberd detalizr cus indicadores de prodwctividad va 3 aportar, gue reflejn en
foda meementa la productividad total def seevicio, 1a oroductividad por mecurse asignado, f
cumpiimsanie de plazes an las peticiones v & porcentais oe desviacion en horas de a5
paticionas Gn CLrso.

Mcdicion ta la caliced dal servicio prastado (portaacion maximas B puntos)

fad

25 valorara |a propussta da Indicadores vy ANS para la medicion da la calidad dal sanvicia
que s prasta. Entre alles debs apamecer al mencs indicedores para maedr ef nvel de
ohschescancia do lss peticiones y pars madir & nomem de dewcluciocnes, por ssrvicio,

recurss, tecrologia, ate

Memordz Tecnics descriptive de la oferia. gue recodia ¥ cesarralls todas los requisibos
ssizblacidos an el Plisgn d= Prascripciones Tecnicas v ous no estén incluides an'los portos
antarores (1.2, v 31 (puntuacion maxima: 7 purios).
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Para log criterios mencionados antariorméanta, |2 punivacion sa ssignara de la sigwente maneda:
Valomoan de cada criterio Puntuzcicn
Lz mnfarmacion a5 coharerrbs, complets 'y con un nivel de defalla-alin 100%
Lz informacion a5 . coherebs,; complets v con un mived de detalte medic 50%
Lz informacian &3 incoherante v/'o incemplita va com un nivel da dutatis bajo %
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Estos criterios cualitativos que se evalian mediante juicios de valor son los mismos para ambos Lotes. Se
detecta que varias empresas entregan una Unica oferta para los dos lotes y otras una oferta para cada
lote, pero con contenido gemelo en lo referente a los criterios de evaluacién mediante juicios de valor.
Por tanto, se realiza la valoracion de las ofertas en una unica tabla.

En la siguiente tabla, se indican los criterios cualitativos que han sido evaluados mediante juicios de
valor:

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 5
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
AIRON 5 puntos 0 puntos 0 puntos 0 puntos 5 puntos aportada es
incompleta.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 1,
se obtiene una
AXPE 10 puntos | 8 puntos 8 puntos 7 puntos 33 puntos | puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
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informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacion de 7
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.

BILBOMATICA

10 puntos

0 puntos

0 puntos

3,5 puntos

13,5 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
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Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuaciéon de 3,5
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.

CONSULTIA

10 puntos

8 puntos

8 puntos

7 puntos

33 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 3,
se obtiene una
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puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacién de 7
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.

FONCAD

10 puntos

8 puntos

4 puntos

0 puntos

22 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacion de 4
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
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un nivel de
detalle medio.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.

NETCHECK

10 puntos

8 puntos

8 puntos

0 puntos

26 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
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Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacion de 7
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.

NTT DATA 10 puntos 8 puntos 8 puntos 7 puntos 33 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
PROCESIA 10 puntos | 4 puntos 0 puntos | 3,5 puntos | 17,5 puntos | (100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
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coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 4
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacion de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacion de 3,5
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.

SADE

5 puntos

0 puntos

0 puntos

3,5 puntos

8,5 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 5
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
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aportada es
incompleta.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacién de 3,5
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.

SANDAV

5 puntos

0 puntos

0 puntos

0 puntos

5 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 5
(50%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle medio.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacién de 0
(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacién de 0
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(0%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
incompleta.

T. PLEXUS

10 puntos

8 puntos

8 puntos

7 puntos

33 puntos

Para el criterio 1,
se obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 2,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 3,
se obtiene una
puntuacion de 8
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.
Para el criterio 4,
se obtiene una
puntuacion de 7
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente,
completa y tiene
un nivel de
detalle alto.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio (puntuacién maxima: 10 puntos).
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Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio (puntuacion maxima: 8 puntos).
Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado (puntuacién maxima: 8 puntos).

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2
y 3) (puntuacién maxima: 7 puntos).

A continuacidn, se amplia el detalle de la evaluacién realizada para cada oferta:

AIRON SISTEMAS DE INFORMACION S.L.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. Presenta modelo de organizacién muy detallado a todos los
niveles. Aunque propone el uso de la herramienta redmine no se proporciona informacién detallada de
la misma.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
No se referencian indicadores de productividad, con excepcién del de cumplimiento de plazos.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
No se referencia ningun indicador de los solicitados (obsolescencia/devoluciones).

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2
y3)

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
Aborda aspectos como los planes de asuncién o devolucién del servicio que no son valorables en la
presente licitacion.

AXPE CONSULTING SL.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Se detalla la organizacion del servicio, gestion de demanda,
metodologia del proceso, equipo y funciones. Propone la herramienta REDMINE y adicionalmente un
pool de herramientas como son TRELLO, XWIKI y TESLINK.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacién aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta detallada de la gestién y seguimiento del servicio y
modelo de relacidn. Definicidn de multiples indicadores de productividad ademas de los solicitados.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.
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Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacion a los aspectos valorados. Propuesta detallada incluyendo los indicadores de calidad
solicitados.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y3)

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidén a los aspectos valorados. Detalla el desarrollo de fases del servicio, la sustitucién de
recursos, la gestién de riesgos y un plan de documentacion.

BILBOMATICA, S.A.
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacion a los aspectos valorados. Se detalla la organizacién del servicio, en especial el proceso de
estimacion, asignacion y priorizacién las peticiones. Proponen JIRA o REDMINE. Ademas, incluye otras
herramientas propias de estimacién y registro.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
Propuesta muy detallada de la gestidn y seguimiento del servicio con definicion de mdltiples indicadores,
aunque no se detallan los indicadores de productividad solicitados.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
Propuesta detallada, aunque no se detallan los indicadores de calidad solicitados.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2
y3)

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. Desarrollo de fases del servicio y plan de formacidn sin entrar
en mucho detalle.

CONSULTIAIT, S.L.
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Se detalla configuracién de la herramienta, equipo de trabajo,
funciones, flujos generales del servicio, planificacion/asignacién de tareas. Propone JIRA como
herramienta y permite diferentes seguimientos, tableros y diagramas Gantt.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Detalla la gestidn para el seguimiento del servicio. Propone
Métricas para los indicadores de productividad propuestos y otros adicionales.
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Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacion a los aspectos valorados. Incluyen indicadores solicitados junto con otros indicadores, asi
como propuesta de encuestas para medir la calidad percibida.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y3)

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Desarrollo detallado de otros requisitos solicitados, junto con
otros aspectos claves para el control del servicio.

FONCAD DIGITAL, SL

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Se detalla configuracién de la herramienta y organizacién del
trabajo. La herramienta propuesta permite seguimientos, tableros, wiki y diagramas Gantt.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propone Métricas para los indicadores de productividad
propuestos y otros adicionales.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. Incluyen informacién sobre procesos de calidad, pero de los
ANS's solicitados sélo existe una mencién a los mismos para ser tratados como riesgos, sin mayor nivel de
detalle.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
No aporta informacién en este apartado.

NETCHECK, S.A.
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidén a los aspectos valorados. Se detalla configuracion de la herramienta, equipo, capacidades
y gestion de la demanda. Propone como herramienta REDMINE y permite seguimientos, tableros, wiki y
diagramas Gantt.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Informacidn de niveles de seguimientos y comités muy
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detallados. Multitud de indicadores incluyendo los indicadores solicitados y las graficas y visualizaciones
de los mismos.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Incluyen indicadores solicitados junto con otros indicadores
complementarios para medir la calidad del servicio prestado.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2
y3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
No aporta informacién en este apartado.

NTT DATA SPAIN SL
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Presenta la herramienta JIRA. Adicionalmente a los aspectos
solicitados permite planificacién y seguimientos y cuadros de mando. Se detallan enfoque de la
prestacion, roles, funciones y equipo de trabajo.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto enrelacion a los aspectos valorados. Informacidn de comités y de los indicadores solicitados, asi como
de otros indicadores y de cuadros de mando de Jira para su gestidn.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Incluyen indicadores solicitados junto con otros indicadores
complementarios para medir la calidad del servicio prestado.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y 3).

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacion a los aspectos valorados. Desarrollo detallado de los procesos operativos, gestion de
riesgos, recursos asignados y satisfaccion del cliente.

PROCESIA
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Se detallan diferentes tipos de ciclo de vida paralas peticiones,
equipo de trabajo y funciones e informes con seguimiento de cumplimiento. Propone como herramienta
REDMINE para el registro de casos e incluye cuadros de mando.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.
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Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacion a los aspectos valorados. Existen gran nimero de indicadores relativos a medir la
productividad, pero enunciados sin detalle.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
Informacién incompleta. Propone ANS's para medir el nimero de devoluciones, pero no existe indicador
de obsolescencia.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y 3).

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacidn a los aspectos valorados. Menciona otros requisitos de los pliegos, sin entrar en detalle
en ellos, con excepcién del apartado asignacion de perfiles.

SADE CONSULTORIA TECNICA, S.L.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. Se indica aspectos del alcance del servicio con procesos
operativos, equipo de trabajo y funciones. Propone utilizar las herramientas de Metro. En caso necesario
aportaria las suyas, pero no ofrecen mayor nivel de detalle.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
Informacion incompleta. No se referencia ningtin indicador de productividad, con excepcién del de
cumplimiento de plazos.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
Informacién incompleta. Propone ANS's de calidad, pero no se referencia ningln indicador de
obsolescencia y para devoluciones sélo menciona peticiones devueltas.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y 3).

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. Menciona otros requisitos de los pliegos, alguno de ellos de
forma muy superficial.

SANDAV CONSULTORES, S.L.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. La propuesta de organizacion de los trabajos recoge la
informacién minima requerida sin entrar en detalles.
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Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
Informacion incompleta. No se referencia ningtin indicador de productividad.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
Informacion  incompleta. No se referencia ningin indicador de los solicitados
(obsolescencia/devoluciones).

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
No aporta informacién en este apartado.

TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Presenta plan de accién muy detallado. Aporta la herramienta
PLXDESK para registro de casos e incluye cuadros de mando.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Detalle de los indicadores solicitados, asi como de otros
indicadores propuestos junto con una propuesta de mejora continua de este proceso.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Incluyen indicadores solicitados junto con otros indicadores
complementarios para medir la calidad del servicio prestado.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos anteriores (1,2

y3)

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Desarrollo muy detallado de los requisitos solicitados, junto con
otros aspectos claves para el desempefio del servicio.
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6 CONCLUSIONES:

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas en el dmbito de esta licitacién y valoradas en relacién

al contenido minimo y PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen:

De las nueve ofertas presentadas y revisadas, las nueve, cumplen con el contenido minimo y PPT.

Esta licitacidon incluye criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicacion de

féormulas.

Por tanto, no hay aln valoracién respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra
comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emisién de este informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacién del contrato mediante la aplicacion de

féormulas.

TOTAL
EMPRESA PUNTOS

AIRON 5 puntos
AXPE 33 puntos
BILBOMATICA 13,5 puntos
CONSULTIA 33 puntos
FONCAD 22 puntos
NETCHECK 26 puntos
NTT DATA 33 puntos
PROCESIA 17,5 puntos
SADE 8,5 puntos
SANDAV 5 puntos
PLEXUS 33 puntos

CONTENIDO
MINIMO Y
REQUERIMIENTOS
PPT
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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