Madrid, 10 de enero de 2023

Exclusiones en la fase de valoracién técnica correspondiente a la licitacion, por procedimiento
abierto, de un SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES JAVA Y MICROSOFT
(.NET, SHAREPOINT, POWERBI) DE METRO DE MADRID (Licitacién 6012200327) (Lotes 1y 2).

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracion técnica, ha acordado las siguientes
exclusiones por los motivos que se indican a continuacidn:

En el apartado 27. “Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se
indica lo siguiente:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

1. Organizacién del trabajo propuesta para el servicio (puntuacién maxima: 10 puntos):

El oferente deberd detallar cual es su propuesta de organizacidn del trabajo para el servicio donde
debera indicar si propone una herramienta y si esta herramienta es accesible en todo momento o
en qué grado, si la informacién que ofrezca esta actualizada y con qué periodicidad y por ultimo si
va a ofrecer aspectos del servicio como (Peticiones en curso, Peticiones planificadas, Peticiones
Cerradas, Devoluciones, Peticiones pendientes de valoracion, de planificacion, de ejecucion,
fechas estimadas y quien tiene asignadas cada peticién).

2. Gestidén y seguimiento del servicio (puntuacién maxima: 8 puntos):

El oferente deberd detallar que indicadores de productividad va a aportar, que reflejen en todo
momento la productividad total del servicio, la productividad por recurso asignado, el
cumplimiento de plazos en las peticiones y el porcentaje de desviacién en horas de las peticiones
en curso.

3. Medicidn de la calidad del servicio prestado (puntuacion maxima: 8 puntos)

Se valorara la propuesta de indicadores y ANS para la medicién de la calidad del servicio que se
presta. Entre ellos debe aparecer al menos indicadores para medir el nivel de obsolescencia de las
peticiones y para medir el nimero de devoluciones, por servicio, recurso, tecnologia, etc.

4. Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
stablecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos
anteriores (1,2, y 3). (puntuaciéon maxima: 7 puntos).

Para los criterios mencionados anteriormente, la puntuacidn se asignara de la siguiente manera:
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Valoracidn de cada criterio Puntuacidn

La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100%
La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle medio 50%
La informacidn es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle bajo 0%

Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacidn de férmulas:

1. Nivel de capacitacion de los recursos asignados al servicio (Puntuacién maxima 18 puntos)

1.1. Experiencia técnica adicional: (puntuacién maxima: 12 puntos)

Este apartado valora los afios de experiencia de cada perfil de Analista-Programador mas alld de
los 5 anos exigidos como experiencia minima en el apartado de medios personales. Este apartado
valora también los afios de experiencia del perfil analista de datos mas alla de los 2 afios exigidos
como experiencia minima en el apartado de medios personales. La asignacidon de puntos se
realizard de la siguiente forma dependiendo de cada lote.

LOTE I:

Experiencia adicional a los 5 afios exigidos como experiencia minima solicitada en el apartado 24
del cuadro resumen del PCP medios personales, para cada uno de los tres perfiles (Analistas
Programadores Java Spring y Analista Programador Java/JEE):

Puntuaciéon maxima 12 puntos.

- Experiencia adicional menor de un afio: 0 puntos.

-Experiencia adicional mayor o igual a un afio y menor de dos: 1 punto.

-Experiencia adicional mayor o igual a dos afios y menor de tres: 2 puntos.

- Experiencia adicional mayor o igual a tres afios: 4 puntos.

LOTE II:

La asignacion de puntos se realizara concediendo 1 punto por cada afio de experiencia adicional y
recurso a los 5 afios solicitados en el apartado 24 del cuadro resumen de este PCP, hasta un
maximo de 3 afios mas. Es decir, cada uno de los 5 recursos de perfil técnico solicitados puede
obtener un maximo de 3 puntos. (puntuacién maxima: 12 puntos)

- experiencia adicional menor de un aiio: 0 puntos.

- experiencia adicional mayor o igual a un afio y menor de dos: 1 punto.

- experiencia adicional mayor o igual a dos afios y menor de tres: 1,5 puntos.

- experiencia adicional mayor o igual a tres afios: 2,4 puntos.

1.2. Conocimientos y experiencia valorables: 6 puntos
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Este apartado valorara otros conocimientos en los perfiles aportados. La puntuacién a asignar en
cada caso, y los conocimientos y experiencia que se valoraran de cualquier candidato son los
siguientes:

LOTE I:

a) Se otorgaran 1 puntos por experiencia contrastada como miembro de stack overflow o GitHub
de 3 afios en alguno de los candidatos.

b) Se otorgara 1 punto por experiencia contrastada de 2 afios en optimizacién de consultas y
accesos a Bases de datos en alguno de los candidatos.

c) Se otorgara 1 punto por experiencia contrastada de 3 afios en Angular minimo versién 4 o
superior de alguno de los candidatos.

d) Se otorgard 1 punto por conocimientos con herramientas de integracién continua y mas
concretamente con la herramienta Jenkins.

e) Se otorgara 1 punto por conocimientos en securizacion de aplicaciones web (autenticacion y
autorizacién) SAML.

f) Se otorgara 1 punto por experiencia minima de 2 afilos en migracion de aplicaciones Weblogic a
JBoss.

LOTE II:

a) Se otorgard 1 punto por experiencia contrastada como miembro de stack overflow o GitHub de
3 afios en alguno de los candidatos.

b) Se otorgara 1 punto por experiencia contrastada de 2 afios en optimizacion de consultas y
accesos a Bases de datos en alguno de los candidatos.

c) Se otorgaran 1 puntos por experiencia contrastada de 2 afios en aplicaciones .NET core y
Angular version 9 o superior en alguno de los candidatos.

d) Se otorgara 1 punto por experiencia contrastada de 3 afos en aplicaciones .NET core y Angular
version 9 o superior en alguno de los candidatos.

e) Se otorgara 1 punto por experiencia contrastada de al menos 2 afios en aplicaciones .NET con
Xamarin en alguno de los candidatos.

f) Se otorgara 1 punto por experiencia contrastada de al menos 3 afios en aplicaciones .NET con
Xamarin en alguno de los candidatos.

éExiste umbral de suficiencia de ofertas técnicas? Si
Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 26 puntos seran calificadas como aptas o
técnicamente aceptables”

La condicién 2.2 del citado Pliego de condiciones Particulares establece:

“Se establecerd un umbral de suficiencia técnica, con el valor previsto en su caso en el apartado
27 del cuadro resumen del PCP, de tal forma que, valorada la oferta de los licitadores en relaciéon
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con los concretos criterios cualitativos a que se refiere dicho apartado, seran excluidas las ofertas
gue no igualen o superen dicho umbral”.

LOTE 1:

1.- El resultado de la evaluacion de la oferta técnica presentada por la empresa AIRON
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado
27. “Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la
siguiente tabla:

AIRON
SISTEMAS DE
PUNTUACION | INFORMACION,
MAXIMA S.L.
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
1 Organizacidn del trabajo propuesta para el servicio 10 5
2 Gestidn y seguimiento del servicio 8 0
3 Medicién de la calidad del servicio prestado 0
4 Memoria Técnica descriptiva de la oferta 7 0
TOTAL JUICIOS DE VALOR 33 5
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
1.1. Experiencia técnica adicional 12 12
1.2. Conocimientos y experiencia valorables 6 6
TOTAL FORMULAS 18 18
TOTAL VALORACION TECNICA 51 23

Detalle de la evaluacidn:
Criterios evaluables mediante juicios de valor

Criterio 1: Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacién a los aspectos valorados. Presenta modelo de organizacién muy
detallado a todos los niveles. Aunque propone el uso de la herramienta redmine no se
proporciona informacion detallada de la misma.

Criterio 2: Gestion y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. No se referencian indicadores de productividad, con excepcion del de cumplimiento
de plazos.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.
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Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. No se referencia ningtin indicador de los solicitados (obsolescencia/devoluciones).
Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos
anteriores (1,2 y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relaciéon a los aspectos
valorados. Aborda aspectos como los planes de asuncién o devolucién del servicio que no son
valorables en la presente licitacién.

Criterios evaluables mediante formulas

1.1. Experiencia técnica adicional: (puntuacién maxima: 12 puntos): obtiene 12 puntos ya que
oferta Experiencia adicional mayor o igual a tres afios para cada uno de los 3 perfiles de Analista
Programador.

1.2. Conocimientos y experiencia valorables: (puntuacién maxima 6 puntos): obtiene 6 puntos ya
que oferta por encima de los minimos en cada uno de los 6 aspectos objeto de valoracién.

La puntuacion obtenida por AIRON SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., es de 23 puntos, y por
tanto inferior al limite de suficiencia técnica de 26 puntos.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicion 2.2 del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacion, la oferta de AIRON SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. queda
excluida del Lote 1 de la licitacion 6012200327

2.- El resultado de la evaluacion de la oferta técnica presentada por la empresa SADE
CONSULTORIA TECNICA S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la
siguiente tabla:

SADE
3 CONSULTORIA

PUNTUACION | TECNICA S.L.

MAXIMA
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
1 Organizacion del trabajo propuesta para el servicio 10 5
2 Gestidén y seguimiento del servicio 8 0
3 Medicién de la calidad del servicio prestado 8 0
4 Memoria Técnica descriptiva de la oferta 7 3,5
TOTAL JUICIOS DE VALOR 33 8,5
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CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

1.1. Experiencia técnica adicional 12 7
1.2. Conocimientos y experiencia valorables 6 4
TOTAL FORMULAS 18 11
TOTAL VALORACION TECNICA 51 19,5

Detalle de la evaluacidn:
Criterios evaluables mediante juicios de valor
Criterio 1: Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacién a los aspectos valorados. Se indica aspectos del alcance del servicio con
procesos operativos, equipo de trabajo y funciones. Propone utilizar las herramientas de Metro.
En caso necesario aportaria las suyas, pero no ofrecen mayor nivel de detalle.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relaciéon a los aspectos
valorados. Informacion incompleta. No se referencia ningln indicador de productividad, con
excepcion del de cumplimiento de plazos.

Criterio 3: Medicién de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. Informacidn incompleta. Propone ANS's de calidad, pero no se referencia ningun
indicador de obsolescencia y para devoluciones sélo menciona peticiones devueltas.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos
anteriores (1,2 y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacidon a los aspectos valorados. Menciona otros requisitos de los pliegos,
alguno de ellos de forma muy superficial.

Criterios evaluables mediante formulas
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1.1. Experiencia técnica adicional: (puntuacién maxima: 12 puntos): obtiene 7 puntos ya que
oferta Experiencia adicional mayor o igual a tres afios para uno de los 3 perfiles, Experiencia
adicional mayor o igual a dos afios y menor de tres en otro y Experiencia adicional mayor o igual a
un afo y menor de dos.

1.2. Conocimientos y experiencia valorables: (puntuacién maxima 6 puntos): obtiene 4 puntos ya
gue oferta por encima de los minimos en 4 de los 6 aspectos objeto de valoracién.

La puntuaciéon obtenida por SADE CONSULTORIA TECNICA S.L., es de 19,5 puntos, y por tanto
inferior al limite de suficiencia técnica de 26 puntos.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicién 2.2 del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacidn, la oferta de SADE CONSULTORIA TECNICA S.L., queda excluida
del Lote 1 de la licitacion 6012200327.

3.- El resultado de la evaluaciéon de la oferta técnica presentada por la empresa SANDAV
CONSULTORES, S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27.
“Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la
siguiente tabla:

SANDAV
| CONSULTORES,

PUNTUACION [g (.

MAXIMA
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
1 Organizacidn del trabajo propuesta para el servicio 10 5
2 Gestidn y seguimiento del servicio 8 0
3 Medicién de la calidad del servicio prestado 0
4 Memoria Técnica descriptiva de la oferta 7 0
TOTAL JUICIOS DE VALOR 33 5
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
1.1. Experiencia técnica adicional 12 12
1.2. Conocimientos y experiencia valorables 6 5
TOTAL FORMULAS 18 17
TOTAL VALORACION TECNICA 51 22

Detalle de la evaluacién:
Criterios evaluables mediante juicios de valor
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Criterio 1: Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacidon a los aspectos valorados. La propuesta de organizacién de los trabajos
recoge la informacidn minima requerida sin entrar en detalles.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. Informacién incompleta. No se referencia ningun indicador de productividad.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. Informacidon incompleta. No se referencia ningin indicador de los solicitados
(obsolescencia/devoluciones).

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos
anteriores (1,2 y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. No aporta informacidn en este apartado

Criterios evaluables mediante formulas

1.1. Experiencia técnica adicional: (puntuacion maxima: 12 puntos): obtiene 12 puntos ya que
oferta Experiencia adicional mayor o igual a tres afios para cada uno de los 3 perfiles de Analista
Programador.

1.2. Conocimientos y experiencia valorables: (puntuacién maxima 6 puntos): obtiene 5 puntos ya
que oferta por encima de los minimos en 5 de los los 6 aspectos objeto de valoracién.

La puntuacion obtenida por SANDAV CONSULTORES, S.L., es de 22 puntos, y por tanto inferior al
limite de suficiencia técnica de 26 puntos.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicion 2.2 del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitaciéon, la oferta de SANDAV CONSULTORES, S.L., queda excluida del
Lote 1 de la licitacion 6012200327.

LOTE 2:
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1.- El resultado de la evaluacion de la oferta técnica presentada por la empresa SADE
CONSULTORIA TECNICA S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27.
“Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la
siguiente tabla:

SADE
} CONSULTORIA

PUNTUACION | TECNICA S.L.

MAXIMA
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
1 Organizacién del trabajo propuesta para el servicio 10 5
2 Gestion y seguimiento del servicio 8 0
3 Medicién de la calidad del servicio prestado 8 0
4 Memoria Técnica descriptiva de la oferta 7 3,5
TOTAL JUICIOS DE VALOR 33 8,5
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
1.1. Experiencia técnica adicional 12 2,4
1.2. Conocimientos y experiencia valorables 6 2
TOTAL FORMULAS 18 4,4
TOTAL VALORACION TECNICA 51 12,9

Detalle de la evaluacidn:
Criterios evaluables mediante juicios de valor

Criterio 1: Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacién a los aspectos valorados. Se indica aspectos del alcance del servicio con
procesos operativos, equipo de trabajo y funciones. Propone utilizar las herramientas de Metro.
En caso necesario aportaria las suyas, pero no ofrecen mayor nivel de detalle.

Criterio 2: Gestion y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relaciéon a los aspectos
valorados. Informacion incompleta. No se referencia ningun indicador de productividad, con
excepcion del de cumplimiento de plazos.
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Criterio 3: Medicién de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relaciéon a los aspectos
valorados. Informacién incompleta. Propone ANS's de calidad, pero no se referencia ningin
indicador de obsolescencia y para devoluciones sélo menciona peticiones devueltas.

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos
anteriores (1,2 y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacién a los aspectos valorados. Menciona otros requisitos de los pliegos,
alguno de ellos de forma muy superficial.

Criterios evaluables mediante formulas

1.1. Experiencia técnica adicional: (puntuacién maxima: 12 puntos): obtiene 2,4 puntos ya que
oferta Experiencia adicional mayor o igual a tres aifos en el perfil de Analista Programador. NET 3.

1.2. Conocimientos y experiencia valorables: (puntuacién maxima 6 puntos): obtiene 2 puntos ya
que oferta por encima de los minimos en 2 de los los 6 aspectos objeto de valoracién.

La puntuacidon obtenida por SADE CONSULTORIA TECNICA S.L., es de 12,9 puntos, y por tanto
inferior al limite de suficiencia técnica de 26 puntos.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicion 2.2 del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacidn, la oferta de SADE CONSULTORIA TECNICA S.L., queda excluida
del Lote 2 de la licitacion 6012200327.

2.- El resultado de la evaluacion de la oferta técnica presentada por la empresa SANDAV
CONSULTORES, S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27.
“Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la
siguiente tabla:

SANDAV
PUNTUACION | CONSULTORES, S.L.
MAXIMA
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
1 Organizacion del trabajo propuesta para el servicio 10 5
2 Gestidn y seguimiento del servicio 8 0
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3 Medicién de la calidad del servicio prestado 8 0
4 Memoria Técnica descriptiva de la oferta 7 0
TOTAL JUICIOS DE VALOR 33

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

1.1. Experiencia técnica adicional 12 9,7
1.2. Conocimientos y experiencia valorables 6 2
TOTAL FORMULAS 18 11,7
TOTAL VALORACION TECNICA 51 16,7

Detalle de la evaluacidn:
Criterios evaluables mediante juicios de valor
Criterio 1: Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de
detalle medio en relacidon a los aspectos valorados. La propuesta de organizacién de los trabajos
recoge la informacidn minima requerida sin entrar en detalles.

Criterio 2: Gestion y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. Informacidn incompleta. No se referencia ningun indicador de productividad.

Criterio 3: Medicién de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relaciéon a los aspectos
valorados. Informacidon incompleta. No se referencia ningin indicador de los solicitados
(obsolescencia/devoluciones).

Criterio 4: Memoria técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no estén incluidos en los puntos
anteriores (1,2 y 3).

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacion a los aspectos
valorados. No aporta informacidn en este apartado.

Criterios evaluables mediante formulas

1.1. Experiencia técnica adicional: (puntuacién maxima: 12 puntos): obtiene 9,7 puntos ya que
oferta Experiencia adicional mayor o igual a tres afios en 3 de los 5 perfiles, Experiencia adicional
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mayor o igual a un afio y menor de dos en otro de los perfiles y Experiencia adicional mayor o
igual a dos afios y menor de tres en el perfil restante.

1.2. Conocimientos y experiencia valorables: (puntuacién maxima 6 puntos): obtiene 2 puntos ya
gue oferta por encima de los minimos en 2 de los los 6 aspectos objeto de valoracién.

La puntuacién obtenida por SANDAV CONSULTORES, S.L., es de 16,7 puntos, y por tanto inferior
al limite de suficiencia técnica de 26 puntos.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicién 2.2 del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacidn, la oferta de SANDAV CONSULTORES, S.L., queda excluida del
Lote 2 de la licitacion 6012200327.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Unién Europea en el dambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisiéon que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacién a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero 2014.
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