
La
 a

ut
en

tic
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 se
 p

ue
de

 c
om

pr
o

m
ed

ia
nt

e 
el

 si
gu

ie
nt

e 
có

di
go

 se
gu

ro
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

n:

Ref: 

JMM146
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente deloriginal que contenía la firma auténtica y, para evitarel acceso a datos personales protegidos, se haocultado el código que permitiría acceder al original.
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4.1.1 Canal Presencial 
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4.1.2 Canal Telemático 

4.1.3 Canal Telefónico 
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6.1.1 Descripción de oficinas y equipos previstos 

6.1.1.1 Oficinas de gestión 
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6.1.1.2 Oficina de Atención de Retiradas 

6.1.1.3 Centro de producción 

6.1.1.4 Equipo de atención telemática y apoyo a quejas y sugerencias 

6.1.1.5 Equipo de backup 
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6.1.2 Adecuación y gestión del equipo de trabajo 
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6.1.3 Proceso de selección y formación 

6.1.3.1 Selección y habilitación del personal 
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6.1.3.2 Formación del personal 
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6.2.1 Descripción del servicio de recogida, custodia e ingreso de efectivo 
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6.2.2 Adecuación y gestión del equipo de trabajo 

6.3.1 Descripción del servicio de suministro y mensajería 
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6.3.2 Condiciones del suministro 

6.3.2.1 Originalidad y caducidad de los suministros  

6.3.2.2 Lugar de entrega 
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6.3.2.3  Pedidos y tiempo de respuesta 

6.3.2.4 Suministros defectuosos 

6.3.2.5 Retirada de desechables y sobrantes 

6.3.3 Adecuación y gestión del equipo de trabajo 
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6.4.1 Adecuación y gestión del equipo de trabajo 

6.4.1.1 Estructura organizativa 

6.4.1.2 Requisitos, funciones y dedicación del equipo de trabajo 
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6.4.1.3 Formación del personal 

7.1.1 Plan de Gestión de Recursos y Personas 
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7.2.1 Reuniones de seguimiento 

7.2.2 Informes del desarrollo del servicio 
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7.2.3 Informes de análisis y cuadros de mando 

o

o
o

o

o
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7.2.4 Control de calidad del servicio 
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7.2.5 Acuerdo de nivel de servicio y penalizaciones 
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La autenticidad de este documento se puede comproba
mediante el siguiente código seguro de verificación: 



Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 2
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 3
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 4
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 5
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 6
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 7
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 8
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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Área de Calidad y Atención al Cliente Pág. 9
Consorcio Regional de Transportes de Madrid 
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