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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es la realizacidn de la valoracidn técnica de la oferta presentada en el
marco de la licitacién indicada para la contratacién de la suscripcidn, soporte y mantenimiento de un
servicio de gestidn de notificaciones electrénicas centralizado en Metro de Madrid

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacion han sido:

IVNOSYS SOLUCIONES S.L.
CAMERFIRMA

De ellas la que finalmente ha presentado oferta ha sido:

IVNOSYS SOLUCIONES S.L.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

El contenido minimo de la oferta técnica indicado en el apartado 25 del PCP es:

25. Oferta técnica

;Es necesaria oferta técnica? Si.
;Se exige contenido minimo de la oferta técnica? Si.
e Solucién propuesta (documentacion descriptiva del alcance):

Se incluiran los siguientes apartados, describiendo cada uno para comprobar que se ha

entendido correctamente el objetivo y alcance del proyecto.

o Descripcion de la funcionalidad de la herramienta. En este apartado,
deberéa describirse la propuesta de alcance funcional v que se demuestre
que la aplicacion cubre cada uno de los puntos indicados en el apartado
2.2 Alcance del proyecto del PPT.

o Metodologia de seguimiento de los trabajos. En este apartado debe
indicarse como se van a realizar las tareas relacionadas con la
organizacion, coordinacion, seguimiento y control del proyecto, desde su
inicio hasta su fin.

o Anexo | Requisitos funcionales cumplimentado por el Contratista: Debera
cumplimentarse por parte del licitador el Anexo | *Requisitos funcionales”

indicando en cada caso que se cumple con cada uno de los requisitos

minimos funcionales exigidos.

s Plan de trabajo. En este plan debera reflejarse un cronograma que incluya las
fases/iteraciones que se vayan a realizar en la primera fase de ejecucién del

proyecto, asi como los hitos clave de cada una de ellas.
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¢ Definicion de la gestion del mantenimiento y de la distribucién de los recursos
asignados que se deberd llevar a cabo en la segunda fase de
mantenimiento/soporte.
Nota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro
resumen de este PCP.
Una vez revisada toda la documentacién técnica recibida, se comprueba que la Unica empresa que
presenta oferta aporta toda la documentacidn minima requerida.
CONTENIDO MiNIMA DE LA OFERTA [REQUERIDA EN PCP]
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4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Se revisa la oferta del Unico licitador IVNOSYS SOLUCIONES S.L. y no se detectan incumplimientos con

respecto a los requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones
Particulares.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar la oferta atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables mediante
juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):
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27. Evaluacion de las ofertas
Oferta Técnica
Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
SOLUCION TECNICA PROPUESTA 3 PUNTOS
Documentacion descriptiva del alcance y presentacion grafica de la solucion
3 puntos
propuesta
METODOLOGIA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2 PUNTOS
Metodologia de desarrollo de los trabajos 1 punto
Metodologia de seguimiento de los trabajos 1 punto
1,5
PLAN DE TRABAJO PUNTOS
Cronograma que incluya las fases/iteraciones 1,5 puntos
GESTION DEL MANTENIMIENTO 1 PUNTO
Definicion de la gestion del mantenimiento 1 punto
Los puntos se asignaran conforme a la tabla indicada a continuacion:
Valoracion de cada criterio Puntuacion

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto | 100%

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle 50%
(]
medio

La informacién es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de 5
detalle bajo °

Nota: esta documentacion se presentaré conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro
resumen de este PCP.

La siguiente tabla resume la valoracion:
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CRITERIOS DE VALORACION PUNTOS

Documentacion descriptiva del alcance y presentacidn grifica de la solucidn propuesta
[puntuaciin mazima 3 puntos]

Fara el criterio mencionado anteriormente, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente
Solucion téenica | . 4dra.

propuesta Waloracian de cada criterio

La informacicon es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 1005 puntos - 3

La informacicn es coherente, completa y conun nivel de detalle medico 502 puntas - 15

La informacidn es incoherente, incompleta ylo con un nivel de detalle bajo 0% puntos - 0

Metodalogia de desarrollo de los trabajos [puntuacion mazima 1 punto)

Fara el eriterio mencionado anteriormente, la puntuacion se asignard de acuerdo con el siguiente
cuadro:

Waloracién de cada criterio 0.5
Lainformacian ez coherente, completa y conun nivel de detalle alto 1003 puntas - 1
Lainformacidn ez coherente, completa y conun nivel de detalle medio 502 puntos - 05
Metodologia g La informacidn es incoherente, incompleta y'o con un nivel de detalle bajo 034 puntos -0

asequramiento

de la calidad Metodalagia de zeguimiento de los trabajos [puntuacion mazima 1 punto]

Fara el criterio mencionado anteriormente, la puntuacidn se asignara de acuerdo can el siguiente
cuadro:

Waloracian de cada criterio 1
La informacicn es coherente, completay con un nivel de detalle alta 1002 puntos - 1
Lainformacicn es coherente, completa y conun nivel de detalle medico 502 puntas - 0,5
La informacidn es incoherente, incompleta ylo con un nivel de detalle bajo 034 puntos -0

Cronograma que incluya las Fasesliteraciones [puntuacion mazima 1,5 puntos)

Fara el criterio mencionado anteriormente, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente
cuadro:

Plan de trabajo | yajoracidn de cada criterio 15
La informacicon es coherente, completa y conun nivel de detalle alto 1003 puntos - 15

La informacicn es coherente, completay conun nivel de detalle medio 502 puntas - 0,75
Lainformacidn es incoherente, incompleta ylo con un nivel de detalle bajo 034 puntos -0

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor

Diefinicidn de la gestidn del mantenimiento [puntuacion mazima 1 punto)

Fara el eriterio mencionado anteriormente, la puntuacion se asignard de acuerdo con el siguiente
cuadro:

Yaloracian de cada criterio

Lainformacidn es coherente, completa y conun nivel de detalle alta 1003 puntas - 1
Lainformacidn ez coherente, completay conun nivel de detalle medio 502 puntos - 0.5

La informacidn es incoherente, incompleta y'o con un nivel de detalle bajo 034 puntos -0

Gestion del
mantenimiento

A continuacidn, se detalla |a justificacién de los puntos asignados a cada criterio:

Criterio 1: Solucidn técnica propuesta. Documentacion descriptiva del alcance y presentacion grafica de
la solucién propuesta (puntuacién obtenida 1,5 puntos).

Se considera que la informacidn aportada en el punto 3 Solucidn técnica propuesta de la oferta recibida
es informacién coherente, completa y con un nivel de detalle medio para algunos de los requisitos
funcionales detallados en el ANEXO | Requisitos funcionales.

En términos generales, se describe la solucién para todos los requisitos, sin embargo, hay tres aspectos
gue son RQO8, RQ12 Y RQ15 que aportan poca informacidn sobre dichos aspectos, por lo que la
puntuacién otorgada es de informacidn coherente, completa y con un nivel de detalle medio.

Criterio 2: Metodologia y aseguramiento de la calidad. Metodologia de desarrollo de los trabajos
(puntuacion obtenida 0,5 puntos).

Se considera que la informacién aportada en el punto 3.4.1 Metodologia de desarrollo de los trabajos (de
implantacion) de la oferta recibida es informacion coherente, completa y con un nivel de detalle medio.
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Falta detalle en la descripcién del seguimiento y control durante la FASE 1 — CONFIGURACION Y PUESTA
EN MARCHA DEL SERVICIO, en cuanto a comités y reuniones para informar en los avances en esta fase del
servicio, y no se describe la herramienta a utilizar para llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control
del servicio.

Criterio 3: Metodologia y aseguramiento de la calidad. Metodologia de seguimiento de los trabajos
(puntuacion obtenida y maxima 1 punto).

Se considera que la informacion aportada en el punto 3.4.2 Metodologia de seguimiento de los trabajos
de la oferta recibida es informacidn coherente, completa y con un nivel de detalle alto.

Se destaca el hecho de habilitar un canal directo entre el contratista y Metro para el seguimiento de los
trabajos que se vayan realizando.

Criterio 4: Plan de trabajo. Cronograma que incluya las fases/iteraciones (puntuacién obtenida y maxima
1,5 puntos).

Se considera que la informacion aportada en el punto 4 Plan de trabajo de la oferta recibida es
informacion coherente, completa y con un nivel de detalle alto.

Se detalla perfectamente las fases, hitos y esfuerzo por cada uno de los hitos, asi como la
documentacién/entregables para cada hito. Se considera un nivel de detalle elevado.

Criterio 5: Gestion del mantenimiento. Definicion de la gestion del mantenimiento (puntuacién obtenida
y maxima 1 punto).

Se considera que la informacidn aportada en el punto 5 Gestidon del mantenimiento de la oferta recibida
es informacién coherente, completa y con un nivel de detalle alto.

Se destaca el concepto de modelo de relacién donde se indican los dos perfiles aportados durante la Fase
2 Soporte/Mantenimiento, asi como las funciones a desarrollar por cada uno.

Ademds, se detalla el flujograma que llevaran todas las peticiones/incidencias (tickets) que surjan durante
dicha fase. Se proponen los Acuerdos de Nivel de Servicio para el caso de incidencias

Tiempo Respuesta Tiempo Tiempo Solucion
Restauracion definitiva
Nivel 1 (Critico) 1 hora laborable 10 horas laborables 1 semana
Nivel 2 (Mayor) 2 hora laborable 16 horas laborables 2 semanas
.Nivel 3 (Menor) N/A N/A Se acordara en cada
caso

Por ultimo, se incluye una descripcién de tipologia de cada incidencia reportada.
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6 CONCLUSIONES:

Una vez analizada la oferta presentada en el ambito de esta licitacion y valorada en relacidn al contenido
minimo y PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen con la puntuacién obtenida SOLO teniendo en

cuenta los criterios cualitativos mediante juicio de valor:

IVNOSYS
SOLUCIONES S.L.

5,5 puntos
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