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ORDEN

Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacion titulado GESTION DE FLUJOS DE ACCESO, INFORMACION Y FORMACION SOBRE EL USO DE
LA TECNOLOGIA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de acuerdo con la propuesta de contratacion de la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las
disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion titulado GESTION DE FLUJOS DE
ACCESO, INFORMACION Y FORMACION SOBRE EL USO DE LA TECNOLOGIA PARA LA REALIZACION DE
TRAMITES EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, cuyo presupuesto base de licitacion
asciende a 1.761.102,55 euros.

Motivacion de la necesidad del contrato: Tras la crisis acontecida a raiz de la pandemia de la COVID-19, se
mantienen algunas premisas basicas que durante su transcurso se establecieron para la atencion a los usuarios/as
de la Red de Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid, como son una atencion a los usuarios mas digitalizada
y a distancia, y el establecimiento de cita previa cuando proceda una atencion presencial. Estos principios van en
linea con el cumplimiento de los principios de modernizacién y transformacion digital de la Administracion, de tal
forma que aspiran a fomentar la gestion digital de los tramites de los usuarios de las oficinas de empleo,
orientandolos y formandolos, en caso de que carezcan de los conocimientos y competencias digitales necesarios, y
controlando los flujos de usuarios que acceden a las oficinas, siendo preferentemente aquellos que dispongan de
cita previa.
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El presente contrato pretende agilizar y facilitar a los usuarios de las Oficinas de Empleo la realizacion de los tramites
que pretenden gestionar, preferiblemente de forma no presencial, evitando esperas innecesarias, asi como
mejorando la eficacia del servicio publico prestado. Asi mismo, se mejorara la comprension del funcionamiento de
las Oficinas de Empleo, al existir, en un mismo espacio, personal de dos Administraciones distintas, la Comunidad
de Madrid y el Servicio Publico de Empleo Estatal, con métodos de trabajo distintos, asi como competencias
diferentes, pero que se dirigen a un mismo usuario, complementandose entre si.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO
P.D. Orden de 3 de diciembre de 2021 (BOCM 21/12/2021)

EL VICECONSEJERO DE EMPLEO
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