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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA 1? MODIFICACION DEL CONTRATO

CAUSAS DE LA MODIFICACION Y SU JUSTIFICACION

El servicio de gestion de flujos se establecié como consecuencia de la declaracion del
estado de alarma por parte del Gobierno de Espafa en marzo de 2020 y sus
posteriores prorrogas. La reapertura al publico de las oficinas de empleo se basé en
dos premisas fundamentales: la atencién con cita previa y la reduccién al minimo de la
atencion presencial en pro de la atencién a distancia, empleando los medios digitales
a nuestro alcance. Dado el desconocimiento del publico para conocer los tramites a
realizar y el uso de los medios tecnolégicos a utilizar para las gestiones, se implanto la
figura del gestor de flujos en las oficinas, haciéndose imprescindible para la
ordenacion del publico y el asesoramiento a los tramites que en ellas se realizan,
reduciendo el tiempo de presencia del publico en los locales.

Con fecha 1 de abril de 2023 comenzé la prestacién del servicio de gestion de flujos
de acceso, informacioén y formacion sobre el uso de la tecnologia para la realizacion de
tramites en las Oficinas de Empleo que conforman la Red de la Comunidad de Madrid,
dando inicio por tanto el contrato de referencia, el primer dia laborable el 3 de abril de
2023. La fecha de ejecucion del indicado contrato se extiende hasta el 31 de marzo de
2024 y dada la pertinencia del mantenimiento de este servicio, se ha prorrogado hasta
su maximo posible, el 31 de marzo de 2026.

Demostrada la utilidad del servicio se hace necesario ampliarlo en las oficinas que
han aumentado muy considerablemete la afluencia de publico o que se han ampliado
al tener mas capacidad de atencién al publico, al cambiar a un local mas grande.

Estas modificaciones del contrato se encuentran amparadas en la clausula 1.22 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el apartado 3. por cambio de
ubicacion de alguna oficina de empleo, por renovacion de las instalaciones, y en el
apartado 4 por necesiades de ajustar el numero de controladores como consecuencia
de necesidades sobrevenidas de mayor afluencia de publico.
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Ambos supuestos se dan actualmente, en las oficinas de Aluche, Agueda Diez, y
Alcorcédn Il, por la mayor afluencia de publico (mas del doble) y en la oficina del Barrio
del Pilar por cambio a local mas amplio, disponiendo actualmente de 1.350 m? (antes
436m?), ha pasado de la calle camino de Ganapanes, 33 a la calle Valle de Fuenfria,
3.

En los tres primeros casos se ha producido un aumento muy significativo de afluencia
de publico, desde el inicio del contrato hasta la actualidad, duplicandose la afluencia
de publico, como se aprecia en los datos de los registros de cada oficina.

Aluche Agueda Diez Alcorcon Il (C/ Porto Lagos)
Dia Atencio.nes Dia Atencio‘nes Dia Atencio‘nes
Presenciales Presenciales Presenciales
03/04/2023 41 03/04/2023 46 03/04/2023 58
04/04/2023 26 04/04/2023 31 04/04/2023 29
05/04/2023 21 05/04/2023 23 05/04/2023 28
18/09/2024 107 18/09/2024 192 18/10/2023 98
19/09/2024 116 19/09/2024 209 19/10/2023 67
20/09/2024 106 20/09/2024 199 20/10/2023 62

Ambas causas son las que justifican la modificacion del contrato para ampliar el
numero de controladores de gestion de flujos, incrementando en un controlador mas
en cada una de las cuatro oficinas, por el tiempo restante del contrato.
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