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1 INTRODUCCION

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
Madrid Digital o Agencia), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de
2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente , segun el Articulo 10, Tres, c:

= La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de
tratamiento de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se
encuentren instalados en la misma.

= Eldesarrollo y adquisicion de aplicaciones informéaticas y sistemas de informacion para
la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con
las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

= La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
servicios.

En los dltimos afos, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion han
transformado profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid
Digital a proporcionar soluciones tecnoldgicas que permitan a la Comunidad de Madrid
responder a las necesidades de sus ciudadanos y empresas.

Por ello, Madrid Digital tiene como mision proporcionar a las distintas Consejerias y
Organismos de la Comunidad de Madrid soluciones tecnolégicas robustas e innovadoras.

Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacion de los
servicios mediante la aplicacion de metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste
dinamico de las capacidades en funcién de las necesidades para los ambitos tecnolégicos en
los que da servicio.

Todo esto se une ademas con que a partir del 2017 se ha estado trabajando en la ejecucién
del Plan Estratégico de Madrid Digital (en adelante PEMD) que da cobertura y soporte a parte
del Plan Estratégico de la Comunidad de Madrid.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacion Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacion para la adecuacion y modernizacion de los
servicios, incorporando técnicas de recoleccion, tratamiento y explotacion de informacién
(Inteligencia Artificial y Analitica del Dato), apificacion de servicios que permiten un gobierno
y control de los mismos, potenciando la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a
través de la incorporacion de tecnologias que facilitan la ubicuidad del personal.

En concreto desde la Direccion de Arquitectura, se necesita el desarrollo paulatino de las
tecnologias, buenas practicas — normativas, metodologias y arquitecturas para dar soporte a
la Transformacion Digital de los Sistemas de Informacion de la Comunidad de Madrid. Estas
actuaciones se encuentran englobadas en los siguientes programas del Plan Estratégico de
Madrid Digital:
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= Normalizacion y evolucién de las arquitecturas de software tradicionales.

Se necesita mantener y evolucionar desde el punto de vista de desarrollo todas las
infraestructuras-plataformas que sustentan actualmente los sistemas de informacién
de la Comunidad de Madrid, como son el Framework ATLAS, la plataforma de gestion
documental, desarrollos en PHP...

= Normalizacion y evolucién de las arquitecturas de sistemas tradicionales.

En paralelo a la evolucion de las plataformas de desarrollo, se necesita evolucionar la
arquitectura de sistemas en la que se sustenta.

= |dentidad digital del empleado publico.

Se necesita homogeneizar los diferentes repositorios de identidades de la Comunidad
de Madrid, asi como dotarles de una infraestructura que permita tener un Broker de
Identidades que, en funcién del nivel de seguridad requerido por el tramite que se va
a ejecutar, solicite al usuario (ciudadano /empleado publico) un tipo de identificacién u
otro y valide dicha identificacion en el proveedor de identidades correspondiente.

Asi mismo es necesario evolucionar las herramientas para la gestién de identidades
existentes en la actualidad.

= Plataforma para la Identidad Digital del Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

Se necesita evolucionar y mantener la plataforma que da soporte a la Identidad Digital
del Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

= El valor de la Informacién: Big Data e Inteligencia Artificial.

Se necesita definir y disefar, la arquitectura y marco tecnolégico sobre la que se
soportara en el futuro tanto el desarrollo, como el mantenimiento de la Analitica
Avanzada (Inteligencia Artificial y Big Data).

= Nuevas arquitecturas para la Transformacion Digital.

Junto al mantenimiento de la infraestructura-plataforma actual, asi como su
arquitectura de sistemas, se necesita desarrollar e implantar las nuevas
infraestructuras-plataformas, asi como su marco normativo-tecnolégico y su
arquitectura de sistemas, que permita la Transformacién Digital de la Comunidad de
Madrid, a través de soluciones agile, modulares y cloud-friendly.

Es por ello que se necesita consolidar, mantener y evolucionar la arquitectura,
plataformas e infraestructura, marco tecnolégico y normativo, asi como los frameworks
de desarrollo que estan dotando a la Comunidad de Madrid de capacidad de disefio,
desarrollo y gobierno en los siguientes ambitos tecnoldgicos de la Transformacion
Digital: Apificacién y Microservicios, Contenedores, Movilidad, Cloud, DevOps y
entornos LowCode.

Por todo lo anterior, Madrid Digital necesita proceder a la contratacién de la segunda etapa
de los servicios de evolucién e implantacion de arquitecturas y componentes para la
Transformacion Digital en los dmbitos tecnolégicos implantados en Madrid Digital que se
detallan a continuacion.
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2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios para el mantenimiento, evolucion e
implantacion de arquitecturas y componentes necesarios para la transformacion digital de la
Comunidad de Madrid en los ambitos tecnolégicos implantados en Madrid Digital, asi como
los servicios profesionales para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la
Administracion Digital de la C.M para la gestion, supervision y control en las tareas relativas
gobierno del servicio y contratos dentro del dmbito de competencia de la Direccion de
Arquitectura de la Agencia, de conformidad con lo establecido en el pliego prescripciones
técnicas y sus correspondientes Anexos.

A fin de garantizar los principios de competencia y eficiencia que deben regir la contratacion
publica, se ha determinado dividir el pliego en 2 lotes, que se describen a continuacion:

e Lote 1 — Arquitecturas para la Transformacién Digital: El objeto de este Lote es la
prestacién de los Servicios para el Mantenimiento, la Evolucién e Implantacién de
Arquitecturas y Componentes necesarios para la Transformacion Digital de la
Comunidad de Madrid en los ambitos tecnol6gicos implantados en Madrid Digital, todo
ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y sus Anexos.

e Lote 2 — Oficina de Apoyo a la Gestién del Servicio: El objeto de este Lote es la
contratacion de servicios profesionales para la realizacion de tareas de apoyo a la
Agencia para la Administracién Digital de la C.M para la gestién, supervision y control
en las tareas relativas al gobierno del servicio dentro del &mbito de competencia de la
Direccion de Arquitectura de la Agencia.

Todas las definiciones, requerimientos y consideraciones de cualquier tipo expresadas
en este documento se entenderan como referidas a todos los lotes, salvo que
expresamente se refieran a un lote en particular.

3 AMBITO DE ACTUACION

3.1 Lote 1- Arquitecturas parala Transformacién Digital
3.1.1 Ambitos de competencia

La prestacion de los servicios objeto del presente pliego de Prescripciones técnicas (en
adelante pliego) se centrara en la prestacion de los servicios expuestos en el presente pliego,
para diferentes ambitos tecnolégicos prescritos y soportados a través de los siguientes
ambitos de competencia de Madrid Digital:

1. Arquitectura de Software

2. Plataforma de Identidad Digital
3. Arquitectura Digitales
4

Arquitectura de Sistemas
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3.1.2 Ambitos Tecnoldgicos

La relacion de los Ambitos Tecnoldgicos sobre las que inicialmente debe tener cobertura el
servicio ofertado por el licitador, es la que se expone a continuacion:

IDENTIDAD DIGITAL

JAVA

ORACLE & FORMS DEVELOPER

MICROSOFT POWER PLATFORM y OFFICE 365
INTEROPERABILIDAD - Integraciones

MOVILIDAD

INTEROPERABILIDAD - apificacion y su gobierno
MICROSERVICIOS

ARQUITECTURA DE SISTEMAS ON-PREMISE
ARQUITECTURA DE SISTEMAS CLOUD
CONTENEDORES

ANALITICA AVANZADA: BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ANALITICA DATA DISCOVERER Y CUADROS DE MANDO
CLIENTE/SERVIDOR

GESTION DE CONTENIDOS

GESTION DOCUMENTAL

PHP

.NET

ITSM

RPA

CHATBOT

LOW CODE GENERATION & DPA (Outsystem - Appian)

La relacién de los Ambitos Tecnoldgicos, expuesta en la tabla anterior, sobre las que
inicialmente debe dar cobertura el licitador que resulte adjudicatario, debe ser considerada
como punto de partida para la ejecucion de los trabajos. Teniendo en cuenta la criticidad de
los trabajos a desarrollar, el licitador que resulte adjudicatario de este lote, debera disponer
de los recursos y medios necesarios para adaptarse a las variaciones que puedan surgir en
los @mbitos tecnolodgicos sefalados, teniendo en cuenta la obsolescencia tecnoldgica, o la
natural evolucion tecnolégica en dichos ambitos. En tal caso, el adjudicatario del contrato
debera adaptarse segun comunicacion del érgano de gobierno definido en este pliego
(capitulo — Modelo de Seguimiento del Servicio).

La descripcion detallada, se encuentran en el anexo — Ambitos Tecnologicos.
3.2 Lote 2 - Oficina de Apoyo a la Gestidn del Servicio

Este Lote prestara los Servicios de apoyo al personal técnico de la Direccion de
Arquitecturas de Madrid Digital tiene como principal objetivo dotar de capacidad extendida a
Madrid Digital para poder asumir la carga de trabajo para la gestion, supervision y control en
las tareas relativas al gobierno del servicio y contratos dentro de su &mbito de competencia,
en particular, y mayoritariamente del Lotel.
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La prestacion de estos servicios se realizara en modalidad de asistencia técnica, todo ello
de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Téchicas y sus
anexos.

Este Lote debera realizar ciertos servicios encaminados a dotar a Madrid Digital de utilidades,
sobre ciertos ambitos tecnoldgicos, que faciliten y automaticen las actividades de gestion,
supervision y control en las tareas relativas al gobierno del servicio y de contratos en su &mbito
de competencia.

Los ambitos tecnoldgicos a usar para hacer estas utilidades son JIRA y Microsoft Power
Platform / Office 365.

La relacién de los Ambitos Tecnoldgicos, expuesta en la tabla anterior, sobre las que
inicialmente debe dar cobertura el licitador que resulte adjudicatario, debe ser considerada
como punto de partida para la ejecucion de los trabajos. Teniendo en cuenta la criticidad de
los trabajos a desarrollar, el licitador que resulte adjudicatario de este lote, debera disponer
de los recursos y medios necesarios para adaptarse a las variaciones que puedan surgir en
los Ambitos tecnolégicos sefialados, teniendo en cuenta la obsolescencia tecnoldgica, o la
natural evolucion tecnolégica en dichos ambitos. En tal caso, el adjudicatario del contrato
debera adaptarse segun comunicacion del érgano de gobierno definido en este pliego
(capitulo — Modelo de Seguimiento del Servicio).

3.3 Clasificacion de los Ambitos Tecnolégicos
Los ambitos tecnoldgicos se agruparan en dos tipologias:

=  Ambito Tecnol6gico de uso Masivo o Tipo A. Son aquellos &mbitos tecnoldgicos de
uso masivo por los Sistemas de Informacién de la Comunidad de Madrid, o que se
usen-usaran por Sistemas de Informacion que se consideran estratégicos.

= Ambito Tecnolégico de uso Reducido o Tipo B. Son aquellos ambitos tecnoldgicos de
poco uso, usado por Sistemas de Informacion de poca relevancia o no estratégico para
la Comunidad de Madrid, o simplemente que no se necesita un soporte continuado en
el tiempo.

A titulo informativo, pero no restrictivo, se especifica a continuacion la clasificacion de los
ambitos tecnoldgicos anteriormente relacionados.

Tipo de Uso Ambito Tecnolégico
Gestion Contenidos

Gestién Documental

PHP

.Net

Reducido o Tipo B | Data Discoverer y Cuadros de Mando
Low Code Generation (Outsystem, Appian)
RPA (Robotics Process Automation)
CHATBOT

ITSM

Masivo o Tipo A | Resto de ambito
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La agrupacion de los ambitos tecnoldgicos, asi como los sistemas de informacion que
soportan, sefialados en la tabla anterior, y que el licitador propuesto como adjudicatario
asumira en su oferta, podra sufrir variacion, a lo largo del desarrollo del contrato, teniendo en
cuenta la obsolescencia tecnoldgica, o la natural evolucion tecnolégica en dichos ambitos. Por
lo que, el licitador que resulte adjudicatario de este lote, debera disponer de los recursos y
medios necesarios para adaptarse a dichas variaciones. En tal caso, el adjudicatario del
contrato debera adaptarse segin comunicacion del 6rgano de gobierno definido en este pliego
(capitulo — Modelo de Seguimiento del Servicio).

3.4 Entornos Tecnoldgicos Emergentes

La constante evolucion de mercado de las TI, provoca continuamente la aparicion de nuevas
tipologias de entornos tecnoldgicos que conllevan un conjunto de actuaciones y tecnologias
emergentes, tanto presentes como futuras, cuya consecuencia es la necesidad de perfiles
profesionales muy especializados que puedan abordar estas actuaciones y tecnologias con
garantias de éxito.

Es por ello, que este pliego de clausulas técnicas diferencia los ambitos tecnoldgicos en
emergentes, 0 no, teniendo tratamiento especial si son emergentes, como se explicara en
apartados posteriores.

Los entornos emergentes iniciales son los que se exponen a continuacion.

Ambito Tecnolégico Emergentes (o Entornos Emergentes)

IDENTIDAD DIGITAL

MOVILIDAD

INTEROPERABILIDAD - Apificacion y su Gobierno ™
MICROSERVICIOS

ANALITICA AVANZADA: BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CONTENEDORES

ARQUITECTURA DE SISTEMAS CLOUD

"1 Se considera entorno emergente el dmbito tecnoldgico de interoperabilidad sélo los aspectos
relacionados con la apificacion (definicion y disefo), y su gobierno, quedando excluido los aspectos
relacionados con la integracién y la administracion de la plataforma de apificacion.

4 FASES DE PRESTACION Y PLANES DIRECTORES DEL
SERVICIO

4.1 Lotely?2-Fases de Prestacion del Servicio
La prestacion del servicio se articulara en las siguientes fases.

= Fase de Adquisicion del Conocimiento (Transicion y Transformacién)

La Fase de Adquisicion del Conocimiento del contrato tiene por objetivo que el
Adjudicatario incorpore en su totalidad al Equipo de Trabajo, éstos tengan a su
disposicion las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice que poseen el
conocimiento necesario para prestar dicho servicio.
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Las actividades a realizar durante la Fase de Adquisicion del Conocimiento serén,
al menos, las siguientes:

= Constitucion del Modelo de Seguimiento del Servicio, segun se especifica en
el capitulo Modelo de Seguimiento del Servicio.

= Verificacion por parte de Madrid Digital del equipo base del Adjudicatario.

= Adaptacion a las necesidades de Madrid Digital del equipo base presentado al
inicio del Contrato.

= |dentificacién por parte del Adjudicatario, con aceptacion de Madrid Digital, de
los Coordinadores Técnicos y Coordinador (-es) de Carril(-es) de entre los
integrantes del equipo para la adecuada interlocucion y prestacion del servicio.

= Actualizar y aceptar el Plan de Incorporacion de Recursos al Equipo Base,
durante la primera semana.

= QOrganizacion inicial del Equipo Base.

= Planificacién de la Fase de Adquisicion del Conocimiento necesaria para la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

= Formalizacion del formato y contenido de todos los entregables necesarios
para la documentacion de las actividades realizadas con los servicios y
necesarias para la certificacion de los mismos.

= Formalizacion de los mecanismos de validacion, aceptacion de las entregas y
certificaciéon de los servicios.

= Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcién del servicio a prestar, los
lugares de ejecucion del mismo y las infraestructuras a utilizar.

= Realizacion de las labores administrativas y logisticas necesarias para la
consecucion del pleno rendimiento antes de la Fase de Pleno Servicio.

= Colaborar paulatinamente en la resolucion de los servicios solicitados.
= Control total de los servicios durante el ultimo periodo de tiempo de esta fase.
= Definicién y Establecimiento de los servicios de apoyo.

= Asuncion y control de forma auténoma del 100% del servicio no planificable,
por parte del equipo base. Asimismo, establecer los mecanismos de
seguimiento diario, o con el periodo que se determine, con los responsables
que establezca Madrid Digital.

Para la consecucion de estos objetivos, se establece que la duracién de la Fase de
Adquisicion del Conocimiento es de dos meses naturales (60 dias naturales
desde el comienzo del contrato).

Durante esta fase, sélo se aplicaran los ANS de la categoria de Equipo Base, tal y
como se explica en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio, y el resto solo se
mediran a titulo informativo. Para el resto de Fases se mediran y aplicaran todos los
ANS.
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Fase de Pleno Servicio

La duracion de esta fase comprende desde la finalizacion de la Fase de Adquisicion
del Conocimiento hasta la finalizacion del contrato.

En esta fase el Adjudicatario es responsable del servicio desde la finalizacion del
Primer Periodo de Incorporacién de Recursos (apartado —Planes Directores del
Servicio), y debera prestar el servicio con el compromiso del cumplimiento de los ANS,
ejecutandose las penalidades en caso de incumplimiento de estos ANS.

= Fase de Devolucidn

El Adjudicatario continuara con la responsabilidad de la prestacién del servicio con el
compromiso del cumplimiento de los ANS ya que esta fase convive con la Fase de
Pleno Servicio.

En esta fase con objeto de garantizar una adecuada Devolucion del Servicio, el

Adjudicatario del presente contrato se compromete a colaborar activamente con la %
Agencia y, en su caso, con otro Adjudicatario, para facilitar la transferencia de =8
conocimiento, asegurando el mantenimiento de la calidad del servicio presente y §§
futuro. g%

9
Durante esta fase para conseguir la Transferencia del Conocimiento, se ejecutara al §§
menos lo pactado en el Plan de Devolucion del Servicio. §§
La duracién de la Fase de Devolucién del Servicio sera los sesenta ultimos dias 25

naturales del contrato.
4.2 Lote 1l - Planes Directores del Servicio

A lo largo de la ejecucion del contrato se realizaran los siguientes Planes Directores del
Servicio.

= Plan de Incorporaciéon de Recursos al Equipo Base

El Plan de Incorporacion de Recursos al Equipo Base debe recoger e identificar a las
personas que van a formar parte del servicio junto con su perfil, rol, &mbito tecnol6gico
y fecha de incorporacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

El plan de incorporacién propuesto debe cumplir que la totalidad de los recursos del
Equipo Base deben estar incorporados antes de los dos meses naturales (60
dias naturales) desde el comienzo del contrato, estableciéndose los siguientes
periodos:

*= Primer periodo de incorporacion de recursos.

Comprende desde el primer dia de inicio del contrato, hasta transcurrido 15 dias
naturales.

= Segundo periodo de incorporacion de recursos.
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Va desde la finalizacién del primer periodo de incorporacién, hasta transcurrido 30
dias naturales desde el comienzo del contrato.

= Tercer periodo de incorporacion de recursos.

Va desde la finalizacién del segundo periodo de incorporacion, hasta transcurrido
45 dias naturales desde del comienzo del contrato.

Se establecen los siguientes requisitos para la incorporacion de los recursos:
= Primer periodo de incorporacion de recursos.

Al menos el 60% de los recursos totales requeridos para este ambito de
competencia.

= Segundo periodo de incorporacién de recursos.

Al menos el 80% de los recursos totales requeridos para este ambito de
competencia.

= Tercer periodo de incorporacién de recursos.

La totalidad del Equipo de Trabajo debe estar incorporado antes de la finalizacién
de este periodo.

La incorporacion de los recursos segun lo expuesto en este apartado esta regulada
por ANS descritos en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

Plan de Devolucion del Servicio

Se entregara al menos un mes antes de comenzar la fase de devolucion y se debera
identificar, detallar y planificar todas las actividades correspondientes a la fase de
devolucion.

El Plan de Devolucion del Servicio debera ser aceptado por Madrid Digital antes de
que comience la Fase de Devolucion del Servicio.

Este plan se debe mantener actualizado hasta el final de la fase en el que se debera
dar como definitivos.

5 MODELO DE SERVICIO DE MADRID DIGITAL

Madrid Digital dispone de un Modelo del Servicio propio, para desempefiar los servicios
objeto del presente pliego.

El Modelo del Servicio esta constituido por las cinco componentes siguientes:

Cartera de Servicios,

Modelo de Seguimiento del Servicio,

Modelo de Prestacion del Servicio,

Organizacién del Equipo para la Prestacion del Servicio, y
Modelo Econémico del Servicio.

El adjudicatario estd obligado a aplicar el Modelo de Servicio de Madrid Digital
desarrollado en las siguientes clausulas.
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@ cualquier momento a lo largo de la ejecucion del Contrato. El Adjudicatario podra
proponer a Madrid Digital modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas,

herramientas, etc.), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier

cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid Digital.

6 LOTE 1-CARTERA DE SERVICIOS

Los servicios a prestar se clasifican en: Gobierno del Servicio, Servicios de Mantenimiento y
Servicios Bajo Demanda.

Aungque pasamos a exponer una vision global de la cartera de servicios, la descripcién

detallada de dichos servicios queda recogida en el anexo — Fichas de los Servicios.

A modo visual, la totalidad de los servicios tiene la siguiente agrupacion:

Servicios
CONTRATO

Gobierno del
Servicio

Servicios de
Mantenimiento

Servicios Bajo

Demanda

Servicio No
Planificable

Microdemanda
(Evolutivo Menor)

Servicios de
Apoyo

Mantenimiento
Evolutivo

Mantenimiento
Correctivo

|_| Consulta funcional y/o
Técnica

|_| Soporte Técnico al
Desarrollo A

Administracion y
— Operacion de
Plataformas

Valoracién de
= Servicio Bajo
Demanda

Soporte Técnico
Avanzado

ransferencia de
Conocimiento

Consultoria — Analisis |

Disefio

o Disponibilidad

Localizacién y I

Construccion, Implantacién y

Estabilizacion

Construccion

Implantacién y
Estabilizacion

Servicios de

Estandares

|_| Soporte Técnico al

Desarrollo B

Intervenciones
Excepcionales
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6.1 Gobierno del Servicio

Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los servicios
se ajusta al Modelo de Madrid Digital, adoptando sus estandares, con los niveles de calidad
requeridos y ayudando a su consolidacién y evolucion. El objetivo de este servicio es la gestién
integral del resto de servicios.

6.2 Servicios de Mantenimiento

Son el conjunto de servicios, relacionados con actividades de soporte, evolutivo menor, o que,
por su naturaleza, no se pueden planificar en el tiempo, asi como la administracién y operaciéon
de plataformas, para las plataformas que se especifiquen.

Requieren atencion y soporte, dentro de los parametros definidos por su CRITICIDAD, y su
resolucién es garantia de prestacion del servicio segun los requerimientos de los Usuarios.

Estos servicios s6lo se pueden usar para aquellos ambitos tecnoldgicos que se hayan
clasificados como de uso Masivo o Tipo A.

En esta categoria de servicios, se agrupa aquella actividad cuyo objetivo es asegurar la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los SSill, asi como pequefias evoluciones de los
mismos.

Madrid Digital considera de méaxima importancia, la implicacién del Adjudicatario en la
resolucién de situaciones de discontinuidad en el servicio. Para ello, se exige al
Adjudicatario el compromiso de:

= Realizar todas las acciones necesarias para conseguir la continuidad en el Servicio en
el menor tiempo posible.

= Hacer que el equipo que se dedica a estos servicios sea lo mas eficiente posible,
intentando en todo momento incrementar su capacidad productiva.

» Velar por la ocupacion en actividades de todo el equipo asignado.

= Colaborar con los equipos multidisciplinares de Madrid Digital (comunicaciones,
infraestructuras, arquitecturas...).

= Una vez restablecido el servicio en el menor tiempo posible, analizara el origen de las
incidencias como dato a tener en cuenta para la prevencion de errores y problemas
futuros y la mejora del Servicio, definiendo para ello actuaciones cuyo objetivo sea la
resolucion de la causa raiz.

Se diferencia, segun los expuestos, estas sub-categorias:
= Servicio No Planificable
= Microdemanda o Evolutivo Menor
= Servicios de Apoyo
= Administracion y Operacion de Plataformas

A continuacion, se define de forma breve cada uno de los Servicios de mantenimiento.
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6.2.1 Servicio No Planificable

El Servicio No Planificable es aquel que, por su naturaleza, no se pueden planificar en el
tiempo. La correcta atencion, soporte y resolucion del Servicio No Planificable asegura la
disponibilidad, continuidad y correcto funcionamiento de los SSiI.

El adjudicatario tendra como objetivo prioritario para el servicio no planificable dentro de este
contrato:

= La asuncién y control 100% de dicho servicio, haciendo el seguimiento que se
determine, y reportando a los a los responsables que Madrid Digital determine.

= La resolucién de las IPCs en el menor plazo posible, mejorando a ser posible los
tiempos de resolucién marcados en este PCT, y

= Realizar siempre todas las acciones necesarias para detectar la causa raiz de las
incidencias, y solucionarla, una vez resuelta la incidencia segun los acuerdos de nivel
de servicio que se han establecido.

A continuacion, se definen de forma breve cada uno de los servicios:

= Mantenimiento Correctivo: Conjunto de actividades a realizar en algin ambito
tecnolégico de los expuestos, ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto, sin incremento de funcionalidad. La actividad se realizara sobre los
componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las soluciones realizada sobre
ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

= Consulta Funcional y/o Técnica: actividades orientadas a resolver las dudas
funcionales, técnicas o de utilizacién de los componentes basicos de la tecnologia
base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o
parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

= Soporte Técnico al Desarrollo A: Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte
Técnico a las consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnolégicos clasificados como de uso Masivo o Tipo A.

= Administracién y Operacion de Plataformas: actividades orientadas a la
administracién y operacion de plataformas, para aquellas plataformas que se
especifiquen.

En el caso de este pliego de prescripciones técnicas, la plataforma sobre la que se
realizaré este servicio es la de WSO2.

Teniendo en cuenta que durante la ejecucion del contrato puede surgir la necesidad
de incorporar otras plataformas para su administracion y operacién, debido a nuevas
necesidades u soluciones, la obsolescencia tecnologica, o la natural evolucion
tecnolégica de las existente, el adjudicatario debera disponer de los recursos y medios
necesarios para adaptarse a dichas variaciones. En tal caso, el adjudicatario del
contrato debera adaptarse segun comunicacion del érgano de gobierno definido en
este pliego (capitulo — Modelo de Seguimiento del Servicio).
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6.2.2 Microdemanda o Evolutivo Menor

Denominamos Microdemanda o Evolutivo Menor a las peticiones evolutivas o de adaptacion

funcional/técnica gue requieran un esfuerzo de ejecucion estimado inferior o igual a 600
horas, v que se gestionaran como si fueran proyectos.

Siempre que esté justificado por motivos de urgencia, requerimientos del negocio o
capacidad productiva, Madrid Digital podra solicitar al Adjudicatario la ejecucién de
evolutivos menores fuera de este servicio, incorporando la peticion alos Servicios
Bajo Demanda.

Estas peticiones requieren rapidez y especializacion en su ejecucion, realizandose sobre los
componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas
ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo, librerias, componentes
transversales...).

Un caso patrticular, es el conjunto de actividades a realizar en algun ambito tecnolégico de los
expuestos, que son provocadas por la evolucién tecnolégica continua de los
productos/componentes que la conforman, que viene impuesta por los fabricantes (huevas
release, parches...) y que es necesario incorporar y que provoca una adaptacion de la
solucidn, la evolucidn de la solucién a los nuevos requisitos tecnolégicos o una adaptacion de
la operatoria del software. Este tipo de adaptaciones se deben realizar sin retrasarlos en el
tiempo una vez detectadas, dado el impacto que suponen en los distintos SSlII que utilizan las
soluciones mantenidas en el &mbito de este servicio.

Este servicio se puede concebir como desde la realizacion de un andlisis y disefio, como la
construccién, implantaciéon y estabilizacion de forma conjunta o por partes, asi como un
servicio global llave en mano (desde el analisis, hasta el despliegue y estabilizacion).

Para ello el Equipo Base realizar4 de forma continua las actividades de andlisis y
estimacion (Linea de Analisis) de las diferentes necesidades que vayan surgiendo, para que
luego se ejecuten en las diferentes lineas de desarrollo que se establezcan (Carriles de
Desarrollo).

El nimero de Carriles de Desarrollo dependera en todo momento de la capacidad de
produccion que haya en los Servicios de Mantenimiento, los encargos pendientes de realizar
y la necesidad de paralelizacién que se tenga en ese momento.

6.2.3 Servicios de Apoyo

Por ultimo, dentro de los servicios de mantenimiento se encuentra los servicios denominados
de apoyo, que dan soporte/complementan al resto de los servicios. A continuacion, se definen
de forma breve cada uno de estos servicios:

= Localizacion y Disponibilidad: servicio de localizacién mediante teléfono mévil para
la resolucién de incidencias en

= horario ampliado para los Servicios de Mantenimiento o

= ante situaciones de crisis, a través del servicio de Intervenciones
Excepcionales.
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= Valoracién de Servicio Bajo Demanda: conjunto de actividades a realizar en algin
ambito tecnologico de los expuestos, cuyo objetivo es la valoracion en detalle de un
Servicio Bajo Demanda que se puede planificar y ejecutar de forma acordada entre las
partes.

= Transferencia del Conocimiento: actividades orientadas a definir, documentar e
impartir la Transferencia de Conocimiento entre los recursos del adjudicatario, el
personal de Madrid Digital y el nuevo contratista.

6.3 Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable, se pueden planificar en el tiempo,
y deberén ser valorados previamente por el Adjudicatario.

Se conciben para atender aquella demanda que

= se pueda planificar y que exceda de la capacidad productiva, en un momento
determinado, del equipo dedicado a los Servicios de Mantenimiento, o

= para aquellos @mbitos tecnolégicos clasificados como de uso Reducido o Tipo B.
Estos servicios se pueden usar para todos los ambitos tecnoldgicos.
A continuacion, se define de forma breve cada uno de los Servicios Bajo Demanda.

= Soporte Técnico al Desarrollo B: Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte
Técnico a las consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnolégicos clasificados como de uso Reducido o Tipo B.

= Soporte Téchico Avanzado: Asesoramiento y soporte técnico avanzado en las
tecnologias incorporadas en el pliego, o su evolucion.

= Mantenimiento Evolutivo: evolucibn de las soluciones o en alguno de sus
componentes desarrolladas o implantadas en los diferentes ambitos tecnolégicos
expuestos, concebido como extension, ampliacion y/o mejora sobre dicha solucion
para satisfacer las necesidades de la Comunidad de Madrid, contemplado en todas
sus fases (analisis, disefio, construccion, implantacion, despliegue y estabilizacion)

= Consultoria - Andlisis y Disefo: elaboracion de una consultoria o Analisis y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los ambitos de
competencia y ambitos tecnoldgicos expuestos.

= Construccion, Implantacion y Estabilizacion: implementacion y puesta en servicio
— estabilizacion de soluciones en cualquiera de los &mbitos de competencia y ambitos
tecnolégicos expuestos, incluyendo los procesos de validacién del mismo por parte de
Madrid Digital y su transferencia al equipo de mantenimiento.

= Construccion: implementacion de soluciones o de algin componente de la misma, en
cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos expuestos.

= |Implantacion y Estabilizacién: actividades relacionadas con la puesta en servicio de
una solucion construida en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
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tecnolégicos expuestos, desde los procesos de validacion del mismo por parte de
Madrid Digital hasta su transferencia al equipo de mantenimiento.

= Servicios de estandares: actividades destinadas a la creacion, o evolucion para una
mayor eficacia-eficiencia, de servicios y procesos de los &mbitos de competencia, 0 a
la definicibn y evolucién de buenas practicas, normativas y metodologias de
soluciones, herramientas o componentes en los diferentes ambitos tecnoldgicos a los
gue se le de soporte con este contrato y que todavia nho estan homologados en Madrid
Digital.

= |Intervenciones Excepcionales: servicio orientado a realizar actuaciones planificadas
fuera del horario del servicio que no se puedan ejecutar en dicho horario segun criterio
de Madrid Digital, o solicitadas con urgencia para realizar actuaciones ante situaciones
de crisis.

6.4 Fichas de los Servicios

La descripcion y composicion de los servicios a ejecutar queda recogida en el anexo — Fichas
de los Servicios del presente pliego, en el que se incluyen las fichas para cada servicio y las
actividades que, como minimo, se deben realizar, siempre de acuerdo con los procesos,
procedimientos y protocolos establecidos por Madrid Digital para la prestacion del servicio.

La prestacion de los servicios se realizara de conformidad con los requerimientos fijados en
las distintas Clausulas del presente pliego y sus anexos, siempre de acuerdo a los
procedimientos y herramientas aprobadas por Madrid Digital en cada momento de la vida del
contrato.

7 LOTE 1-MODELO DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El Modelo de Seguimiento del Servicio define las reglas de la relacién entre Madrid Digital y
el Adjudicatario para el desempefo del servicio, bajo el modelo establecido, con los niveles
de calidad y eficiencia exigidos por Madrid Digital.

El Modelo de Seguimiento del Servicio define los niveles de relaciébn en el Modelo de
Prestacion del Servicio, sus funciones y los participantes en el mismo, junto con sus
responsabilidades, funciones y obligaciones.

7.1 Niveles en el Modelo de Seguimiento del Servicio

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el Modelo de Seguimiento del Servicio:

Nivel Objetivo

Estratégico » Vela por que la estrategia y objetivos del servicio contratado estén alineados con
los de Madrid Digital, y

= Controlay garantiza que todas las decisiones y operaciones se ejecutan y ajustan
a dicha estrategia con los niveles de calidad y eficiencia requeridos por Madrid
Digital.
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Nivel Objetivo

T4ctico » Transformar las decisiones estratégicas en planes de operacion y accion.

= Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los
planes de accién conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

= Hacer seguimiento de los mismos.

Operativo | Gestiona el servicio en su dia a dia, supervisando la ejecucion del servicio.

7.2 Comité del Modelo de Seguimiento del Servicio

El comité se define para efectuar el Seguimiento del Servicio, estos son elementos clave para
el control del servicio y la toma de decisiones.

En el Modelo de Seguimiento del Servicio se diferencian los siguientes 6rganos de control:

Abreviatura Comité Nivel
CDE Comité de Direccion Estratégica Estratégico
CsC Comité de Seguimiento y Control Tactico

RS Reunién de Seguimiento o de Trabajo | Operativo

Durante la Fase de Adquisicion del Conocimiento se constituira el Comité. Los Comités del
Modelo de Seguimiento del Servicio tiene las siguientes obligaciones:

= Se celebraran en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacién que Madrid
Digital determine. También, podran realizarse de manera virtual empleando la
herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el
adjudicatario cuente con las licencias pertinentes para su utilizaciéon, o aquella
herramienta que se determine en cada momento.

= Con una antelaciéon minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion del
comité, el adjudicatario entregara a Madrid Digital (o publicara en el portal que se
determine) la documentacion necesaria para la celebracion del comité. En el caso de
los RS, puede ser 24 horas antes. Estos plazos pueden cambiar de mutuo acuerdo.

= Madrid Digital comprobara la validez de la documentacién en contenido y forma,
publicando la version definitiva en los repositorios habilitados para tal fin.

Los Roles que participan en el Modelo de Seguimiento del Servicio asociados a los niveles
descritos, tanto de Madrid Digital como del Adjudicatario, se resumen en la siguiente tabla:

Comité Roles de Madrid Digital Roles del Adjudicatario
CDE Responsable del Contrato Responsable del Contrato (Gestor de Cuenta)
Responsable del Servicio Responsable del Servicio
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Comité

Roles de Madrid Digital Roles del Adjudicatario

Responsable del Servicio

Responsable del Servicio

Proyecto
Coordinadores

CsC : o Coordinador Técnico
Responsable de Unidad Organizativa Coordinador (-es) de Carril(-es)
e e st | oo e prvec

RS P Coordinador Técnico

Coordinador (-es) de Carril(-es)

Todos los participantes en el CDE deben tener capacidad de decisién sobre las condiciones
contractuales, tanto por parte de Madrid Digital, como por parte del Adjudicatario.

Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracion de estos comités, se podra
requerir la presencia de otros participantes, distintos a los sefialados.

7.2.1 Comité de Direccion Estratégica (CDE)

Los objetivos y participantes en este comité, son los que se han descrito en el apartado

anterior.

Las funciones de este comité son:

= Supervision Estratégica del Contrato

Revision del cumplimiento y grado de avance de los objetivos estratégicos
planteados en el anterior CDE.

Andlisis y propuesta de solucién a los aspectos del servicio escalados desde el
Comité de Seguimiento y Control (CSC), promoviendo la autonomia del nivel
tactico para la toma de decisiones.

Ejecucion de cualquier iniciativa relacionada con la Direccion Estratégica del
Servicio.

Establecimiento de nuevos objetivos estratégicos encaminados a buscar la
mejora del servicio.

= Monitorizar el Servicio en el periodo bajo andlisis para asegurar que se alcanzan
los niveles de calidad y eficiencia acordados

Revisidn del Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan
los niveles de calidad y eficiencia acordados.

Andlisis de la Situacién Presupuestaria del Contrato.

Aprobacién de aquellos cambios que supongan ajustes en los indicadores de
nivel de servicio.

Aprobacién de incorporacidon de nuevas tecnologias o des-incorporacion de
alguna ya existente.

Aprobacién de cualquier otro cambio que suponga un cambio en las
condiciones contractuales.

Proponer a los 6rganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones
al contrato.
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= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio, como, por
ejemplo, delegar funciones al CSC para una mayor operatividad en el servicio.

Frecuencia de celebracién: En el comienzo del contrato, Madrid Digital determinara la
periodicidad del CDE, recomendandose que se realice al menos uno al final de afio,
coincidiendo con el dltimo Comité de Seguimiento y Control.

El CDE se reunira, independientemente de la periodicidad acordada, a la finalizacion de la
Fase de Adquisicion del Conocimiento, y al comienzo de la Fase de Devolucién del Servicio.

En caso de existir motivacion que lo justifigue, se podra convocar un Comité de Direccién
Estratégica de manera extraordinaria, dentro de los 15 dias laborables siguientes a una
peticién por escrito de cualquiera de las partes.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:
* Informe de Seguimiento estratégico del servicio.

= Acta del Comité, con los acuerdos alcanzados y temas pendientes, firmada por todos
los participantes.

= Otra documentacion solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

Las actas del comité deben ser firmadas por los responsables del contrato, y junto al Informe
de Seguimiento deben ser conservadas ya que forman parte del expediente de contratacion.

7.2.2 Comité de Seguimiento y Control (CSC)

Los objetivos y participantes en este comité, son los que se han descrito en el apartado
anterior.

Las funciones de este comité son:

= Supervisar los Planes de Accidn, entendiendo por estos:

= Supervisién y aprobacién de los planes directores del servicio incluidos en el
capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores del Servicio.

= Planes de trabajo especificos que se hayan realizado para ese periodo.

= Facilitar al Comité de Direccidn Estratégica (CDE) cualquier informacion que le
sea solicitada.

= Escalar_al Nivel Estratégico los aspectos del contrato que se consideren
necesario.

= Monitorizar el Servicio en el periodo bajo andlisis para asegurar que se alcanzan
los niveles de calidad y eficiencia acordados:
» Revisién del cumplimiento y grado de avance de los objetivos o actividades
planteados en el anterior CSC.
» Revision del Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan
los niveles de calidad y eficiencia acordados.
= Revision de la carga y calidad del trabajo del Equipo Base.
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Revision y aprobacion de reestructuracion del Equipo Base.

Revision y aprobacion de la rotacion de recursos.

Revision y aprobacion, de la distribucion de las horas entre los diferentes
perfiles de los diferentes servicios (Gobierno del Servicio- Servicio de
Mantenimiento y/o Servicio Bajo Demanda), siempre y cuando no varie el
importe total de dichos servicios.

Revision de la carga y calidad del trabajo del Equipo prestador de los Servicios
Bajo Demanda.

Revision de las acciones necesarias para coordinar los equipos de trabajo
asignados.

Anticipacién de la demanda prevista para el proximo periodo.

Andlisis del comportamiento de los Carriles de Desarrollo para la
Microdemanda y de la Linea de Andlisis.

Revision de la evolucion de los Indicadores del Servicio.

Seguimiento y evolucion de los ANS.

Aprobacion de la Certificacién de Servicios.

Presentacion y aprobacion de propuestas de cambios en los procedimientos
del Modelo de Prestacién del Servicio y Herramientas de Gestién y Supervision
del Servicio.

Elevar al CDE para su aprobacién y elevacién al 6rgano competente, de todos
aguellos cambios del contrato que se consideren necesarios, como
modificacion de ANS o incorporacién de nuevas tecnologias.

Adaptacion de las Componentes de la Cuota, sin modificacidon de esta:

Re-estimacion del servicio no planificable.

Revision y aprobaciéon coordinada de cambios en el nimero y tamafio de las
Lineas de Andlisis y Carriles de Desarrollo para la Microdemanda, asi como la
periodicidad de los ciclos de cada carril.

Proponer y acordar Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

Frecuencia de celebracion: el CSC seran mensual, a no ser que se acuerde entre las partes
otra frecuencia que se considere necesaria. También se podra realizar a peticion de una de
las partes. EI CSC se reunira, independientemente de la periodicidad acordada, a la
finalizacion del Periodo de Incorporacion de Recursos y al comienzo de la Fase de Devolucion
del Servicio.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:

Informe de Seguimiento, del periodo.

Acta del Comité, con los acuerdos alcanzados y temas pendientes, firmada por todos
los participantes.

Informe de seguimiento de ANS, del periodo de andlisis.
Mapa de Recursos del Equipo (MRE)

Planes Directores del Servicio, objeto de revision, si hubiese alguno en revision.
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= Otra documentacion solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

Las actas del comité deben ser firmadas por los responsables del contrato, y junto al Informe
de Seguimiento deben ser conservadas ya que forman parte del expediente de contratacion.

7.2.3 Reuniones de Seguimiento o Trabajo (RS)

Son reuniones de Seguimiento o Trabajo que se mantienen entre los equipos tanto del
Adjudicatario como de Madrid Digital. Los objetivos y participantes en este comité, son los
gue se han descrito en el apartado anterior.

Las funciones de este comité son:

= Andlisis del Servicio de Mantenimiento y del Servicio Bajo Demanda.

= Asegurar el cumplimiento de los hitos y objetivos establecidos.

= Proponer la revisién de la planificacion de los trabajos en curso y el grado de avance
de los mismos.

= Proponer la revision de la prioridad de las tareas solicitadas en el ambito del Servicio.

» Andlisis del comportamiento de la Microdemanda.

= Seleccidbn y aprobacion de los futuros paquetes que iran componiendo la
microdemanda.

» Valoracion de nuevos Servicios Bajo Demanda.

= Priorizacién y planificacion de las actividades futuras.

» |dentificacion de los riesgos y principales dificultades del servicios y propuesta de
planes de acciones. Seguimiento de los mismos.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio. Presentacion de
propuestas de cambios en los procedimientos del Modelo de Prestacion del Servicio y
Herramientas que sustenten el Modelo de Prestacion del Servicio

» Facilitar al Comité de Seguimiento y control cualquier informacién que le sea solicitada.

» Resolucion de situaciones relevantes surgidas en el Servicio no resueltas en su
momento.

La frecuencia de celebracion sera segun se considere necesaria.

La documentacion de las Reuniones de Seguimiento o Trabajo serd aquella que se determine
en el desarrollo de la misma a lo largo de la vida del contrato.

Para cada uno de los Servicios Bajo Demanda se formalizardn Reuniones de Seguimiento
cuyo alcance es solo el servicio bajo demanda solicitado. Madrid Digital se guarda la potestad
de organizar el seguimiento de los Servicios Bajo Demanda, pudiendo agrupar el seguimiento
de varios Servicios Bajo Demanda en una misma Reunion de Seguimiento

8 LOTE 1- MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para desempenfar los Servicios objeto del presente pliego, el Adjudicatario esta obligado a
aplicar el Modelo de Prestacion del Servicio de Madrid Digital recogido en el presente capitulo,
o cualquier evolucion del mismo ya sea esta parcial o total.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el modelo en cualquier momento durante la ejecucién
del Contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en el servicio. El Adjudicatario
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podrd proponer a Madrid Digital variaciones al modelo (procedimientos, plantillas,
herramientas, etc.), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier
cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacién por parte de Madrid Digital.

El Modelo de Prestacién del Servicio de Madrid Digital est4 basado en el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio ANS que se encuentran descritos en el anexo — Acuerdos de
Nivel de Servicio y establecen los valores minimos exigidos al Adjudicatario que vaya a
prestar este servicio.

Los servicios recogidos al amparo del presente pliego se clasifican atendiendo a las
actividades que se recogen en cada uno de ellos y al Modelo de Prestacion del Servicio.

El Modelo de Prestacién del Servicio, seguira, por tanto:

= Unos procedimientos que regulan su ciclo de vida.
» Unas herramientas que dan soporte a este modelo.
= Unas plantillas para documentarlo.

8.1 Horario del Servicio

Los servicios objeto del presente pliego siguen el calendario laborable de Madrid Digital.

Servicios de Mantenimiento

El horario del servicio de mantenimiento se rige segun los siguientes criterios:

= Elhorario general sera el comprendido dentro de la franja horaria de lunes a viernes
de 8:00 h a 19:00 h los dias laborables.

= Para el Servicio No Planificable existe el horario ampliado de 19:00 h a 23:00 h, si
surgiese la necesidad o ante incidencias criticas.

Para estas actuaciones se contactara con el adjudicatario haciendo el uso del Servicio
de Localizacién y Disponibilidad, pudiendo usar otros medios si fueran conocidos.

= En el caso particular del servicio Administracion y Operacién de Plataformas, el
horario general es el comprendido dentro de la franja horaria de lunes a viernes de
8:00 h a 23:00 h los dias laborables.

Servicios Bajo Demanda

El horario del servicio bajo demanda se rige segun los siguientes criterios:

= De manera genérica los Servicios Bajo Demanda no tienen horario, si bien para la
medicion de una posible desviacion de la entrega, se considera un horario laborable
de 8:00 h a 19:00 h.

= Paralas Intervenciones Excepcionales si la actuacion es

= Planificada, sera el horario acordado, debiendo ser dicho horario a partir de
las 19:00 h si fuese en dias laborables.

= Ante una crisis, el que se solicite. En estos casos se contactara con el
adjudicatario haciendo el uso del Servicio de Localizaciéon y Disponibilidad,
pudiendo usar otros medios si fueran conocidos.
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= Para mas informacion sobre el detalle del horario de algun servicio en particular,
consultar el ANEXO - FICHAS DE LOS SERVICIOS.

8.2 Nivel de Criticidad y Tiempo de Resolucion

El Servicio No Planificable tendra asignado un nivel de criticidad, que determinara el tiempo
de resolucioén por parte del Adjudicatario.

Se entiende por Tiempo de resolucion al tiempo transcurrido entre la notificacion de la
incidencia o peticién por parte de Madrid Digital y una de las siguientes respuestas por parte
del adjudicatario, segun el servicio:

= Un comunicado aclarativo sobre las funcionalidades operativas de producto, se
encuentren o no descritas en la documentacion actual del producto/usuario.

= Las indicaciones precisas/recomendaciones dirigidas a la resolucién del asunto y la
ejecucion de las mismas.

= La creacion de un nuevo parche como solucién temporal o definitiva del asunto y la
distribucion e instalacion del mismo.

Los criterios generales para asignar el nivel de criticidad a los Servicios anteriormente
mencionados y su tiempo de resolucion seran los vigentes en cada momento durante la vida
de ejecucién del contrato. A la hora de elaboracién de este pliego, los criterios y valores
vigentes son los que se indican a continuacion:

Nivel de Descrincion Tiempo de
Criticidad P Resolucion

La situacion bloquea la operativa especifica del usuario, no

ALTA existiendo un camino alternativo que provea un resultado de | <4 horas
calidad.
NORMAL Resto de situaciones. <4 dias

Madrid Digital comunicara al adjudicatario, cualquier cambio en estos criterios y valores.

Para el resto de Servicios de Mantenimiento, en el momento de la formulacién de la necesidad,
Madrid Digital informara la fecha requerida para la resolucién de la peticién (Tiempo de
Resolucién), buscando principalmente el beneficio del servicio y, recordando siempre que este
tipo de servicios no se han podido planificar en el tiempo y exigen poco esfuerzo y rapidez de
ejecucion.

Se considerara como comienzo del computo de Tiempo de Resolucion:

= Lafecha/hora de su notificacion, si ésta se ha realizado dentro del horario general del
servicio.

= Las 8:00 de la mafana del siguiente dia laborable, si ésta ha sido notificada fuera
horario general.
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Para el célculo del Tiempo de Resolucion de los Servicios de Mantenimiento con Nivel de
Criticidad “Normal” o sin Criticidad, se consideraran calendario laborable de Madrid Digital,
mientras que para los de Nivel de Criticidad “Alta”, se considerara tiempo natural.

8.3 Servicios de Mantenimiento

Los Servicios de Mantenimiento son la base de la atencién continua que requieren las
arquitecturas, soluciones o tecnologias en produccion. A continuacién, se analiza su modelo
de prestacion de servicio.

Servicios No Planificables

Este tipo de servicios aseguran la disponibilidad y el correcto funcionamiento de las soluciones
y no se pueden planificar en el tiempo.

Madrid Digital considera de maxima importancia, la implicacion del Adjudicatario en la
resolucion de situaciones de discontinuidad en el servicio. Para ello, se exige al Adjudicatario
el compromiso de:

= Realizar todas las acciones necesarias para conseguir la continuidad en el Servicio en
el menor tiempo posible.

= Hacer que el equipo que se dedica a estos servicios sea lo mas eficiente posible,
intentando en todo momento incrementar su capacidad productiva.

» Velar por la ocupacion en actividades de todo el equipo asignado.

= Colaborar con los equipos multidisciplinares de Madrid Digital (comunicaciones,
infraestructuras, arquitecturas).

» Una vez restablecido el servicio en el menor tiempo posible, analizara el origen de las
incidencias como dato a tener en cuenta para la prevencién de errores y problemas
futuros y la mejora del Servicio, definiendo para ello actuaciones cuyo objetivo sea la
resolucion de la causa raiz.

Por la naturaleza de la necesidad de los Servicios No Planificables (en adelante NPL),
conviene tratarlos mediante un ciclo de trabajo reducido:

Realizacién de Validaciény
los Cambiosy Aceptacion de
Entrega Entrega

Formulacion de

Necesidad

= Formulacién de la hecesidad

Las peticiones tipo NPL se generaran por el canal que se confirmara al Adjudicatario en el
comienzo del contrato. En la actualidad este canal es la herramienta de incidencias,
peticiones o consultas que usa el &rea de arquitectura, basado en la plataforma MANTIS,
dentro de Madrid Digital. Este canal, pueden variar a lo largo de la vida del contrato por
la evolucién de las herramientas o procedimientos que use Madrid Digital.
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Las peticiones deberan quedar registradas desde el primer momento, procediendo a
continuacién a la actualizacion de su estado a medida que vaya evolucionando, hasta su
cierre final. Esta informacion debe estar al dia y es necesaria para la elaboracion del
Certificado de Conformidad del Servicio que estara asociado a cada factura (mas detalle
en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios).

Los NPL tendran asignado un nivel de criticidad.

= Realizacion de los Cambios vy Entrega

El Adjudicatario realizard las actualizaciones necesarias para dar solucién al servicio
solicitado.

Una vez finalizado el servicio, el Adjudicatario debera formalizar la entrega a Madrid
Digital, reflejando tal situacion en las herramientas de gestién y seguimiento del servicio,
e informando del esfuerzo real dedicado a la resolucién del Servicio, asi como cualquier
otra informacién que se considere necesaria (descripcién de la solucién, tipificacion real
del servicio realizado,).

El Adjudicatario deberd utilizar los procedimientos y herramientas de gestion de la
configuracion que determine Madrid Digital para la entrega de trabajos. Hasta el momento
de la entrega del trabajo para su puesta en produccién, sera responsabilidad del
Adjudicatario la gestion de la configuracion y el manejo de versiones de los entregables,
pudiendo utilizar, previa autorizacion por parte de Madrid Digital, herramientas propias
adicionales, siempre y cuando no supongan dificultades ni limitaciones para la ejecucion
de los procesos de puesta en produccion efectuados por Madrid Digital.

20005 I

10009709747133

Sera responsabilidad del Adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por
entregable no so6lo se entiende el software generado o modificado, sino también la
documentacion (nueva o actualizada), plan de pruebas, la informacién necesaria para la
puesta en produccién, asi como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue
para dar solucién a la demanda de servicio solicitado por Madrid Digital.

ar en www.madrid.or:

= Validacion y aceptacion de la entrega

Madrid Digital revisa los entregables y procede a aceptar la entrega del servicio realizado
si considera que cumple con lo requerido. Un trabajo no se considera finalizado hasta que
Madrid Digital no realice la aceptacion del mismo. A partir de dicha aceptacion, sera
facturable.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Si Madrid Digital rechaza la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de
ejecucion (Realizacion de los Cambios y Entrega). El Adjudicatario debera revisar y
atender aquellos aspectos que han originado el rechazo y realizar una nueva entrega. Los
compromisos que figuran en la valoracion aceptada por Madrid Digital siguen teniendo
validez.

En caso de que el trabajo sea rechazado se considerara, a todos los efectos, como no
entregado, contabilizando el tiempo de revision con cargo al Adjudicatario, con las posibles
repercusiones en las métricas establecidas.

En todo caso, si el rechazo supusiera cancelacion del servicio y dicha cancelacion fuera
achacable a la actuacion del Adjudicatario (calidad inaceptable de la entrega, falta de
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adecuacion del producto entregado a los requisitos, producto no disponible y sin visos de
disponibilidad una vez superada la fecha de entrega...), el Adjudicatario no facturara
ningun coste asociado a dicho servicio.

En el caso de que un servicio haya sido aceptado y se verifica que la solucion aplicada al
Servicio:

= No ha resuelto por completo el problema original y/o
= QOrigina cualquier efecto colateral y/o
»= Produce errores en las aplicaciones existentes

Se generara una reapertura del mismo servicio, con las posibles repercusiones en las
meétricas establecidas en los ANS correspondientes.

Todas estas situaciones se veran reflejadas en las herramientas de gestion y seguimiento
del servicio.

Microdemanda o Evolutivo Menor

La microdemanda o evolutivo menor tiene naturaleza de planificable, con una estimacién de
esfuerzo inferior a la cantidad ya expuesta, que requiere rapidez y especializacion en su
ejecucion.

Para abordar la ejecucion de esta tipologia de servicios se acometera con un enfoque de
proyecto siguiendo la metodologia de gestidn de proyectos que establezca Madrid Digital para
cada caso. En cualquier caso, las fases, procedimientos y actividades que se establezcan se
pueden encuadrar igual que veremos a continuacion en los Servicios Bajo Demanda.

Cada peticion ademas de especificar el objetivo-alcance del mismo, debe especificar los
entregables que se esperan, a no ser que se hayan especificado de forma general por
tipologia de peticiones.

Se concibe con dos tipos de actividades que discurren en paralelo: actividades de analisis,
estimacion, planificacion y seguimiento de la microdemanda, y la ejecucién del encargo.

Linea de Analisis - Andlisis, Estimacion, Planificacién y Sequimiento

El registro de la demanda sigue un ciclo continuo. Su andlisis y estimacion conlleva:

» Realizar el analisis de la cartera de peticiones atendiendo a la prioridad marcada
por Madrid Digital.

» Elaborar el enfoque funcional de la solucion.

» Elaborar el enfoque técnico de la solucion.

» Realizar la estimacion del esfuerzo requerido y plazos de ejecucion.

= Garantizar tener cartera valorada suficiente para asegurar que el equipo prestador
del servicio se mantiene operativos al 100% de su capacidad.

Madrid Digital pondra a disposicion de la Linea de Analisis diferentes peticiones para que
estas sean estimadas. La estimacion de cada peticidn individual la realizara Madrid Digital
de manera opcional, y el Adjudicatario de manera obligatoria, y llegardn a un acuerdo de
forma conjunta.
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Madrid Digital, en colaboracion con el proveedor, priorizara y ordenara las necesidades de
la cartera que estén valoradas por la Linea de Analisis para marcar el orden en el que se
desarrollen. La priorizacion de los servicios que formaran parte del carril serd decisién de
Madrid Digital, que basara su eleccion en aspectos relativos a prioridad del negocio,
compromiso de cumplimiento de normativa, urgencia de la solucién requerida, ...

En el proceso de priorizacion se seleccionara un paquete de peticiones, a desarrollar por
un carril, acordando el periodo de ejecucién de esa seleccidon en ese carril. Cerrada la
composicion del paquete de peticiones para un periodo, no se alterara el contenido de este,
salvo para desestimar por parte de Madrid Digital alguna de las peticiones del paquete que,
por circunstancias excepcionales sobrevenidas, desaconsejaran su realizacion.

Carriles de Desarrollo - Ejecucién

La ejecucion se hace a través de los Carriles de Desarrollo. La responsabilidad de los
Carriles de Desarrollo es:

= Ejecutar las peticiones priorizadas con la frecuencia establecida.
= Resolver en tiempo y forma los asuntos pendientes de entregas anteriores, sin
afectar a la productividad de los siguientes ciclos.

Madrid Digital validara la solucién de cada peticién del carril de forma individual.

La medicion del servicio del carril se realizara en funcion del cumplimiento de la fecha
comprometida de entrega del paquete de peticiones, de la calidad del mismo y del
cumplimiento del alcance requerido en cada peticion que conforma dicho paquete, tal y
como se explica en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

Servicio de Apoyo

Los servicios de Valoracion de Servicio Bajo Demanda y de Transferencia del Conocimiento,
se conciben como un encargo con un contenido y una fecha de entrega.

La medicion de estos dos servicios se realizard en funcion del cumplimiento de la fecha
comprometida de entrega del paquete de peticiones, de la calidad del mismo y del
cumplimiento del alcance requerido.

El Servicio de Localizacion y Disponibilidad se usara para activar la disponibilidad de resolver
de forma urgente las incidencias que se notifiquen fuera de la franja horaria laborable de los
Servicios de Mantenimiento.

8.4 Servicios Bajo Demanda
Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable.

La mediciébn de este servicio se realizard en funcion del cumplimiento de la fecha
comprometida de entrega del paquete de peticiones, de la calidad del mismo y del
cumplimiento del alcance requerido en cada peticién que conforma dicho paquete.

Para abordar la ejecucién de esta tipologia de servicios se acometera con un enfoque de
proyecto siguiendo la metodologia de gestion de proyectos que establezca Madrid Digital para
cada caso (agile, incremental, en cascada, ... ...). En cualquier caso, las fases,
procedimientos y actividades que se establezcan se pueden encuadrar en las siguientes dos
etapas.
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= Realizacion de los cambios vy entrega

Una vez aprobada la Propuesta Técnica por parte de Madrid Digital, y Madrid Digital haya
comunicado la fecha de comienzo, el Adjudicatario realizara las actualizaciones
necesarias para dar solucion al servicio solicitado.

Durante la ejecucion de los Servicios Bajo Demanda se realizara un seguimiento
peridédico de los mismos, atendiendo al Modelo de Prestacion del Servicio descrito en el
presente pliego y a la planificacién acordada.

El Adjudicatario informara en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio, de
forma periédica, al menos una vez por quincena, las horas realizadas en las distintas
tareas relacionadas con la ejecucién de los Servicios Bajo Demanda, asi como de las
horas estimadas restantes hasta su finalizacion, y el estado actual del mismo.

Una vez finalizado el servicio, el Adjudicatario debera formalizar la entrega a Madrid
Digital, reflejando tal situacion en las herramientas de gestidén y seguimiento del servicio.

El Adjudicatario debera utilizar los procedimientos y herramientas de gestién de la
configuracién que determine Madrid Digital para la entrega de trabajos. Hasta el momento

de la entrega del trabajo para su puesta en produccién, sera responsabilidad del E
Adjudicatario la gestion de la configuracion y el manejo de versiones de los entregables, 8
pudiendo utilizar, previa autorizacion por parte de Madrid Digital, herramientas propias g%
adicionales, siempre y cuando no supongan dificultades ni limitaciones para la ejecucion ?@
de los procesos de puesta en produccion efectuados por Madrid Digital. ég
Seran responsabilidad del Adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por §§
entregable no sélo entendemos el software generado o modificado, sino también la g%

documentacién (nueva o actualizada), plan de pruebas, la informacion necesaria para la
puesta en produccién, asi como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue
para dar solucién a la demanda de servicio solicitado por Madrid Digital. En cada Servicio
se determinara los entregables que son necesarios.

Si durante la fase de ejecucién de un Servicio Bajo Demanda el alcance del trabajo
solicitado o los plazos para su realizacion varian de forma que el impacto es tal que no
pueden mantenerse los compromisos reflejados en la Propuesta Técnica aceptada (Fecha
Comprometida de entrega final), sera necesario realizar una re-planificacion, situacion que
siempre debe tener el visto bueno por parte de Madrid Digital. El Adjudicatario procedera
entonces a realizar una nueva propuesta técnica, o a modificar la existente.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Si un servicio que se encuentra en fase de ejecucién es cancelado por Madrid Digital,
el nimero de horas a certificar para su facturacién sera la parte proporcional de la
valoracion en funcién al grado de avance del servicio en el momento de su cancelacion,
que se calcula de la siguiente forma:

Horas realizadas
Grado de avance =

Horas realizadas + Horas Restantes

Donde:

= Grado_Avance: grado de avance del trabajo hasta el momento de su cancelacion.
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= Horas_Realizadas: numero de horas realizadas por el Adjudicatario hasta el
momento de su cancelacion, que deberan coincidir con las reflejadas en las
Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio.

= Horas_Restantes: numero de horas que en el momento de la cancelacion se
estiman quedan hasta la finalizacion del trabajo.

El numero de horas a certificar para su facturacion en un servicio cancelado es el resultado
de multiplicar el grado de avance por el esfuerzo de la Valoracion aceptada.

Horas a certificar = Grado de Avance * Horas de Valoracion Aceptadas

El grado de avance informado por el Adjudicatario debera ser congruente con la entrega
parcial de productos efectuada a la cancelacion de los servicios, y deberéa estar informado
en las Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio determinada por Madrid Digital
con la periodicidad requerida.

= Validacion y aceptacion de la entrega

Madrid Digital revisa los entregables y procede a aceptar la entrega del servicio realizado
si considera que cumple con lo requerido. Un trabajo no se considera finalizado hasta
gue Madrid Digital no realice la aceptacion formal del mismo. A partir de dicha
aceptacion, podra ser facturable.

En la aceptacion de la entrega indicara la ubicacién de los entregables de cada SBD.

Si Madrid Digital rechaza la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de
ejecucion (realizacién de los cambios y entrega). El Adjudicatario debera revisar y atender
aguellos aspectos que han originado el rechazo y realizar una nueva entrega. Los
compromisos que figuran en la valoracion aceptada por Madrid Digital siguen teniendo
validez.

Si el rechazo supusiera cancelacion del servicio y dicha cancelacion fuera achacable a
la actuacion del Adjudicatario (calidad inaceptable de la entrega, falta de adecuacion del
producto entregado a los requisitos, producto no disponible y sin visos de disponibilidad
una vez superada la fecha de entrega...), el Adjudicatario no facturard ningun coste
asociado a dicho servicio.

8.5 Disposiciones Legales y Normativa

El adjudicatario debera siempre tener en cuenta la legislacién, normativa, asi como los
estandares vigentes en cada momento para Madrid Digital y la Comunidad de Madrid. En
particular, a la hora de elaborar este Pliego, las normativas y estdndares més importantes,
vigentes en Madrid Digital son:

= Normativa del Ciclo de Vida de Gestion de Proyectos de Desarrollo: metodologia
para el correcto desarrollo en la Agencia (incluye ademas plantillas de documentacion
del proyecto).

= Normativa de Desarrollo de la Agencia: normativa para el correcto desarrollo con
los distintos Entornos Tecnologicos de la Agencia.

= Guia de Calidad del Software: metodologia para el cumplimiento de los niveles de
calidad de desarrollo de software exigidos por la Agencia (ES-GPRO-0002).
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= Requisitos de Seguridad en Desarrollo de SSII: normativa de obligado cumplimiento
en los SSll de la Agencia (ES-GPRO-0001).

= Procedimientos operativos y documentacion de los mismos que se encuentra en el Sistema
de Gestion Documental de Calidad de Madrid Digital (CCRN).

Toda ella estara disponible para el adjudicatario desde el comienzo del contrato.

8.6 Modelo DevSecOps: Integracion y Despliegue Continuo

El modelo de Calidad software y Paso a Produccion lo define y gestiona la Unidad
Organizativa de Paso a Produccion y Calidad de Madrid Digital, en algunos casos en modelo
autoservicio y en otros a demanda; en adelante UOR Paso a Producciéon y Calidad (o UOR
de Paso a Produccion y UOR de Calidad, respectivamente).

El objetivo es auditar que el software que se incorpora a Madrid Digital cumple los requisitos
funcionales y técnicos solicitados por MD, y ademas es compatible con las infraestructuras
técnicas de MD que vaya a utilizar. Todo ello bajo un modelo DevSecOps, teniendo en cuenta
tanto los aspectos de Integracion Continua (Calidad de Software) y Despliegue-Entrega
Continua (Paso a Produccién o Promocién entre Entornos), incorporando en el ciclo los
aspectos de Seguridad.

El adjudicatario debe realizar los servicios ofrecidos por la UOR de Paso a Produccién y
Calidad en modalidad autoservicio, y solicitar los otros que requieran de la participacion de la
UOR de Paso a Produccion o de la UOR de Calidad.

8.6.1 Integracion Continua (Calidad).

Destacar la completa orientacion de los servicios a la auditoria de la calidad mediante la
obtencién de evidencias objetivas. Por tanto, se recomienda un modelo lo méas parecido a
TDD/BDD/ATDD (desarrollo/aceptacion dirigido por test) y en consecuencia se aconseja
desarrollar software orientado a lo que se puede probar y enjuiciar segun las pruebas de
aceptacién acordadas.

Descripcién de los servicios de Calidad

= Revision de Codigo estatico. Comparacion del codigo fuente frente a las buenas
practicas y normativa de la Agencia. Las buenas practicas y normativa conforman un
referente que adopta la Agencia porque estima que garantizan un minimo de calidad
en las caracteristicas que destaca el estandar ISO 25000 “SQuaRE ". En el proceso
no se ejecuta el codigo.

= Revision de Seguridad. Se compara el codigo fuente examinado frente a las buenas
practicas y normativa en materia de seguridad: ENS, LOPD, SGSI, 1SO27001, CERT,
OWASP, CWE. Ademas, se analizan las aplicaciones en ejecucién localizando las
vulnerabilidades entendidas como; debilidades en el software examinado que siendo
explotadas supone una amenaza en el servicio que presta.

= Pruebas de Regresion. El objetivo principal de las pruebas es el de confirmar que las
principales funcionalidades se comportan tal y como se recoge en la documentacion
funcional de la aplicacion probada.
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= Accesibilidad. Servicio de Accesibilidad de Madrid Digital para comprobar que la
solucion es conforme a Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para el sector publico.

= Pruebas de Rendimiento. El objetivo principal de las pruebas es el de confirmar un
rendimiento que supere los minimos recogidos en el documento de requisitos y de
forma compatible con un uso eficiente de las infraestructuras técnicas comunes.

= Monitorizacion. El objetivo es valorar la calidad del servicio para el que ha sido
desarrollada la aplicacion en el cumplimiento de sus requisitos técnicos, y proporcionar
a los usuarios finales una experiencia de calidad.

Madrid Digital se reserva el derecho de ir desarrollando e implementando nuevos servicios de
Calidad de Software, que pasarian a formar parte del catalogo de servicios responsabilidad
de la UOR de Calidad.

La prestacion de los servicios se desarrolla en lo posible de manera desatendida, y enlazados
en integracion continda gobernada por Jenkins; por lo tanto, siempre estara a disposicién del
adjudicatario para su uso.

De todos estos servicios, actualmente se ofrecen en modo autoservicio (consumo auténomo)
por el adjudicatario para el entorno de desarrollo los siguientes servicios, pudiendo ir
ampliando la oferta a otros, segun se puedan ir implementando:

= Revision de codigo estatico.
»= Revision de Seguridad: en su modalidad de andlisis estatico del codigo.

= Pruebas de regresion: la ejecucion de los casos de prueba que en una fase anterior
ha automatizado el adjudicatario en colaboracion con la UOR de Calidad.

La auditoria la realiza la UOR de Calidad mediante la prestacion de los servicios descritos en
este apartado. El adjudicatario junto al responsable en MD adquiere el compromiso de
desempenfar un rol proactivo liderando la planificacién y ejecucion de dichos servicios. Para
la prestacion de los servicios de Calidad, se contara con la colaboracion y soporte de la UOR
de Calidad. Con tal fin el adjudicatario cuenta con los siguientes canales de comunicacién
(prioritariamente por este orden):

1. Plataforma de Servicios de Calidad QSRV: https://intranet3.madrid.org/qsrv_app.

En esta plataforma se realizan las solicitudes de auditoria de aquellos servicios
descritos que no estén implementados en modo autoservicio, o en aquellas ocasiones
que desde la UOR de Calidad se determine.

2. Mantis en el proyecto CALIDAD: https://gestiona3.madrid.org/soportesw (o
herramienta de ticketing/seguimiento que sea oficial en ese momento).

En esta herramienta se realiza el seguimiento de dudas, consultas, excepciones, etc.
de los servicios ofrecidos en la UOR de Calidad.

Estos canales de comunicacion, pueden variar a lo largo de la vida del contrato por la
evolucion de las herramientas o procedimientos que use Madrid Digital, o por la adopcién de
otros estandares/herramientas por parte de Madrid Digital.
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El adjudicatario debe ofrecer la solucion completa para que la UOR de Calidad pueda prestar
los servicios de Calidad descritos sobre todo el software entregado. La solucién completa
implica la entrega del software a probar, y acompafado de herramientas, dispositivos,
licencias, soporte técnico, y cualquier otro item necesario para la preparacion, ejecucion,
analisis y documentacion de resultados.

El adjudicatario debe maximizar la compatibilidad de su solucibn completa con las
herramientas de la UOR de Calidad de MD, descritas en el apartado Herramientas de Calidad.

Herramientas

Las herramientas que se utilizan en los servicios de Calidad para la ejecucién de los servicios
descritos son principalmente:

Herramienta Servicio/Funcion Sitio de Internet para documentacion
Pruebas de Rendimiento y Monitorizacion del
Dynatrace L www.dynatrace.com
Rendimiento
. o https://www.microfocus.com/es-
SilkPerformer Pruebas de Rendimiento B . .
es/products/silk-performer/overview
Postman Pruebas de Rendimiento https://www.postman.com/
SoapUl Pruebas de Rendimiento https://www.soapui.org/
https://www.microfocus.com/es-
Fortify Pruebas de Seguridad es/products/application-security-
testing/overview
Sonar Revisién de Cdadigo Estéatico https://www.sonarqube.org/
. rvici D , Consul Ex ion .
Mantis servic O. d.e udas .CO sultas o Excepciones de https://www.mantisbt.org/
los servicios de Calidad
. Pruebas de Regresion. En un futuro para .
Testlink . 9 P https://testlink.org/
pruebas funcionales
Selenium Pruebas de Regresion https://www.selenium.dev/
Jenkins Automatizacién https://www.jenkins.io/
Subversion Repositorio de Software https://subversion.apache.org/

Las referencias estan sujetas a cambios segun criterio de MD pudiendo incorporar o eliminar
herramientas con el fin de prestar un servicio mas eficiente.

La lista de herramientas vigentes estara siempre publicada en la intranet de Madrid Digital.
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8.6.2 Despliegue-Entrega Continua (Paso a Produccion).

El paradigma tanto del despliegue o entrega continua es automatizar lo méximo posible todas
las acciones necesarias para implantar una nueva version de la aplicacion en los diferentes
entornos y todas las tareas necesarias para validar esa nueva version.

Por lo que cada vez que se obtiene una nueva version de la aplicacion desde la integracion
continua se validaran los criterios de liberacion para el siguiente entorno y asi sucesivamente.

Todo el software desarrollado y entregado a Madrid Digital tiene que estar preparado para
poder integrarse en el modelo de integracion continua.

Los servicios de despliegue o entrega continua los presta la UOR de Paso a Produccién de la
siguiente manera:

= Laprimerainstalacion del software entregado en todos los entornos disponibles en MD
(Desarrollo, Validacion, Produccion, etc.) la realiza la UOR de Paso a Produccién,
dejando configurados las herramientas y sistemas de informacion internos, de tal
manera que sucesivas entregas en entornos No-Productivos, se realizan en modalidad
de despliegue continuo por parte de los desarrolladores.

= En los entornos Productivos el despliegue continuo lo realiza la UOR de Paso a
Produccion.

Para la prestacion de los servicios de entrega continua y despliegue continuo, se contara con
la colaboracién y soporte de la UOR de Paso a Produccion. Con tal fin el adjudicatario cuenta
con los siguientes canales de comunicacion para la realizacién de las peticiones:

1. Plataforma de Gestibn de Peticiones de Puesta en Produccién GPAP:
https://intranet3.madrid.org/gpap_app

Estos canales de comunicacion, pueden variar a lo largo de la vida del contrato por la
evolucién de las herramientas o procedimientos que use Madrid Digital, o por la adopcién de
otros estandares/herramientas por parte de Madrid Digital.

8.7 Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio

El presente apartado recoge la relacion de las herramientas béasicas definidas por Madrid
Digital que sustenten el Modelo de Prestacion del Servicio. El adjudicatario debera tener en
cuenta las siguientes condiciones:

= El Adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas por Madrid Digital
en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca.

= El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener continuamente actualizada la
informacion que esta guardada en las Herramientas de Gestion y Seguimiento del
Servicio.

= El Adjudicatario podra proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio siempre que se asegure la
continuidad de la prestacién del mismo. Cualquier propuesta de cambio debera estar
debidamente razonada y documentada para ser analizada por Madrid Digital y
proceder a la toma de decisidbn sobre la conveniencia de su implantacién. El
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adjudicatario deberé tener en cuenta que Madrid Digital no daré por validas aquellas
propuestas de mejora que no puedan ser de aplicacion general por parte de Madrid
Digital a cualquiera de sus colaboradores bajo este Modelo de Prestacion del Servicio,
o se pueda ver afectada la continuidad de su utilizacion o practica a la finalizacion del
contrato objeto de la presente licitacion.

= Madrid Digital podré realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o
sustitucion de las herramientas de Gobierno del Servicio en cualquier momento
durante la ejecucién del contrato, asi como los procedimientos e instrucciones técnicas
gue sustentan su operatoria.

La relacién de Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, basica son las siguientes:
= Gestion del Servicio.

Los Servicios de Mantenimiento y Bajo Demanda, actualmente se gestionaran a través
del Sistema de Gestién de Incidencias, Peticiones y Consultas del &rea de arquitectura,
gue esta basada en MANTIS, aunque esta prevista su posible evolucion en un plazo

corto. =
Se prevé evolucionarlo a las plataformas actuales que se estan implantando en Madrid E
Digital, basadas en BMC-ITSM y JIRA. EIl adjudicatario deberd adoptarlas en el 8
momento que se implanten. §§

o
En el caso particular del proceso de implantacién de JIRA, se valorara en el criterio §§
namero 2, que los licitadores pongan a disposicion de Madrid Digital, para este é’g
contrato, la plataforma en modalidad servicio para la gestion de versiones, seguimiento §§
de la hoja de ruta y gestion del ciclo de vida de todos los servicios, basado en g%

metodologias Agile.

En el caso de que la empresa adjudicataria haya oferta esta plataforma, debera
cumplir los siguientes requisitos.

¢ Sien el momento de implantar el modelo no existiese un disefio del mismo por
parte de Madrid Digital para cada uno de los servicios (servicio de
mantenimiento, ya sea en su modalidad de servicio no planificable o
microdemanda, y servicio bajo demanda), el adjudicatario también tendria que
disefiarlo, teniendo en cuenta los estandares y requisitos de Madrid digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

e A suvez, debe contemplar los siguientes servicios:
o Gestion de versiones: planificacion, gestion y seguimiento
o Definicion y seguimiento de la hoja de ruta definida.
o Gestion agil del BACKLOG.
o Definicién y seguimiento de historias de usuarios.
o Gestion de las iteraciones (SPRINTS)

o Seguimiento del TESTING de las versiones (incidencias asociadas a
las versiones).

o Gestion y seguimiento de tickets.
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e La disposicion de la plataforma, debera estar finalizada en el primer afio,
contando desde el comienzo del contrato. El adjudicatario también se
compromete a migrar la implantacion realizada en sus instalaciones, a las
instalaciones de Madrid Digital, si durante la vigencia del presente contrato,
Madrid Digital dispusiese de las mismas.

e Durante la Fase de Adquisicion del Conocimiento se debera aprobar el plan de
proyecto para la implantacion de la plataforma. El adjudicatario presentard un
informe de seguimiento de progreso en los Comité de Seguimiento y Control
(CSC).

e Todos los trabajos realizados seran sin coste adicional para Madrid Digital y se
realizaran con un equipo adicional a los equipos que prestan el servicio. El
equipo presentado debe tener experiencia demostrable en la implantacion de
la herramienta propuesta.

= Seguimiento del Contrato.

El contrato se debera seguir a través de la Herramienta de Seguimiento del Contrato.
La informacién contenida en esta herramienta debera coincidir con la realidad de los
trabajos en marcha. Madrid Digital no tendr4d en cuenta aquellos trabajos no
contemplados en dicha herramienta.

20005 I

= Control de Versiones.

La Herramienta de Control de Versiones facilita la administracion de las distintas
versiones de cédigo de cada solucion o sus componentes, asi como las posibles
especializaciones realizadas. Madrid Digital usa Subversion con caracter general,
aungue en algunos casos se utiliza Starteam, pudiendo estas evolucionar, segun la
tecnologia, a otras plataformas como Git, o la que Madrid Digital determine en cada
momento.

10009709747133

ar en www.madrid.or:

= Repositorios de Documentacién.

Madrid Digital dispone de un Repositorio donde se incluira la documentacion mas
relevante del Seguimiento del Contrato, accesible Unicamente al Responsable del
Contrato y del Servicio del adjudicatario, asi como sus homologos en Madrid Digital.
Es responsabilidad del adjudicatario mantener adecuadamente actualizado el
contenido de la documentacion bajo su responsabilidad.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Espacio Colaborativo.

Madrid Digital dispondrd de un Espacio Colaborativo para la comparticion de la
documentacion sobre aplicaciones, soluciones, estandares, servicio, equipo, etc.
También se podra incluir documentacion relevante para la buena ejecucion del
servicio. Es responsabilidad del adjudicatario mantener adecuadamente actualizado el
contenido de la documentacién bajo su responsabilidad.

= Ofimaticas — Colaborativas
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Las herramientas ofiméticas estandar de Madrid Digital a la hora de elaborar este
pliego es Microsoft Office 365.

Las reuniones también podran realizarse de manera virtual. Para ello, Madrid Digital,
emplea la herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, herramienta que también se
usa para trabajo colaborativo.

Debido a ello, es necesario que el adjudicatario cuente con las licencias pertinentes
para su utilizacion.

Junto a este conjunto de herramientas hay que considerar todas aquellas herramientas
necesarias para el cumplimiento de normativas y estandares de Madrid Digital que sean
aplicables a cada uno de los servicios descritos en el presente pliego.

Estos Sistemas y/o herramientas, pueden variar a lo largo de la vida del contrato por la
evolucion de las herramientas o procedimientos que use Madrid Digital, o por la
adopcion de otros estandares/herramientas por parte de Madrid Digital. Si esto
ocurriese, el adjudicatario debera adoptarlas también.

Durante los diferentes periodos de incorporacion de los recursos el adjudicatario tendra la
oportunidad de conocer la herramienta y adquirir la suficiente experiencia en su uso, de tal
manera que al pasar a la Fase de Pleno Servicio se exigira el conocimiento necesario para la
correcta utilizacién de dicha herramienta, siguiendo la metodologia definida por Madrid Digital.

La correcta actualizacién de la informacién forma parte del propio trabajo en si, de tal manera
que un defecto en la gestidn, definicion y reporte de informacién del trabajo se considerara a
todos los efectos como un defecto en la realizacion del propio trabajo.

El adjudicatario podrd acceder al detalle de la informacion de este Sistema, siempre que
Madrid Digital asi lo disponga.

8.8 Garantia de los Servicios

Se establece un plazo de garantia, especificada en la clausula - PLAZO DE GARANTIA del
Pliego de Clausulas Administrativas, para todos los trabajos realizados al amparo del presente
contrato durante toda la vigencia del mismo.

La resolucion de todas las incidencias que se produzcan sobre los trabajos realizados al
amparo de este contrato, se considera garantia del mismo, por lo que no supondran coste
adicional para Madrid Digital.

9 LOTE1-EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO
9.1 ORGANIZACION DE MADRID DIGITAL

Para el control y seguimiento por parte de Madrid Digital de la prestacion del servicio objeto
del contrato, se distinguen los siguientes roles:

= Responsable del Contrato
La figura del Responsable del Contrato recae en la Direccién de Arquitectura de

Madrid Digital, que participara en el control y seguimiento del contrato a Nivel
Estratégico, tal y como se describe en el Modelo de Seguimiento del Servicio.
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= Responsable del Servicio

La figura del Responsable del Servicio recae coordina a nivel tactico y operativa el
contrato, tal y como se describe en el Modelo de Seguimiento del Servicio.

Esta figura puede recaer en el responsable de la unidad organizativa.
= Responsable de la Unidad Organizativa

El Responsable de la Unidad Organizativa es el responsable de las distintas areas
y unidades de la Direccion de Arquitectura, que participard en el control y
seguimiento del contrato en el Nivel Tactico y Operativo, tal y como se describe mas
adelante en el Modelo de Seguimiento del Servicio.

= Coordinadores

Los coordinadores son los responsables de la coordinacion de las diferentes
actividades, liderando y coordinando los equipos de trabajo para que dicho servicio se
realice en plazo, coste y calidad, y cumpliendo los objetivos definidos en el mismo para
satisfacer las necesidades del cliente.

Esta figura puede recaer en el responsable del servicio y/o de la unidad organizativa.
= Responsable de Proyecto

Los Responsables de Proyecto son los responsables de la ejecucion de los servicios
bajo demanda, liderando el proyecto y coordinando los equipos de trabajo para que
dicho servicio se realice en plazo y coste, y cumpliendo los objetivos definidos en el
mismo para satisfacer las necesidades del cliente.

= Responsable de la Solucion / Producto

Responsables funcional, técnico y operativo de cada una de las soluciones objeto de
este contrato.

En fase de Adquisicion del Conocimiento, Madrid Digital presentara al adjudicatario el
mapa con los actores principales y roles ejercidos en la prestacién del servicio, pudiendo
coincidir estos roles en una misma persona, segun los dmbitos de actuacion.

9.2 ORGANIZACION DEL EQUIPO ADJUDICATARIO

Para desempefar los servicios objeto del pliego, el Adjudicatario debera contemplar la
siguiente organizacion dentro de su equipo:

= Equipo Base

Para el Gobierno del Servicio y los Servicios de Mantenimiento, el Adjudicatario
contara con una capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo que
garantice el nivel de especializacion requerido para esa tipologia de
servicios/tecnologias, lo que supone una permanencia del conocimiento a lo largo de
la duracién del contrato, tanto del conocimiento transferido inicialmente, como del
adquirido durante la prestacion de los servicios. Este equipo de trabajo se denomina
Equipo Base. Mas adelante se explica su composicion.

= Equipo Extendido o Equipo de Servicios Bajo Demanda

Para los Servicios Bajo Demanda, asi como para dar el apoyo y soporte cuando sea
necesario, el Adjudicatario complementard al Equipo Base con los recursos,
capacidades y perfiles adicionales necesarios, que constituiran el Equipo Extendido
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o0 Equipo de Servicios Bajo Demanda. Por lo tanto, se constituira con recursos
diferenciados al equipo base.

= Responsable del Contrato (Gestor de Cuenta)

Existira un Responsable del Contrato, que serd el responsable de los asuntos
contractuales ante Madrid Digital. Es una persona adicional y distinta al resto del
Equipo de Trabajo (Base o Extendido).

Tiene entre otras las siguientes responsabilidades:

o Facilitar la capacitaciébn y guia en materia contractual a los Coordinadores
Técnicos (ver mas adelante estos perfiles).

o Apoyar al Jefe de Proyecto para mejorar la motivacién, minimizar el grado de
rotacion del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.

o Revisary aprobar el Certificado de Conformidad del Servicio.

o Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la
satisfaccion de Madrid Digital con respecto al servicio.

o Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provision de
medios, y los procedimientos de la empresa del Adjudicatario.

o ldentificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la
implantacion de dichas mejoras.

Es por ello que el Equipo de Trabajo del Adjudicatario se constituirA con un
Responsable del Contrato, un Equipo Base y un Equipo Extendido, siendo el personal
de adscritos a cada uno de estos equipos, excluyentes en sus funciones vy
responsabilidades.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el Adjudicatario conformara el equipo
de trabajo con la titulacién académica, formacion adicional, actividad profesional, cualificacion
y perfil técnico minimos, que se detalla en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del Equipo
de Trabajo, cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacién del Contrato.

Los curriculums de los recursos del Equipo Base seran aportados y aceptados previamente
de conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas. El Adjudicatario incorporara los
recursos en todos los ambitos de competencia y tecnoldgicos de actuacion referenciados en
el capitulo — Ambito de Actuacion, debiendo ser acreditados.

Dicha acreditacion consistira en la aportacion por parte del licitador que haya presentado
mejor oferta, de los Curriculums de los recursos que prestaran los servicios, especificando la
cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo propuesto (con detalle de
perfil técnico, titulacién, formacion y actividad profesional), siguiendo el formato del Anexo -
Modelo de Curriculum Vitae de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Estos requisitos se mediran con parte de los ANS para el Equipo Base que se describen en
el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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La incorporacién o sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del
contrato, se atenderd manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para
cada perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.

9.2.1 Equipo Base

9.2.1.1 Rolesy funciones del Equipo Base

En el Equipo Base del Adjudicatario se distinguen los siguientes roles:
¢ Responsable del Servicio,
e Coordinador Técnico / Coordinador (-es) de Carril(-es)

e Técnicos

El Equipo Base debe estar constituido por un nimero minimo _por ambito tecnoldgico v rol,
segun se especifica mas adelante en el apartado — Dimensionamiento del Equipo Base, y se
incorporan al Equipo Base de forma exclusiva, a no ser que se pacte durante la ejecucion del
contrato que puede ser compartido. En cualquier caso, el Equipo Base debera estar
constituido de forma real por el nimero minimo que se especifica en el apartado
correspondiente.

Para cada uno de los roles del Equipo Base se ha definido un perfil con una serie de requisitos
minimos a cumplir, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Rol Perfil Minimo Exigido

Responsable del Servicio Jefe de Proyecto

Coordinador Técnico Jefe de Proyecto / Consultor Entornos Emergentes segun se especifica en

Coordinador (-es) de Carril(-es) | el apartado — Dimensionamiento del Equipo Base.

Técnico Consultor Entornos Emergentes, Consultor, Arquitecto Entornos
Emergentes o Arquitecto, segun se especifica en el apartado -
Dimensionamiento del Equipo Base.

Dentro de los perfiles, el perfil de Consultor Entornos Emergentes y el de Arquitecto
Entornos Emergentes, son los perfiles de Consultor y Arquitecto para aquellos @mbitos
tecnolégicos clasificado como Entornos Emergentes.

El Adjudicatario debe determinar la organizacién de los recursos del Equipo Base que
considere mas adecuada para el correcto desempefio del equipo, teniendo en cuenta lo que
se expone en este apartado de Equipo Base.

A continuacion, se describen las funciones de cada rol dentro del Equipo Base.

= Responsable del servicio

Es el responsable de las cuestiones relativas a todos los servicios (de cualquier tipo) ante
Madrid Digital. Debe ser distinto al resto del Equipo de Trabajo. Se encontrara en
permanente contacto con el personal que Madrid Digital designe a los efectos que se
sefialan en la clausula “Direccion y Supervision de los Trabajos” del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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Las funciones a desempeniar por este rol son las siguientes:

Liderar y organizar eficientemente al equipo.

Reclutamiento y seleccién del personal del Equipo de Trabajo, asegurando la
adecuada asignacion.

Asegurar que los integrantes del Equipo de trabajo cumplen los requisitos minimos
establecidos por perfil.

Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de formacion continua
necesaria para todos los miembros del Equipo Base, para que tengan el
conocimiento y destreza de las Ultimas evoluciones tecnoldgicas para la
adecuacion de las soluciones y/o tecnologias a mantener.

Garantizar la rapidez en la incorporacion de los recursos para asegurar la ejecucion
en fecha de los servicios demandados.

Asegurar que el equipo de trabajo conoce y aplica el Modelo de Prestacién del
Servicio que se describe en el presente pliego, o su evolucién durante la ejecucion
del contrato.

Garantizar que las Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio estén
actualizadas.

Garantizar la adecuada dimensién y balance de sus equipos a los servicios
demandados.

Supervisar de forma activa la relacién entre los diferentes equipos de trabajo (tanto
del propio Adjudicatario, como de la relacion del Equipo de Trabajo del
Adjudicatario con los equipos de Madrid Digital).

Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del Adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego
y encaminadas al buen término del servicio.

Revisar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos y actividades de los
miembros del Equipo de Trabajo.

Ejercer el mando, la coordinacion y organizacion sobre los profesionales del
Equipo de Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre a todos
los efectos bajo la disciplina laboral y la direccibn del contratista, con
independencia de que, en situaciones concretas, y por necesidades del servicio, el
Adjudicatario destaque personas del Equipo de Trabajo en cualquier centro de
trabajo de la Comunidad de Madrid.

Velar por la conciliacion entre los requerimientos de Madrid Digital y los
compromisos de respuesta asumidos por el equipo de trabajo.

Velar por el correcto cumplimiento de los ANS.

Garantizar que las propuestas de solucién ante cualquier peticion de servicio de
Madrid Digital se analizan y enfocan dentro del marco de prestacion definido por
Madrid Digital.
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= Coordinar y asegurar el cumplimiento de la Calidad exigida, garantizando que las
entregas comprometidas con Madrid Digital se realizan con la calidad adecuada,
atendiendo a los estdndares de Madrid Digital, y a los compromisos de calidad
especificos acordados para la propia entrega.

= Proponery asegurar la ejecuciéon de lineas de mejora continua en:

o Modelo de relaciébn Madrid Digital-Adjudicatario ante desacuerdos que
pudieran darse a lo largo de la vida del contrato.

o Modelo de Prestacion del Servicio ante incumplimiento o desviaciones en
su aplicacion.

o Procedimientos o herramientas que sustenten el Modelo de Prestacién del
Servicio, para madurar y consolidar el Modelo.

= Coordinar las actividades a elaborar y mantener los Planes Directores del Servicio.

= Garantizar que la transferencia del conocimiento se realiza correctamente con el
objetivo que Madrid Digital o quien ella determine pueda continuar con la
prestacion del servicio sin menoscabo en la misma.

= Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que
sean emitidas por el Equipo de Trabajo.

= Elaboracién de los entregables propios del servicio Gobierno del Servicio.

= Elaboracion del borrador del Certificado de Conformidad del Servicio ajustandose
a los servicios entregados a Madrid Digital y aceptados por ésta.

= Participar en los Comités del Modelo de Seguimiento del Servicio que corresponda
0 en las reuniones necesarias para informar a Madrid Digital sobre el estado de
ejecucion del contrato, las incidencias producidas y su resolucién, asi como
determinar la configuracion del trabajo pendiente a realizar a corto y medio plazo.

= Ejercer el control, la coordinaciéon y el seguimiento de todos los servicios del
presente expediente. En particular el del servicio no planificable, de forma
completamente autébnoma, haciendo el seguimiento en tiempo, calidad y forma que
se establezca con Madrid Digital.

= Coordinador Técnico / Coordinador (-es) de Carril(-es)

El Adjudicatario asumird la coordinacién técnica de sus propios recursos. Para ello
designara el numero de coordinadores técnicos que se establecen en el apartado —
Dimensionamiento del Equipo Base.

Esta coordinacion contemplarg, entre otras, las siguientes actividades, siendo responsable
de ellas:

= Conocer los ambitos tecnolégicos de Madrid Digital asignados a su rol.

= Conocer las soluciones / productos de los &mbitos tecnolégicos de Madrid Digital
asignados a su rol

= Servir de interlocucién con los responsables de los citados &mbitos tecnolégicos
en Madrid Digital.
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= Coordinacién y direccion de los grupos de trabajo del Adjudicatario, garantizando
que el personal asignado para la ejecucion de los servicios esta disponible y cuenta
con los medios y soporte necesarios para la correcta ejecucion de sus tareas.

= Verificar y asegurar la correcta formacion, el conocimiento, la capacitacion, y la
experiencia profesional en todas las incorporaciones al Equipo Base, en particular
a su grupo de trabajo.

= Realizar funciones de soporte técnico, funcional y del Modelo de Prestacion del
Servicio al equipo de trabajo, concentrando el conocimiento de estandares y
procedimientos relativos al ciclo de vida del software, arquitectura o soluciones de
Madrid Digital.

= Definicién, revision, actualizacion y control del cumplimiento de la planificacién de
los trabajos.

= Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo,
para que se cumplan en tiempo y forma y con los niveles de calidad exigidos.

= Asegurar los resultados esperados, corrigiendo las posibles incidencias que se

puedan producir que vayan en detrimento de una buena eficiencia, y por lo tanto E
pueda afectar a la calidad del servicio y garantizando que se implementan las 8
actividades pertinentes para su resolucion. §§
= Detectar e informar a los responsables de los diferentes &mbitos tecnolégicos y al E’%
Responsable del servicio, de los riesgos y todas las posibles situaciones anémalas é’g
e incidencias que se puedan producir y que puedan afectar negativamente a la §§
calidad del servicio. 58

= Detectar, proponer y ejecutar lineas de mejora que corrijan las incidencias
detectadas en la prestacion del servicio que vayan en detrimento de una buena
eficiencia o que puedan afectar a su calidad.

= Garantizar la ejecucion de las actividades encaminadas a garantizar la Calidad.
= Elaboracion de los entregables asociados a los Servicios de Mantenimiento.
= Elaboracion de los Planes Directores del Servicio.

= Coordinar las actividades de transferencia del conocimiento durante la Fase de
Devolucion.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos
con Madrid Digital.

= Elaboracion del Certificado de Conformidad del Servicio de los periodos de
facturacion correspondiente.

= Participacion en los Comités del Modelo de Seguimiento del Servicio definidos por
Madrid Digital, cuando sea necesario.

= Como funcidon de Coordinador (-es) de Carril(-es) priorizar4d y ordenara las
necesidades de la cartera que estén valoradas por la Linea de Andlisis para que
se desarrollen en el carril correspondiente, atendiendo a la capacidad prefijada del
mismo.
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Los recursos que realicen el rol de Coordinador Técnico, desempefaran funciones del rol
de Técnico ya que la cargabilidad en esta actividad se lo permite.

Técnico

Las funciones a desempeniar por este rol son las siguientes:

Adquirir y aplicar los conocimientos necesarios sobre la normativa, estandares,
herramientas y procedimientos de Madrid Digital que sean necesarios para su
trabajo.

Adquirir y aplicar los conocimientos y destrezas necesarias, de forma continua, en
los ambitos tecnoldgicos en los que esté trabajando.

Atencién a los Servicios de Mantenimiento que se produzcan, con los estandares
de calidad requeridos por Madrid Digital.

Llevar al dia el inventario de servicios que realice, documentando el estado de los
mismos, sus resultados, el tiempo invertido... segun la normativa, estandares,
herramientas y procedimientos de Madrid Digital que estén vigentes en cada
momento.

Elaborar y/o colaborar los entregables asociados a los Servicios de Mantenimiento.
Participar en la elaboracion de los Planes Directores del Servicio.

Participar activamente en la transferencia del conocimiento en la Fase de
Devolucion, ejecutando las actividades que le correspondan segun el Plan de
Devolucion del Servicio, en coexistencia con las actividades propias de la Fase de
Pleno Servicio.

9.2.1.2 Dimensionamiento del Equipo Base

El Equipo Base tiene que estar formado por un nimero minimo de componentes por rol. La
siguiente tabla especifica los requerimientos minimos de dimensionamiento:

Rol Perfil TOTAL S;Zf:r‘::?c;:de Arquitectura | Arquitectura
.. Digitales Sistemas
Digital

Responsable del servicio | Jefe de Proyecto 1 1

Coordinador Técnico

Coordinador (-es) de Consultor Entornos Emergentes 2 1 1 0

Carril(-es)
Consultor Entornos Emergentes 8 2 4 2

Técnico Consultor 7 6 1 0
Arquitecto Entornos Emergentes 2 0 2 0
Arquitecto 9 6 1 2

Por lo tanto, el nimero minimo de recursos aincorporar en el Equipo Base es de 29.

Madrid Digital, considera que este debe ser el equipo minimo, pudiendo estos requerimientos
minimos de componentes por rol y por ambito, ser mejorados por la oferta de cada licitador.
En el caso de que el licitador ofertard un equipo base en nimero superior al requerido,
esté equipo base ofertado sera considerado como equipo base minimo, no afectando
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estamejoraal importe total detallado en el capitulo — Presupuesto de Licitacion, estando
dicho equipo base minimo sujeto a los mismos requerimientos y condiciones establecidas en
este pliego, e igualmente se podran aplicar las penalidades recogidas en el Pliego de
Clausulas Juridicas Particulares.

Teniendo en cuenta que la distribucién del equipo por Ambitos de Competencia o Ambitos
Tecnologico, corresponde con una estimacion de horas/perfiles, basada en la experiencia de
Madrid Digital en contratos similares, y de las necesidades prevista, durante la licitacién del
contrato, Madrid Digital, podra variar, adaptar, aumentar o disminuir dicha distribucién de
horas/perfiles de los equipos de trabajo, segun las necesidades de ejecucion del servicio.

El adjudicatario debera tener en cuenta, que esta situacion, no supondra en ningln caso un
incremento del importe del contrato, salvo en los supuestos contemplados en el Apartado 20
de la clausula primera del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. (Mayor detalle del
importe total del contrato del Equipo Base en el capitulo — Esfuerzo Estimado y
Certificacion de los Servicios y en el capitulo — Presupuesto de Licitacién).

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Seguimiento y Control.
9.2.1.3 Condicionantes del Equipo de Base

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la
adecuacion a los requerimientos que se describen en este documento, segun los perfiles de
titulacion académica, formacion adicional y actividad profesional, para cada componente del
Equipo de Trabajo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes
del equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos, facultard a Madrid Digital a solicitar la
sustitucién de dicho recurso. Analogamente para un mal rendimiento de los recursos.

Estos requisitos aqui expuestos se mediran a través de los acuerdos de nivel de servicio
segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

9.2.1.4 Procedimiento de control de Rotaciones

El Adjudicatario debe garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los
mecanismos adecuados para minimizar la rotacion no planificada del personal que compone
el Equipo Base, para evitar la pérdida no controlada de conocimiento y el impacto en los
niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de Madrid Digital, etc. que esta situacion
suele llevar asociada.

A lo largo de la ejecucion del contrato puede surgir la necesidad de sustitucion de cualquiera
de los recursos del Equipo Base, bien sea a peticion de Madrid Digital, o bien, a propuesta
del Adjudicatario.

Madrid Digital denomina rotacion planificada a aquella que cumple las siguientes
condiciones

= se comunicay resuelve dentro de un plazo fijo de tiempo de cinco semanas antes de
que se produzca,
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= se acompafa de un solapamiento del recurso saliente con el entrante para la
adecuada transferencia de conocimiento durante un periodo de al menos dos
semanas. Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podréa reducirse, y

= se realiza una adecuada transferencia del conocimiento, para que el servicio no se
sienta resentido.

Cualquier otro caso, no es una rotacion planificada (rotacidon no planificada) a efectos de
los acuerdos de nivel de servicio segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de
Servicio.

Todos los roles del Equipo Base estan sujetos a rotacion planificada.

El procedimiento para gestionar una rotacién planificada es el siguiente:

= Solicitud del Cambio

Madrid Digital podra solicitar el cambio de uno de los roles anteriores, si existen
razones justificadas que lo aconsejen.

Si es el Adjudicatario el que propone el cambio de uno de los roles anteriores, debera
solicitarlo por escrito, aportando una justificacion escrita, detallada y suficiente,
explicando el motivo que ocasiona la solicitud de cambio.

En este mismo momento el Adjudicatario podra ya presentar a Madrid Digital posibles
sustitutos para cubrir al componente del Equipo Base que deja el Servicio con los
requisitos minimos establecidos para el perfil que corresponda, detallados en el anexo
— Perfil Técnico y Profesional del Equipo de Trabajo.

En cualquier caso, la presentacion debera realizarse en menos de una semana.

= Aprobacion del Cambio

Madrid Digital comprobara que la alternativa propuesta cumple los requisitos
establecidos y procedera a aprobar la rotacion, o rechazarla si no cumpliera dichos
requisitos.

Si el recurso propuesto por el adjudicatario, cumpliese todos los requisitos exigidos,
pero no tuviese alguna de las certificaciones exigidas, Madrid Digital valorara su
incorporacion, siempre y cuando el adjudicatario presente un “plan de obtencion de
certificados pendientes” del recurso propuesto. Dicho plan debera ser en todo caso,
aprobado por Madrid Digital. Esta medida, sélo sera posible para los cambios que se
produzcan durante |la Fase de Pleno Servicio.

Madrid Digital debe ser agil en el proceso de dicha aprobacion. En el plazo minimo
posible, a contar desde la fecha de la presentacion, debe haberse aprobado por parte
de Madrid Digital o solicitar nuevas opciones. En este caso, se estaria en el paso
anterior.

= Periodo de Solapamiento

Durante el periodo de solapamiento, se debe realizar la adecuada transferencia de
conocimiento hasta asegurar una correcta adquisicion del mismo que asegure una
buena prestacién del Servicio.
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Todas las actividades que se deriven del procedimiento para gestionar una rotacion no tendran
coste adicional para Madrid Digital.

La adecuada ejecucion del procedimiento anterior, sera revisada por los acuerdos de nivel de
servicio segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

9.2.2 Equipo Extendido

Para los Servicios Bajo Demanda, asi como para dar el apoyo y soporte cuando sea
necesario, el Adjudicatario complementara al Equipo Base con las capacidades y perfiles
adicionales necesarios.

El Equipo prestador de los Servicios Bajo Demanda o Equipo Extendido debe caracterizarse
por garantizar que las tareas a realizar se llevan a cabo de manera eficiente, contando con
las infraestructuras, herramientas, procesos y metodologias necesarias para proporcionar el
servicio demandado por Madrid Digital.

Los recursos del Equipo Extendido se incorporaran a dicho equipo de forma exclusiva, a no
ser que se pacte durante la ejecucién del contrato que puede ser compartido.

Al ser un servicio Bajo Demanda, se podra planificar de mutuo acuerdo, y se realizara su
ejecuciéon conforme a las buenas practicas y metodologias de proyecto, en particular teniendo
en cuenta la normativa, metodologias, estandares, herramientas y procedimientos de Madrid
Digital para la gestion y desarrollo de proyectos.

Los roles exigidos para los recursos del Equipo Extendido son el del Responsable del servicio
y el de Técnico. Para cada uno de estos roles se ha definido un perfil con una serie de
requisitos minimos a cumplir, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Rol Perfil Minimo Exigido

Responsable del servicio | Jefe de Proyecto

Consultor, Arquitecto o Analista segun se acuerde en el apartado Esfuerzo
Técnico estimado global del servicio de cada una de la Propuesta Técnica aceptada
por Madrid Digital para la realizacion de los servicios Bajo Demanda.

Las funciones de estos roles son los mismos que se han descrito para los Servicios de
Mantenimiento y Gobierno del Servicio, pero circunscritos a la peticion del Servicio Bajo
Demanda que estén realizando.

El esfuerzo méximo estimado, expresado en horas, asociado a la prestacion de los Servicios
Bajo Demanda, desglosado por perfil y afio se expone en el capitulo — Esfuerzo Estimado
y Certificaciéon de los Servicios.

9.2.3 Lugar de la prestacion

Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de forma total desde las instalaciones
del proveedor o en modalidad tele-trabajo. Por tanto, el proveedor debe proporcionar los
puestos de trabajo a los componentes de su propio equipo.

Madrid Digital requiere que los puestos proporcionados contemplen las siguientes medidas
de manera obligatoria:
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= Sistema operativo con version de parcheado no anterior a una concreta, a indicar en
cada momento del desempefio del servicio.

=  Software anti-virus actualizado.
=  Software anti-malware actualizado.

Cada empresa sera responsable de dar adecuada conectividad a los trabajadores para poder
realizar su trabajo, esto incluye las necesidades de conexién a internet, acceso a correo
electrdnico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

La conectividad entre laempresa adjudicatariay la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario. En el anexo —Conexidn entre
el Adjudicatario y Madrid Digital del presente pliego se detalla el servicio de conectividad
que debe prestar el Adjudicatario para acceder a los entornos de MD y poder prestar el servicio
objeto de este pliego.

El cualquier momento, el lugar de la prestacion de los servicios podria fijarse a criterio de
Madrid Digital en las instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias de la
Comunidad de Madrid. Este cambio del lugar de la prestacion de los servicios, debera
notificarse al menos con 24 horas de antelacion, en funcion de diferentes factores, como, por
ejemplo:

= atencién a reuniones que requieran trato directo, tanto del Modelo de Seguimiento o
Supervision del Servicio, como cualquier otra reunion especifica.

= incidencias que requieran atencién presencial.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en cualquier
otra dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que
ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente
contrato, utilizara los medios de produccion fisicos y I6gicos de que hayan sido provistos por
la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del
servicio a prestar, Madrid Digital proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a
la empresa contratista, ya que se utilizaran unicamente durante la ejecucién del contrato y
ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el
objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del
contratista durante el cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del
mismo. Madrid Digital no aceptara costes adicionales por tales causas, que deberén ser
asumidos siempre por el contratista.

La prestacion de los Servicios Bajo Demanda se realizara principalmente desde la Factoria
de Servicios del Adjudicatario, si bien para una adecuada prestacion y supervision de los
mismos, los recursos de coordinacion y validacion de los trabajos asociados a los Servicios
Bajo Demanda deben estar identificados de manera nominal, y suscribir las mismas
obligaciones que los componentes del Equipo Base en cuanto a requisitos de desplazamiento.

La Factoria de Servicios del Adjudicatario debera cumplir los requisitos minimos detallados
en el anexo — Conexion entre el Adjudicatario y Madrid Digital. Adicionalmente en este
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Anexo se incluye informacion sobre las infraestructuras requeridas en la Factoria de Servicios
(entornos de trabajo, comunicaciones y seguridad).

El Adjudicatario tiene la obligacién de incorporar documentacion concreta sobre su Factoria
de Servicios que recoja al menos la siguiente informacion:

= Ubicacion.

= Capacidad Mensual de Produccién garantizada en los diferentes Entornos
Tecnoldgicos.

= Esquema de Flexibilidad ante picos de carga.

Adicionalmente el Adjudicatario aportara cualquier otra informaciéon concreta que considere
necesaria para mejor conocimiento por parte de Madrid Digital de estas instalaciones.

Asimismo, el Adjudicatario debera notificar a Madrid Digital cualquier cambio en las
caracteristicas de las instalaciones que pueda afectar a la prestacién de los servicios objeto
del contrato. En este caso, Madrid Digital analizara las consecuencias y, en caso de que
entienda que supone un riesgo 0 una merma en la calidad de los servicios, podra exigir al
Adjudicatario que, en un plazo maximo de 30 dias, subsane la situacion sin coste adicional,
hasta conseguir un entorno equivalente a la inicial.

El Adjudicatario debe reflejar de forma continua todos los aspectos relativos a la gestion de la
logistica del servicio en el Mapa de Recursos del Equipo (MRE).

10 LOTE 1 - MODELO ECONOMICO DEL SERVICIO
10.1 ESFUERZO ESTIMADO Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS
10.1.1 Certificacién de Conformidad del Servicio

Una vez iniciada la prestacion del servicio por parte del Adjudicatario, elaborara
mensualmente (o con la periodicidad que se determine) un Certificado de Conformidad del
Servicio (en adelante CCS) con el detalle de servicios prestados el mes anterior (o periodo
anterior que se establezca), que debera ser aprobado por el Comité de Seguimiento y
Control.

Para la emision de la factura el Adjudicatario tiene que estar en posesion del CCS aceptado
y firmado por Madrid Digital.

A efectos de certificacion del servicio bajo demanda sélo se consideraran validas aquellas
entregas que hayan sido gestionadas utilizando las Herramientas de Gestion y Seguimiento
del Servicio establecida por Madrid Digital y que hayan sido validadas y aprobadas por la
misma en el periodo de aceptacion del servicio.

Cada certificacion mensual podra verse afectada por las penalidades correspondientes, como
consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por Madrid Digital tal y como se indican en el anexo — Acuerdos de Nivel de
Servicio.

En cada periodo de facturacién se emitiran de forma diferenciada dos Certificados de
Conformidad del Servicio: uno parala Cuota Mensual Equipo Base y otro para la Cuota
Equipo Extendido reconocida en dicho periodo de facturacion. Madrid Digital podra decidir
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si tan so6lo se emite un Certificado de Conformidad del Servicio con los dos conceptos, pero
en cualquier caso debera dejar constancia del importe por cada uno de los conceptos

10.1.1.1 Certificacion de la Cuota mensual Equipo Base

Bajo el concepto de Cuota Mensual Equipo Base se certificaran todos los servicios
realizados por el Equipo Base durante el mes cerrado, que corresponde al equipo prestador
de los Servicios de Mantenimiento y al servicio de Gobierno del Servicio como se ha
expuesto en este pliego.

El Adjudicatario debera contar, sin coste adicional para Madrid Digital, con los medios propios,
personales y materiales, necesarios para para prestar con éxito los servicios objeto del
presente contrato, incluidos los siguientes:

= cualquier infraestructura o aspecto logistico necesario para conectar el equipo de
trabajo del Adjudicatario con las instalaciones de Madrid Digital, incluyendo, si fuera
necesario, las lineas de comunicaciones con los CPDs de Madrid Digital y la provisiéon
de equipos, software y medidas de seguridad necesarios para garantizar la
confidencialidad de la informacién manejada en el ejercicio de la prestacién del
servicio. A tal efecto, el Adjudicatario debera proveer a los trabajadores en teletrabajo
de los medios para conectarse de forma segura a sus propias infraestructuras y desde
alli a las de la Comunidad de Madrid.

= costes de licencias asociados a la prestacién del servicio, y

= ¢l Servicio de Localizacion y Disponibilidad que se deben efectuar fuera de la franja
horaria normal tal y como se expone en el capitulo — Descripcion de los Servicio y
en el anexo — Fichas de los Servicios.

El Adjudicatario elaborara el Certificado de Conformidad del Servicio, que deberd ser
revisado y aceptado por Madrid Digital, que estara complementado por la siguiente
documentacién del periodo que se certifique:

= Informe de Horas
= Informe de Actividad
= [nforme de seguimiento de ANS
= Mapa de Recursos del Equipo
10.1.1.2 Certificaciéon mensual de la Cuota Equipo Extendido

Bajo el concepto de Cuota Equipo Extendido se certificaran todos los servicios bajo
demanda aceptados en el periodo en curso. Mensualmente se certificaran de manera
individual aquellos Servicios Bajo Demanda finalizados, entregados, validados y aceptados
por Madrid Digital en el periodo de aceptacion del servicio.

El nimero de horas a certificar de cada servicio seran las que se especifique en el apartado
Esfuerzo estimado global del servicio, desglosado por perfil, de la dltima Propuesta
Técnica aceptada por Madrid Digital.

Si un trabajo asignado al Adjudicatario se encuentra en fase de ejecucion y es cancelado por
Madrid Digital, entrara en la Certificacion de Servicios del mes en que ha sido cancelado, y
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proporcionalmente al grado de avance, tal y como se ha descrito anteriormente en el capitulo
— Modelo de Prestacion del Servicio.

Cada servicio individual certificado podr4d verse afectado por las penalidades
correspondientes. Para mas informacion consultar el anexo — Acuerdos de Nivel de
Servicio.

El Adjudicatario elaboraréa el Certificado de Conformidad del Servicio, que debera ser
revisado y aceptado por Madrid Digital, que estara formado por:

= La relacidn de Servicios que se vayan a facturar, con informacién para identificar el
servicio, el numero total de horas a certificar por servicio y el importe del mismo.

= |nforme de sequimiento de ANS. Que contendr4d el seguimiento de ANS
correspondiente a los servicios bajo demanda a certificar en ese periodo de
facturacion.

10.1.2 Esfuerzo Estimado de los Servicios

A continuacién, se expone el esfuerzo maximo estimado de los servicios que se contemplan
para el presente pliego.

10.1.2.1 Gobierno del Servicio y Servicios de Mantenimiento

El esfuerzo maximo estimado expresado en horas asociado a la prestacion de los Servicios
de Mantenimiento y de Gobierno del Servicio, desglosado por perfiles y afios se expone en la
siguiente tabla:

Perfiles Profesionales N2 de Horas Horas Horas Horas
recursos Afho 2023 | Aho 2024 | Aifo 2025 Totales

Jefe de Proyecto 1 1.440 1.920 160 3.520
Consultor Entornos Emergentes 10 14.400 19.200 1.600 35.200
Consultor Senior 7 10.080 13.440 1.120 24.640
Arquitecto Entornos Emergentes 2 2.880 3.840 320 7.040
Arquitecto 9 12.960 17.280 1.440 31.680
TOTAL: 29 41.760 55.680 4.640 102.080

Teniendo en cuenta que la distribucion sefialada se corresponde con una estimacion de
horas/perfiles, basada en la experiencia de Madrid Digital en contratos similares, y en las
necesidades previstas, durante la licitacion del contrato, Madrid Digital, podra variar, adaptar,
aumentar o disminuir dicha distribucion de horas/perfiles de los equipos de trabajo, segun las
necesidades de ejecucion del servicio, siempre y cuando no varie el importe total de estos
servicios del Equipo Base. En ningun caso supondra un incremento del importe del contrato,
salvo en los supuestos contemplados en el Apartado 20 de la clausula primera del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Seguimiento y Control.

10.1.2.2 Servicios Bajo Demanda

El esfuerzo méximo estimado, expresado en horas, asociado a la prestacion de los Servicios
Bajo Demanda, desglosado por perfil y afio se expone en la siguiente tabla:
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Perfiles Profesionales Horas Horas cas LS
Ao 2023 | Afio 2024 | Ao 2025 | Totales
Jefe de Proyecto 727 800 73 1.600
Consultor Senior 1.091 1.200 109 2.400
Consultor (Entornos Emergentes) 364 400 36 800
Técnico INTERVENCIONES EXCEPCIONALES 698 768 70 1.536
Arquitecto 727 800 73 1.600
Analista 3.636 4.000 364 8.000
Analista (Entornos Emergentes) 1.818 2.000 182 4.000
TOTALES 9.061 9.968 907 | 19.936

Teniendo en cuenta que la distribucion sefialada corresponde con una estimacion de
horas/perfiles, basada en la experiencia de Madrid Digital en contratos similares, y de las
necesidades prevista, durante la licitacién del contrato, Madrid Digital, podra variar, adaptar,
aumentar o disminuir dicha distribucion de horas/perfiles de los equipos de trabajo, segun las
necesidades de ejecucién del servicio, siempre y cuando no varie el importe total de los
servicios bajo demanda. En ningln caso supondra un incremento del importe del contrato,
salvo en los supuestos contemplados en el Apartado 20 de la clausula primera del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Seguimiento y Control.

Debido a la naturaleza de los Servicios Bajo Demanda, Madrid Digital no adquiere
ningn compromiso con el Adjudicatario de consumir porcentaje alguno de la
volumetria de horas aqui expuesto.

10.2 FACTURACION

Las tarifas a tener en cuenta para los calculos de la facturacion, son los que resulten de aplicar
el porcentaje de baja ofertado a los que vienen a continuacion.

. . Importe hora
Perfiles Profesionales %in VA
Jefe de Proyecto 45,00 €
Consultor Senior 46,00 €
Consultor Entornos Emergentes 67,60 €
Intervenciones Excepcionales 80,50 €
Arquitecto 38,00 €
Arquitecto Entornos Emergentes 58,50 €
Analista 32,00 €
Analista Entornos Emergentes 44,20 €

Los perfiles de Consultor Entornos Emergentes, Arquitecto Entornos Emergentes y
Analista Entornos Emergentes, son los perfiles de Consultor, Arquitecto y Analista para
aquellos ambitos tecnoldgicos clasificado como Entornos Emergentes.

Los servicios bajo demanda del tipo Intervenciones Excepcionales tiene una tarificacion
diferenciada debido a la naturaleza del propio servicio.

El Adjudicatario facturara a Madrid Digital, por mensualidades vencidas, los servicios
efectivamente prestados durante el mes inmediatamente anterior.
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Debido a la naturaleza de los servicios a los que se pretende dar cobertura, Madrid
Digital no esta obligada a ejecutar la totalidad del presupuesto méaximo previsto.

La facturacién no es fija debido a que se compone de:

= Cuota Mensual Equipo Base

Compuesta por la dedicacion real en el periodo de facturacion, de los recursos del
Equipo Base, aplicando las penalidades en las que hayan incurrido, todo ello segun se
expone en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios.

La dedicacion del Equipo Base no podra superar las 8 horas diarias por recurso,
teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 1 del capitulo — Modelo de prestacion
del Servicio.

Dado que el licitador puede ofertar, para el equipo base, una cualificacion profesional
superior a los establecido en este pliego, estas mejoras no se consideraran a la
hora de realizar el calculo de la Cuota Mensual Equipo Base alo largo de toda la
duracion del contrato.

= Cuota Equipo Extendido =
En aquellos meses que haya certificacion de servicios bajo demanda tal y como se =8
exponen en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacién de los Servicios, la §§
facturacién del mes tendra Cuota Equipo Extendido. g%

=9

Para cada uno de los servicios a certificar, se facturaran segun las tarifas expuestas g',i

. , ‘g e

en este capitulo y teniendo en cuenta el nUmero de horas que se especifique en el §§
apartado Esfuerzo estimado global del servicio, desglosado por perfil, de la ultima 58

33‘—!

Propuesta Técnica para el servicio, aceptada por Madrid Digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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11 LOTE 2 - CARTERA DE SERVICIOS

Con el fin que Madrid Digital pueda proporcionar el mejor servicio, Madrid Digital requiere la
contratacion de los servicios de una Oficina de Apoyo a la Gestion del Servicio - SMO
(Service Management Office), que tiene como objetivo principal apoyar en el gobierno de
forma integral y eficiente del conjunto de tareas relativas al gobierno del servicio dentro del
ambito de competencia de la Direccion de Arquitectura de la Agencia. Los servicios a prestar
se clasifican en: Servicios Continuo y Servicios Bajo Demanda, y se enumeran en el siguiente
grafico.

LOTE 2
Servicios CONTRATO

.. . Servicios Bajo
Servicios Continuo )

Demanda
Soporte a la |__| Consultoria — Analisis y
Gestion Disefio
|| Gestion del || Construcci6n, Implantacion y
Conocimiento Estabilizacion

Valoracion de Servicio

Bajo Demanda == Construccion

Transferencia del Implantacién y
Conocimiento Estabilizacion

Pasamos a exponer una visién global de la cartera de servicios

11.1 Servicio Continuo

El servicio continuo es el conjunto de actividades a realizar de forma continuada, para la

Soporte a la Gestién: conjunto de actividades encaminadas a asumir la supervision y
control en las tareas relativas al gobierno del servicio y del contrato dentro del ambito
de competencia.

Gestion del Conocimiento: servicio encaminado a gestionar y mantener el
conocimiento generado en las actividades de Soporte a la Gestion.

Valoraciéon de Servicio Bajo Demanda: conjunto de actividades a realizar en algun
ambito tecnolégico de los que se exponen a continuacion, cuyo objetivo es la
valoracion en detalle de un Servicio Bajo Demanda que se puede planificar y ejecutar
de forma acordada entre las partes.

Transferencia del Conocimiento: actividades orientadas a definir, documentar e
impartir la Transferencia de Conocimiento entre los recursos del adjudicatario, el
personal de Madrid Digital y el nuevo contratista.
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11.2 Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable, se pueden planificar en el tiempo,
y deberan ser valorados previamente por el Adjudicatario.

Se conciben para atender demandas de consultoria o de disefio, construccion y despliegue
de utilidades necesarias que faciliten la gestion del servicio.

A continuacion, se define de forma breve cada uno de los Servicios Bajo Demanda.

= Consultoria - Andlisis y Disefio: elaboracién de una consultoria o Andlisis y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los ambitos de
competencia y &mbitos tecnoldgicos expuestos.

= Construccion, Implantacién y Estabilizacién: implementacion y puesta en servicio
— estabilizacion de soluciones en cualquiera de los &mbitos de competencia y ambitos
tecnolégicos expuestos, incluyendo los procesos de validacion del mismo por parte de
Madrid Digital y su transferencia al equipo de mantenimiento.

= Construccién: implementacion de soluciones o de algin componente de la misma, en
cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos expuestos.

= Implantacion y Estabilizacién: actividades relacionadas con la puesta en servicio de
una solucién construida en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnolégicos expuestos, desde los procesos de validacién del mismo por parte de
Madrid Digital hasta su transferencia al equipo de mantenimiento.

12 LOTE 2 - MODELO DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el Modelo de Seguimiento o Supervision:

Nivel Objetivo
Operativo | Gestionar el servicio en su dia a dia, supervisando su ejecucion.
Asegurar que la prestacion esté alineada con los objetivos de Madrid Digital. Controlar y garantizar
gue todas las decisiones y acciones se ejecutan y ajustan con dichos objetivos.

Tactico

En el Modelo de Seguimiento y Supervisién se diferencian los siguientes Comités y
Reuniones:

Abreviatura Comité Nivel
CsC Comité de Seguimiento y Control Tactico
RS Reunidén de Seguimiento o de Trabajo | Operativo

Durante la Fase de Adquisicion del Conocimiento se constituira el Comité. Los Comités del
Modelo de Seguimiento del Servicio tienen las siguientes obligaciones:

= Se celebrardn en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacion que Madrid
Digital determine. También, podran realizarse de manera virtual empleando la
herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el
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adjudicatario cuente con las licencias pertinentes para su utilizacién, o aquella
herramienta que se determine en cada momento.

= Con una antelacibn minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién del
comité, el adjudicatario entregara a Madrid Digital (0 publicar4 en el portal que se
determine) la documentacion necesaria para la celebracién del comité. En el caso de
los RS, puede ser 24 horas antes. Estos plazos pueden cambiar de mutuo acuerdo.

= Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

= Madrid Digital comprobard la validez de la documentacion en contenido y forma,
publicando la versién definitiva en los repositorios habilitados para tal fin.

12.1 Comité de Seguimiento y Control (CSC)
Los objetivos de estos comités son los siguientes:

» Analizar los pardmetros de la prestacion y calcular los niveles de cumplimiento
objetivos.

= Aprobar la incorporacién y/o sustitucién de recursos, comprobando su ajuste a los
perfiles requeridos en cada caso.

= Incorporar al certificado las penalizaciones por incumplimiento de la prestacion segun
se recogen en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

= Emitir y validar la certificacion de los servicios facturables en el mes.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

La siguiente tabla resume los participantes en esta Reunion (o quiénes ellos designen de sus
correspondientes unidades organizativas):

Organizacion Participantes
Madrid Digital Responsable del Contrato
Adjudicatario Coordinador General

Frecuencia de celebracion: el CSC seran mensual, a no ser que se acuerde entre las partes
otra frecuencia que se considere necesaria. También se podra realizar a peticion de una de
las partes.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:
= [nforme de Seguimiento, del periodo.

= Acta del Comité, con los acuerdos alcanzados y temas pendientes, firmada por todos
los participantes.

= Informe de seguimiento de ANS, del periodo de analisis.

= Mapa de Recursos del Equipo
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= Otra documentacion solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

Las actas del comité deben ser firmadas por los responsables del contrato, y junto al Informe
de Seguimiento deben ser conservadas ya que forman parte del expediente de contratacion.

Para la celebracién de esta reunion, y con una antelacion de 48h, el Adjudicatario presentara
al Responsable del Contrato de Madrid Digital un Informe de Seguimiento.

12.2 Reunion de Seguimiento y Control (RS)

Son reuniones con los responsables del servicio de Madrid Digital para el Lote 1, cuyo
objetivo es la preparacion de las reuniones de CSC y RS del Lote 1.

Los objetivos de esta reunidn, entre otros, seran los siguientes:

= Revisar el nivel del servicio proporcionado en las actividades de apoyo al personal
técnico de Madrid Digital.

= Realizar el seguimiento de la cartera de trabajos en curso.
» Planificar los trabajos para el siguiente periodo.

= Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los planes
conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

La siguiente tabla resume los participantes en esta Reunion (o quiénes ellos designen de sus
correspondientes unidades organizativas):

Organizacion Participantes
Madrid Digital Responsable del Servicio
Adjudicatario Consultores de Gestion

Frecuencia de celebracion: aunque se podra realizar en cualquier momento a peticion del
Responsable del Servicio por parte de Madrid Digital del Lote 1, se celebrara al menos una
vez al mes como reunion preparatoria de CSC del Lote 1.

Para la celebracién de esta reunion, y con una antelacion de 48h, el Adjudicatario presentara
la siguiente documentacion al Responsables del Servicio de Madrid Digital:

= un Informe de Seguimiento del estado del Contrato que supervisa,
= un borrador de Informe de seguimiento de ANS del Contrato que supervisa,

= cualquier otra documentacion que Madrid Digital vea necesaria para la realizacion de
esta reunion.

Exp.: ECON/000054/2022 Pagina 61 de 207

o |
1000970974713375450993

ar en www.madrid.or:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

13 LOTE 2 - MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para desempenfar los Servicios objeto del presente pliego, el Adjudicatario esta obligado a
aplicar el Modelo de Prestacion del Servicio de Madrid Digital recogido en el presente capitulo,
o cualquier evolucién del mismo ya sea esta parcial o total.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el modelo en cualquier momento durante la ejecucion
del Contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en el servicio. El Adjudicatario
podrd proponer a Madrid Digital variaciones al modelo (procedimientos, plantillas,
herramientas, etc.), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier
cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacién por parte de Madrid Digital.

El Modelo de Prestacién del Servicio de Madrid Digital estd basado en el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio ANS que se encuentran descritos en el anexo — Acuerdos de
Nivel de Servicio y establecen los valores minimos exigidos al Adjudicatario que vaya a
prestar este servicio.

Los servicios recogidos al amparo del presente pliego se clasifican atendiendo a las
actividades que se recogen en cada uno de ellos y al Modelo de Prestacion del Servicio.

El Modelo de Prestacién del Servicio, seguira, por tanto:

= Unos procedimientos que regulan su ciclo de vida.
» Unas herramientas que dan soporte a este modelo.
= Unas plantillas para documentarlo.

13.1 Horario del Servicio

Los servicios objeto del presente pliego siguen el calendario laborable de Madrid Digital.

Servicio Continuo

El horario de este servicio sera el comprendido dentro de la franja horaria de lunes a viernes
de 8:00 h a 19:00 h los dias laborables.

Servicios Bajo Demanda

De manera genérica los Servicios Bajo Demanda no tienen horario, si bien para la medicion
de una posible desviacion de la entrega, se considera la franja horaria de lunes a viernes de
8:00 h a 19:00 h los dias laborables.

13.2 Servicio Continuo

El servicio continuo se concibe como una actividad periodica que debe cumplir una fecha de
entrega. En particular los servicios de Valoraciébn de Servicio Bajo Demanda y de
Transferencia del Conocimiento, se conciben como un encargo con un contenido y una fecha
de entrega.

La medicion de estos servicios se realizara en funcion del cumplimiento de la fecha

comprometida de entrega, de la calidad de la misma y del cumplimiento del alcance
requerido.
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13.3 Servicios Bajo Demanda

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

13.4 Disposiciones Legales y Normativa

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

13.5 Modelo DevSecOps: Integracion y Despliegue Continuo

Los Servicios Bajo Demanda se conciben en modelo agile. En particular la entrega se concibe
en un modelo DevSecOps. Para mayor detalle mirar el mismo apartado que el Lote 1.

13.6 Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio
Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.
13.7 Garantia de los Servicios

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

14 LOTE 2 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO
14.1 ORGANIZACION DE MADRID DIGITAL

Para el control y seguimiento por parte de Madrid Digital de la prestacion del servicio objeto
del contrato, se distinguen los siguientes roles:

= Responsable del Contrato

La figura del Responsable del Contrato recae en la Direccién de Arquitectura de
Madrid Digital, que participara en el control y seguimiento del contrato a Nivel Tactico,
tal y como se describe en el Modelo de Seguimiento del Servicio.

A lo largo de la ejecucién del contrato, Madrid Digital puede decidir cambiar en quien
recae este rol. En tal caso, se asi sucediese, se lo comunicard al adjudicatario.

= Responsable del Servicio

La figura del Responsable del Servicio recae coordina a nivel tactico y operativa el
contrato del Lote 1, tal y como se describe en el Modelo de Seguimiento del Servicio
de dicho Lote.

14.2 ORGANIZACION DEL EQUIPO ADJUDICATARIO

Para desempefar los servicios objeto del pliego, el Adjudicatario debera contemplar la
siguiente organizacion dentro de su equipo:

= Equipo Base

Para el Servicio Continuo, el Adjudicatario contara con una capacidad productiva
configurada en un equipo de trabajo que garantice el nivel de especializacion requerido
para esa tipologia de servicios, lo que supone una permanencia del conocimiento a lo
largo de la duracion del contrato, tanto del conocimiento transferido inicialmente, como
del adquirido durante la prestacion de los servicios. Este equipo de trabajo se
denomina Equipo Base. Mas adelante se explica su composicion.

= Equipo Extendido o Equipo de Servicios Bajo Demanda
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Para los Servicios Bajo Demanda, el Adjudicatario complementara al Equipo Base
con los recursos, capacidades y perfiles adicionales necesarios, que constituiran el
Equipo Extendido o Equipo de Servicios Bajo Demanda. Por lo tanto, se constituira
con recursos diferenciados al equipo base.

= Responsable del Contrato (Gestor de Cuenta)

Existira un Responsable del Contrato, que serd el responsable de los asuntos
contractuales ante Madrid Digital. Es una persona adicional y distinta al resto del
Equipo de Trabajo (Base o Extendido).

Tiene entre otras las siguientes responsabilidades:

o Facilitar la capacitacién y guia en materia contractual a los Coordinadores
Técnicos (ver mas adelante estos perfiles).

o Apoyar al Jefe de Proyecto para mejorar la motivacion, minimizar el grado de
rotacion del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.

o Revisary aprobar el Certificado de Conformidad del Servicio.

o Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la
satisfaccion de Madrid Digital con respecto al servicio.

o Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provision de
medios, y los procedimientos de la empresa del Adjudicatario.

o ldentificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la
implantacion de dichas mejoras.

Es por ello que el Equipo de Trabajo del Adjudicatario se constituira con un
Responsable del Contrato, un Equipo Base y un Equipo Extendido, siendo el personal
de adscritos a cada uno de estos equipos, excluyentes en sus funciones vy
responsabilidades.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el Adjudicatario conformara el equipo
de trabajo con la titulacion académica, formacién adicional, actividad profesional, cualificacion
y perfil técnico minimos, que se detalla en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del Equipo
de Trabajo, cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacién del Contrato.

Los curriculums de los recursos del Equipo Base seran aportados y aceptados previamente
de conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas. Los curriculums de los recursos
presentados han de coincidir con los recursos del Equipo de Trabajo finalmente incorporado.

Dicha acreditacion consistird en la aportacion por parte del licitador que haya presentado
mejor oferta, de los Curriculums de los recursos que prestaran los servicios, especificando la
cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo propuesto (con detalle de
perfil técnico, titulacion, formacién y actividad profesional), siguiendo el formato del Anexo -
Modelo de Curriculum Vitae de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Estos requisitos se mediran con parte de los ANS para el Equipo Base que se describen en
el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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La incorporacién o sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del
contrato, se atenderd manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para
cada perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.

14.2.1 Equipo Base

14.2.1.1 Roles y funciones del Equipo Base

En el Equipo Base del Adjudicatario se distinguen los siguientes roles:
e Coordinador General

e Consultor de Gestion

El Equipo Base debe estar constituido por un ndmero minimo, seguin se especifica mas
adelante en el apartado — Dimensionamiento del Equipo Base, y se incorporan al Equipo Base
de forma exclusiva, a no ser que se pacte durante la ejecucion del contrato que puede ser
compartido. En cualquier caso, el Equipo Base debera estar constituido de forma real por el
namero minimo que se especifica en el apartado correspondiente.

Para cada uno de los roles del Equipo Base se ha definido un perfil con una serie de requisitos
minimos a cumplir, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Rol Perfil Minimo Exigido
Coordinador General | Consultor
Consultor de Gestion | Consultor

El Adjudicatario debe determinar la organizacién de los recursos del Equipo Base que
considere mas adecuada para el correcto desempefio del equipo, teniendo en cuenta lo que
se expone en este apartado de Equipo Base.

A continuacion, se describen las funciones de cada rol dentro del Equipo Base.

= Coordinador General

El adjudicatario asumira la gestion del servicio demandado por Madrid Digital. Para ello
debera aportar un Coordinador General, cuya principal responsabilidad sera la correcta
ejecucion de los puntos siguientes:

a. Seleccién e incorporacién de su personal, asegurando la adecuada asignacion y
capacitacion de los recursos que van a prestar el servicio.

b. Garantizar la rapidez en la incorporacion de los recursos para asegurar la ejecucion
en fecha de los servicios demandados.

c. Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria, que el adjudicatario suministrara
a los profesionales que desarrollen los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

d. Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas
al buen término del servicio.
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e. Gestionar y organizar al equipo de trabajo objeto de este contrato.

f. Gestion y resolucion de incidentes tanto en el equipo de trabajo, como cualquier
problema/incidencia relacionada con el servicio prestado.

0. Informar a Madrid Digital, al menos mensualmente, el estado de ejecucién del contrato
Y, €n su caso, las incidencias producidas.

h. Mantener con los responsables de Madrid Digital, que corresponda, una reunion (al
menos mensual) para organizar el trabajo a realizar en el transcurso del mes siguiente
a la misma.

i. Garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos
adecuados, para minimizar las rotaciones (planificadas y no planificadas).

|. Gestionar y llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la Gestion del
Conocimiento: adquisicion, transferencia y devolucion del conocimiento de las
aplicaciones en mantenimiento objeto de este Contrato, estableciendo estrategias para
evitar la pérdida no controlada de mismo y el impacto en el servicio prestado.

k. Gestionar, coordinar los servicios bajo demanda que se soliciten.
|.  Mantener actualizado al dia el Mapa de Recursos del Equipo.

m. Revisar y aprobar que el borrador de factura (certificado del servicio) se ajusta a los
servicios prestados a Madrid Digital y aceptados por ésta.

El Coordinador General es el responsable de la direccion de los trabajos del equipo del
adjudicatario ante Madrid Digital y se encontrara disponible para el personal que la
Direccion de la Agencia designe.

= Consultor de Gestion

Las labores del consultor de gestién, a modo informativo, y no limitativo, pueden ser las
siguientes:

a. Adquisicion del conocimiento del modelo de servicio y modelo operativo del lote 1 de
este pliego.

b. Elaboracion de buenas practicas para facilitar y homogeneizar el modelo de gestion
del servicio entre el personal de MD vy el proveedor.

c. Normalizacién, homogenizacién y puesta en marcha de buenas practicas en el modelo
de seguimiento y control del contrato del Lote 1.

d. Dar el mejor servicio a la CM y alertar de forma temprana de la evolucion de los
servicios para tomar las medidas de correccidon oportunas: necesidad de recursos,
cambios en la gestién, cambios en el presupuesto disponible, ...

e. Seguimiento del contrato del Lote 1, como puede ser:
grado de avance de las planificaciones.

a
b. Vision integral y supervision del estado de las actividades.

o

Vision integral y seguimiento de los proyectos.

o

Gestion de riesgos en el servicio y propuestas de mitigacion de los riesgos.
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e. Seguimiento presupuestario del contrato.

f.  Visién integral del servicio de los diferentes ambitos basado en indicadores de
negocio y tecnoldgicos.

f. Participar en el modelo de seguimiento del lote 1.

g. Garantizar una gestion planificada de la demanda para el mejor aprovechamiento de
los recursos para garantizar el cumplimiento de los requerimientos en tiempo y forma
de la Comunidad de Madrid en los diferentes ambitos funcionales.

h. Generar y mantener la Documentacion relacionada con los procesos de gestion del
servicio y del contrato.

i. Organizacion de la documentacién generada por la oficina técnica para el seguimiento
del servicio y de los contratos de los sistemas de informacion

j. Garantizar la devolucion del conocimiento al finalizar el contrato.

El rol de Coordinador General compartira funciones con uno de los recursos con rol de
Consultor de Gestion, y en tal caso, este recurso compartird ambas funciones.

14.2.1.2 Dimensionamiento del Equipo Base

El Equipo Base tiene que estar formado por un nimero minimo de componentes por rol. La
siguiente tabla especifica los requerimientos minimos de dimensionamiento:

Perfil TOTAL

Consultor 3

Por lo tanto, el nimero minimo de recursos a incorporar en el Equipo Base es de 3.

Madrid Digital, considera que este debe ser el equipo minimo, pudiendo estos requerimientos
minimos de componentes por rol y por &mbito, ser mejorados por la oferta de cada licitador.
En el caso de que el licitador ofertara un equipo base en niumero superior al requerido, esté
equipo base ofertado sera considerado como equipo base minimo, no afectando esta mejora
al importe total detallado en el capitulo — Presupuesto de Licitacién, estando dicho equipo
base minimo sujeto a los mismos requerimientos y condiciones establecidas en este pliego, e
igualmente se podran aplicar las penalidades recogidas en el anexo — Acuerdos de Nivel de
Servicio.

Teniendo en cuenta que la distribucion sefialada corresponde con una estimacion de
horas/perfiles, basada en la experiencia de Madrid Digital en contratos similares, y de las
necesidades prevista, durante la licitacién del contrato, Madrid Digital, podra variar, adaptar,
aumentar o disminuir dicha distribucion de horas/perfiles de los equipos de trabajo, segun las
necesidades de ejecucion del servicio, siempre y cuando no varie el importe total de los
servicios bajo demanda (mayor detalle del importe total del contrato del Equipo Base en el
capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios y en el capitulo -
Presupuesto de Licitacion).

En ningun caso supondra un incremento del importe del contrato, salvo en los supuestos
contemplados en el Apartado 20 de la cladusula primera del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Seguimiento y Control.
14.2.1.3 Condicionantes del Equipo de Base

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

14.2.1.4 Procedimiento de control de Rotaciones

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

14.2.2 Equipo Extendido

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

14.2.3 Lugar de la prestacion

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

15 LOTE 2 — MODELO ECONOMICO DEL SERVICIO

15.1 ESFUERZO ESTIMADO Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS
15.1.1 Certificacion de Conformidad del Servicio

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

15.1.1.1 Certificacion de la Cuota mensual Equipo Base

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

15.1.1.2 Certificacién mensual de la Cuota Equipo Extendido

Para este apartado, mirar el mismo apartado que el Lote 1.

15.1.2 Esfuerzo Estimado de los Servicios

A continuacién, se expone el esfuerzo maximo estimado de los servicios que se contemplan
para el presente pliego.

15.1.2.1 Servicios Continuo

El esfuerzo maximo estimado expresado en horas asociado a la prestacion del Servicio
Continuo, desglosado por perfiles y afios se expone en la siguiente tabla:

Perfiles Profesionales | N2 de recursos Horas Horas Horas Horas
Ano 2023 | Aiio 2024 | Afio 2025 | Totales
Consultor Senior 3 4.800 5.280 480 | 10.560

Teniendo en cuenta que la distribucion sefialada corresponde con una estimacion de
horas/perfiles, basada en la experiencia de Madrid Digital en contratos similares, y de las
necesidades prevista, durante la licitacién del contrato, Madrid Digital, podra variar, adaptar,
aumentar o disminuir dicha distribucion de horas/perfiles de los equipos de trabajo, segun las
necesidades de ejecucion del servicio, siempre y cuando no varie el importe total de los
servicios bajo demanda (mayor detalle del importe total de los servicios bajo demanda en el
capitulo — Presupuesto de Licitacion).
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En ningun caso supondra un incremento del importe del contrato, salvo en los supuestos
contemplados en el Apartado 20 de la clausula primera del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Seguimiento y Control.

15.1.2.2 Servicios Bajo Demanda

El esfuerzo maximo estimado, expresado en horas, asociado a la prestacién de los Servicios
Bajo Demanda, desglosado por perfil y afio se expone en la siguiente tabla:

Perfiles Profesionales Horas Horas Horas Horas
Aiio 2023 | Ao 2024 | Aiio 2025 | Totales
Jefe de Proyecto 465 512 47 1.024
Consultor Senior 1.396 1.536 140 3.072
Arquitecto 349 384 35 768
Analista 3.607 3.968 361 7.936
TOTALES 5.817 6.400 583 | 12.800

Teniendo en cuenta que la distribucion sefialada corresponde con una estimacién de
horas/perfiles, basada en la experiencia de Madrid Digital en contratos similares, y de las
necesidades prevista, durante la licitacion del contrato, Madrid Digital, podra variar, adaptar,
aumentar o disminuir dicha distribucion de horas/perfiles de los equipos de trabajo, segun las
necesidades de ejecucion del servicio, siempre y cuando no varie el importe total de los
servicios bajo demanda (mayor detalle del importe total de los servicios bajo demanda en el
capitulo — Presupuesto de Licitacién).

En ningun caso supondra un incremento del importe del contrato, salvo en los supuestos
contemplados en el Apartado 20 de la clausula primera del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Seguimiento y Control.

Debido a la naturaleza de los Servicios Bajo Demanda, Madrid Digital no adquiere
ningn compromiso con el Adjudicatario de consumir porcentaje alguno de la
volumetria de horas aqui expuesto.

15.2 FACTURACION

Las tarifas a tener en cuenta para los calculos de la facturacion, son los que resulten de aplicar
el porcentaje de baja ofertado a los que vienen a continuacion.

. . Importe hora
Perfiles Profesionales Sin IVA
Jefe de Proyecto 45,00 €
Consultor Senior 46,00 €
Arquitecto 38,00 €
Analista 32,00 €

Debido alanaturalezade los servicios alos que da coberturala cuota equipo extendido,
Madrid Digital no adquiere ningin compromiso con el Adjudicatario de consumir
porcentaje alguno del presupuesto asociado a la cuota equipo extendido.
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La facturacion no es fija debido a que se compone de:

= Cuota Mensual Equipo Base

Compuesta por la dedicacion real en el periodo de facturacion de los recursos del
Equipo Base, aplicando las penalidades en las que hayan incurrido, todo ello segun se
expone en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacién de los Servicios.

La dedicacion del Equipo Base no podra superar las 8 horas diarias por recurso,
teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 1 del capitulo — Modelo de prestaciéon
del Servicio.

Dado que se podra ofertar para el equipo base una cualificacién profesional superior
a los del equipo base establecido en este pliego, estas mejoras (en perfiles) no se
consideraran a la hora de realizar el calculo de la Cuota Mensual Equipo Base a
lo largo de toda la duracién del contrato.

= Cuota Equipo Extendido

En aquellos meses que haya certificacion de servicios bajo demanda tal y como se
exponen en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios, la
facturacion del mes tendra Cuota Equipo Extendido.

Para cada uno de los servicios a certificar, se facturaran segun las tarifas expuestas
en este capitulo y teniendo en cuenta el nimero de horas que se especifique en el
apartado Esfuerzo estimado global del servicio, desglosado por perfil, de la Ultima
Propuesta Técnica para el servicio, aceptada por Madrid Digital.

16 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario debera entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la
documentacion generada durante la ejecucién del contrato.

La documentacion generada durante la ejecucién del contrato sera propiedad exclusiva de
Madrid Digital sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de Madrid Digital.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha
documentacion en el soporte electrénico que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccion de los mismos.

El Adjudicatario debera suministrar a Madrid Digital las nuevas versiones de la documentacion
gue se vayan produciendo. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que
se ha basado el disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc. en idéntico
soporte a los anteriores.

Madrid Digital supervisara la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general,
y si no se especifica lo contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y
cinco dias naturales para su examen y aprobacién, pasado el cual se daran por aprobados si
la Comunidad de Madrid no hace indicacion contraria.
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17 CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones
técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, los licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacion
gque consideren necesarias para elaborar su oferta.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

MD DISOPORTE@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al
periodo de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o
aclaracién sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna
consulta o aclaracion de persona distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la
siguiente plantilla:

N° Capitulo /
Cuestion Apartado

Pagina Parrafo Descripcion de la Consulta

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

** FIN DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS***
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ANEXO 1.- AMBITOS TECNOLOGICOS

Estos entornos pueden sufrir variacion teniendo en cuenta la evolucion tecnoldgica de la
Comunidad de Madrid, teniendo el proveedor que adaptarse segun se le vaya comunicando
en los érganos de gobierno que se defina en este pliego (capitulo — Modelo de Seguimiento
del Servicio).

Ambito IDENTIDAD DIGITAL

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias,
componentes o productos, desde el punto de vista de uso, configuraciéon y administracion, asi como
sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del contrato:

WsS02
= OBLIGATORIAS

WSO02 IDENTITY SERVER

APl MANAGER

JAVA

Implementacién de Custom Modules

Desarrollos sobre WS02 Identity Server

WSO2 Analytics
OMPLEMENTARIAS

ENTERPRISE INTEGRATOR

APl SECURITY

OO0 MO O O O O O

SEGURIDAD

= OBLIGATORIAS
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
o Estandares de seguridad: SAML2, JWT, Oauth2

= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informética
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
o SonarQube

Todo ello bajo una perspectiva de arquitectura-plataforma on-premise, cloud publica o privada o
mixta.
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Ambito JAVA

Los servicios demandados en este entorno tecnolégico tienen que dar cobertura a las siguientes
tecnologias:
JAVA FRAMEWORK
= OBLIGATORIAS
o Java
o JSF/PrimeFaces / RichFaces
o Javascript/Html 5/CSS 3
o Spring
o Hibernate
= COMPLEMENTARIAS
(e}
(e}

Creacion de componentes JSF
Spring Boot

INTEGRACIONES
= OBLIGATORIAS
o Servicios REST y JSON cliente y servidor
= COMPLEMENTARIAS
o Servicios SOAP cliente y servidor: Apache Axis, Apache CXF
Swagger
Crystal Reports
Otras tecnologias open source para el desarrollo de aplicaciones Java
Definicion de arquitecturas basadas en microservicios

O O O O

HERRAMIENTAS
= OBLIGATORIAS
o Eclipse
o JUnit, Jmeter
o Subversion/ Git
o SoapUl, Postman
= COMPLEMENTARIAS
o Apache Maven
o Jenkins

BASE DE DATOS
= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL
= COMPLEMENTARIAS
o Modelado de Datos: Erwin / Oracle Data Modeler

ADMINISTRACION ELECTRONICA
= COMPLEMENTARIAS
o Certificados Digitales y gestién de almacenes de certificados
o Firmay Cifrado Digital cliente y servidor
o Librerias criptogréficas
o Integraciéon con @Clave

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informéatica
Spring Security
Estandares de seguridad: WS- Security, SAML2, JWT, Oauth2
Normativas de seguridad: ENS y RGPD
SonarQube

o O O O
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Ambito ORACLE & FORMS DEVELOPER

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

ORACLE FORMS DEVELOPER
= OBLIGATORIAS
o Oracle Forms 10, 12c y superiores -
o Oracle Report Builder 10, 12c y superiores
o Oracle Publisher
o Integracién de Forms con Webservices / Servicios Rest / APIS
= COMPLEMENTARIAS
o Java Web Start
o PJCsy JavaBeans (lado cliente)

BASE DE DATOS
= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
o Modelado de Datos: Erwin / Oracle Data Modeler

HERRAMIENTAS
=  OBLIGATORIAS
o Subversion/ Git
= COMPLEMENTARIAS
o Jenkins

SEGURIDAD
= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informética
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
o Estandares de seguridad: SAML2, JWT, Oauth2
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
o SonarQube
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Ambito Microsoft Power Platform y Office 365

Los servicios demandados en este entorno tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

MICROSOFT POWER PLATFORM
= OBLIGATORIAS
o Microsoft Power Apps
o Microsoft Power Automate
o Microsoft Power Virtual Agents
o Microsoft Dataverse
o Microsoft Power BI
= COMPLEMENTARIAS
Integracion con productos de la suite de Microsoft
o SharePoint
Microsoft Teams
Microsoft Access
Yammer
Microsoft Stream
OneNote
Common Data Services
Planner
Forms
Powershell
Otros productos de la suite de Microsoft

O 0O 0O O O O O O OO0

SEGURIDAD
= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informética
Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
Estandares de seguridad: SAML2, JWT, Oauth2
Normativas de seguridad: ENS y RGPD

o
o
o
o SonarQube
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Ambito TRANSFORMACION DIGITAL

Los servicios demandados en este entorno tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

ARQUITECTURAS
= OBLIGATORIAS
o Arquitecturas orientadas a Microservicios (Docker, Kubernetes, OpenShift)
o Arquitecturas para la apificacion e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones
(REST, SOAP 0 XML-RPC)
o Plataformas para APl Management (WSO2)
o Arquitecturas Cloud Computing en nubes privadas, publicas o hibridas (Azure, AWS,
Google)
o Arquitecturas basadas en eventos (Apache Kafka)
= COMPLEMENTARIAS
o Arquitecturas de BigData (Cloudera, Apache Hadoop, Apache Spark)
o Arquitectura DEVOPS (Jenkins, Puppet, Chef)
o Soluciones para la gestion y explotacion de la “loT”
@)
@)

Arquitecturas de Automatizacion de la infraestructura (Terraform, Ansible)
Arquitecturas de procesamiento de la informacion (ELK/Elastic Stack)

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS
o Ciberseguridad informatica
o Estandares de seguridad: JWT, Oauth2, SAML2
o Estandares de desarrollo seguro; OWASP/CWE/CCN-CERT
= COMPLEMENTARIAS
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
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Ambito MOVILIDAD

Los servicios demandados en este entorno tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

FRAMEWORK
= OBLIGATORIAS
o Android, IOS y Windows
Capacitor
Apache Cordova/Phonegap, para el desarrollo de aplicaciones hibridas y plugins
Stencil JS
Javacript, HTML 5y CSS 3
Angular
TypeScript
Material Design
React JS
Node JS
Manejo de Token (JWT, OAuth2)
Servicios REST/JSON y SOAP
OMPLEMENTARIAS
Mensajes PUSH
Lenguaje XML (JAXB) y XPATH
Kotlin
INVISION
Lit Element

OO0 OO0 MOOOoOCOBOOOOOOOoOOoOOo

BASE DE DATOS
=  OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
o Base de datos MySQL Lite
= COMPLEMENTARIAS
o Modelado de Datos: Erwin /Oracle Data Modeler

HERRAMIENTAS

= OBLIGATORIAS
o SoapUl, Postman

= COMPLEMENTARIAS
o Subversion/ GitHub
o Jenkins

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS

o Estandares de seguridad: JWT, Oauth2, SAML2

o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
= COMPLEMENTARIAS

o Ciberseguridad informética

o Normativas de seguridad: ENS y RGPD

o SonarQube
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Ambito INTEROPERABILIDAD (Apificacion y gobierno de Interoperabilidad)

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias,
componentes o productos, desde el punto de vista de uso, configuracion y administracion, asi como
sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del contrato:

PLATAFORMA
= OBLIGATORIAS
o WSO02 APl Management (API Gateway, Publisher, Marketplace, ...)
o WSO2 Identity
o WSO2 Analytics
o Arquitecturas para APIs y microservicios
» COMPLEMENTARIAS
o WSO2 Integrator (DaaS, ESB, ...)
o Definicion, implantacién y operacién de arquitecturas que usen servicios en entornos
cloud (Azure, AWS ..)
o Definicion, implantacién y operacion de arquitecturas que usen servicios desplegados
en entornos de contenedores (Kubernetes, OpenShift ...)

INTEGRACIONES

* OBLIGATORIAS
o Lenguajes de definicion y modelado de APIs: OpenAPI, Swagger, RAML, API Blueprint.
o Lenguajes de desarrollo de APIs y servicios (REST/JSON ...)
o Interconexion con portales de API’s de terceros. Federacion de portales.

= COMPLEMENTARIAS
o Lenguajes de desarrollo de APIs y servicios (SOAP, XML, XSLT ...)
o Lenguaje XQuery
o MuleSoft

LENGUAJES/HERRAMIENTAS

e OBLIGATORIAS
o Java, JMS

e COMPLEMENTARIAS
o Framework Spring, SpringBoot
o Herramientas de Integracion continua (Jenkins)
o Arquitecturas de Automatizacion de la infraestructura (Terraform, Ansible)
o Arquitecturas de procesamiento de la informacion (ELK/Elastic Stack)

BASE DE DATOS
= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
= COMPLEMENTARIAS
o Modelado de Datos: Erwin /Oracle Data Modeler

SEGURIDAD

= OBLIGATORIAS
o Estandares de seguridad: JWT, Oauth2, SAML2
o Certificados Digitales
o Ciberseguridad informéatica

= COMPLEMENTARIAS
o WS-Security
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
o SonarQube

Todo ello bajo una perspectiva de arquitectura-plataforma on-premise, cloud publica o privada o
mixta.
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Ambito MICROSERVICIOS

Los servicios demandados en este entorno tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

FRAMEWORKS

= OBLIGATORIAS

o Servicios REST/JSON

Spring Boot
Java
Open APl — Swagger
Manejo de Token (JWT, OAuth2)
Mock API

O O O O O

PLATAFORMAS
= OBLIGATORIAS
o Plataforma de contenedores OpenShift
= COMPLEMENTARIAS
o Plataforma WSO2 API Manager

BASE DE DATOS
= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
o Bases de datos NoSQL (MongoDB, Redis ...)
= COMPLEMENTARIAS
o Modelado de Datos: Erwin /Oracle Data Modeler

HERRAMIENTAS
= OBLIGATORIAS
o Visual Studio CODE / Swagger.lO

o Postman / SoapUl

o Eclipse

o Subversion/ GitHub

o Jenkins
SEGURIDAD

= OBLIGATORIAS

o Estandares de seguridad: JWT, Oauth2, SAML2

o Ciberseguridad informética

o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
= COMPLEMENTARIAS

o Normativas de seguridad: ENS y RGPD

o SonarQube

Los artefactos generados (backend) se podran desplegar tanto en plataformas virtualizadas

convencionales on premise, o bien en plataformas de contenedores on premise, cloud o bajo entornos
hibridos.
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Ambito INTEROPERABILIDAD (Integraciones y Soporte al desarrollo de servicios web)

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias,
componentes o productos, desde el punto de vista de uso, configuracion y administracion, asi como
sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del contrato:

PLATAFORMA

= OBLIGATORIAS
o Oracle Enterprise Service Bus
o Oracle Weblogic Server
o WSO2 Integrator (DSS, ESB, ...)

= COMPLEMENTARIAS
o WSO02 APl Management (APl Gateway, Publisher, Marketplace, ...)
o WSO02 Analytics

INTEGRACIONES
e OBLIGATORIAS
o Estandares de Web Service, XML, XSD, WSDL, UDDI, UML, REST (JSON)
o Interconexién con portales de API’s de terceros. Federacion de portales.
o Lenguaje XQUERY
o Lenguajes de especificacion y modelado de API's: OpenAPIl, Swagger, RAML, API
Blueprint.

BASE DE DATOS
= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
= COMPLEMENTARIAS
o Modelado de Datos: Erwin /Oracle Data Modeler

SEGURIDAD

= OBLIGATORIAS
o WS-Security, Certificados Digitales
o Ciberseguridad informatica
o Estandares de seguridad: SAML2, JIWT, Oauth2

= COMPLEMENTARIAS
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
o SonarQube

Todo ello bajo una perspectiva de arquitectura-plataforma on-premise, cloud publica o privada o
mixta.
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Ambito ANALITICA AVANZADA: BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

FRAMEWORKS
= OBLIGATORIAS
o Ecosistema Apache Hadoop
o Framework Apache Spark

PLATAFORMAS
= OBLIGATORIAS
o Cloudera Enterprise o Oracle Big Data Appliance
o Soluciones de cluster Spark bajo contenedores

HERRAMIENTAS
= OBLIGATORIAS
o Ecosistema ELK (Elastic Stack): Elasticsearch, Logstash, Kibana, Beats
= COMPLEMENTARIAS
o Arquitecturas para servicios avanzados de Inteligencia Artificial y de aprendizaje
(Machine Learning, Deep Learning) en cloud de diferentes proveedores como Microsoft
Azure, Amazon Web Services, Google, Databricks, IBM...)

LENGUAJES
= OBLIGATORIAS
o Los habituales para el desarrollo de scripting: Python y bash
= COMPLEMENTARIAS

o Otros lenguajes de scripting: Interrogacion de bases de datos (SQL y otros de bases de
datos no relacionales)

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS
o Ciberseguridad informatica
= COMPLEMENTARIAS
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD

Todo ello bajo una perspectiva de una arquitectura-plataforma bien on-premises, o bien en cloud
publica, privada o hibrida.
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Ambito SISTEMAS ON-PREMISE

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
PLATAFORMAS
= OBLIGATORIAS
o Sistemas operativos de servidor - Windows, Linux, Solaris, AIX
Arquitecturas Fisicas x86, Sparc, Power
Software de Virtualizacion: VMWare, Oracle VM, Citrix
Servidores de Caché (Oracle WebCaché, Nginx, Varnish)
LAMP
Servidores Web (Apache, 1IS)
Servidores de Aplicaciones (Tomcat, Oracle WebLogic, JBoss, IAS, IIS, etc.)
Sistemas de Servicios de Directorio: Directorio Activo, LDAP
Sistemas de Almacenamiento: SAN y NAS.
Programacién Shell-Script: (ksh, bash, sh, etc.)
Red SARA
Alta Disponibilidad y Disaster Recovery.
OMPLEMENTARIAS
Arquitectura de Sistemas para gestion de contenedores (Dockers, Kubernetes)
Plataforma de contenedores (Kubernetes, OpenShift)
Automatizacién de la infraestructura (Ansible, Terraform, BMC Leon, BMC TrueSight
Orchestation y Automation)
Docker (Imagenes, Docker Compose, Swarm, etc.)
Kubernetes (Pods, Servicios, etcd, Servidor de API, Planificador, Kubelets, etc.)
Hiperconvergencia (Nutanix, Dell EMC, VMware, etc.)
Backup y Archivado
Servidores de Correo: MS Exchange
Servicio de Firewall: CheckPoint
Servicio de Balanceo: NetScaler, A10
Sistemas de Gestién Documental: Documentum, Alfresco
Sistemas de Business Intelligent: Business Object, Pentaho, Bl de Microsoft (SSAS,
SSIS, SSRS)
o OpenData

OO0 O MO OOOoOOoOOoOOoO OO OO Oo

O 0O O O O O O O O

BASE DE DATOS

= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
o MySql
o SQL Server

= COMPLEMENTARIAS
o SqglServer
o Informix
o Postgress

SEGURIDAD

= OBLIGATORIAS
o Conocimientos de seguridad y normativa aplicable a los servidores (bastionado)
o Seguridad en Sistemas Operativos, SSAA, BBDD y Middleware ICM
o Comunicaciones seguras y PKI.

= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informatica
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
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Ambito SISTEMAS CLOUD

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
PLATAFORMAS
= OBLIGATORIAS
o Modelos laaS, PaaS y SaaS
Cloud Publica, Hibrida y Privada
Transiciéon entre nubes. Implantacion.
Infraestructura cémo cédigo.
Principales Proveedores Cloud (Azure, AWS, Google, etc.)
Gestion de Identidades y Seguridad en la nube.
Automatizacion de la infraestructura (Ansible, Terraform, BMC Leon, BMC TrueSight
Orchestation y Automation)
Programacion Shell-Script: (ksh, bash, sh, etc.)
Plataformas VMware (vCloud, vRealize, etc)
Virtualizacién (VMware, Oracle VM, Citrix)
Arquitectura de Microservicios.
Cloud Storage
Servicios Cloud para el usuario
Escritorio virtual o VDI
Servicio de Centro de Datos remoto
Interoperabilidad en la nube
PLEMENTARIAS
Arquitectura de Sistemas para gestion de contenedores (Dockers, Kubernetes)
Plataforma de contenedores (Kubernetes, OpenShift)
Docker (Imagenes, Docker Compose, Swarm, etc.)
Kubernetes (Pods, Servicios, etcd, Servidor de API, Planificador, Kubelets, etc.)
Hiperconvergencia (Nutanix, Dell EMC, VMware, IBM, etc.)
Backup y Archivado
Servidores de Correo: MS Exchange
Servicio de Firewall: CheckPoint
Servicio de Balanceo: NetScaler, A10
Sistemas de Business Intelligent: Business Object, Pentaho, Bl de Microsoft (SSAS,
SSIS, SSRS)
o OpenData

O O O O O O

= CO

0O0O0D0DO00D0DO0DO0ODO0OXK00O0OOOOGOO

BASE DE DATOS
= OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
o MySql
o SQL Server
= COMPLEMENTARIAS
o Bases de datos NoSQL (MongoDB, redis)
o Informix
o Postgress

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS
o Conocimientos de seguridad y normativa aplicable a los servidores (bastionado)
o Seguridad en Sistemas Operativos, SSAA, BBDD y Middleware ICM
o Comunicaciones seguras y PKI.
= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informética
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
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Ambito CONTENEDORES

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias,
componentes o productos, desde el punto de vista de uso, configuracién y administracion, asi como
sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del contrato:

PLATAFORMA
= OBLIGATORIAS
o Plataforma de Contenedores Kubernetes / RedHat OpenShift
o Plataformas VMware (vCloud, vRealize, etc.)
o Plataformas Cloud (Azure, AWS)
= COMPLEMENTARIAS
o Plataformas Cloud Google

HERRAMIENTAS

= OBLIGATORIAS
o Herramientas de Registry de imagenes/aplicaciones (RedHat OpenShift, Quay, GIT ...)
o Herramientas de Service Mesh (RedHat / ISTIO)
o Automatizacion de la infraestructura (Ansible, Terraform, BMC Leon, BMC TrueSight

Orchestation y Automation)

o Herramientas DEVOPS de Integracion continua (Jenkins)

= COMPLEMENTARIAS
o Automatizacion de la infraestructura (Helm, Bash Scripts y Python)

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS
o Ciberseguridad informatica
= COMPLEMENTARIAS
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD

Todo ello bajo una perspectiva de arquitectura-plataforma on-premise, cloud publica o privada o
mixta.
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Ambito CLIENTE/SERVIDOR

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

JAVA FRAMEWORK
= OBLIGATORIAS
o Java
o JSF/PrimeFaces / RichFaces
o Javascript/Html 5/CSS 3
o Spring
o Hibernate
COMPLEMENTARIAS
o Java/ Applets
o Java Swing / Awt
o Java Web Start

DELPHI
= OBLIGATORIAS
o Delphi versién 3, 5, 6 y superiores
o ActiveX
o APIS ofimaticas de integracion (Word, Excel, Twain)

INTEGRACIONES
= OBLIGATORIAS
o Servicios REST y JSON cliente y servidor
= COMPLEMENTARIAS
o Servicios SOAP cliente y servidor: Apache Axis, Apache CXF
o Swagger

HERRAMIENTAS
= OBLIGATORIAS
o Eclipse
o JUnit, Jmeter
o Subversion / Git
o SoapUl, Postman
= COMPLEMENTARIAS
o Apache Maven
o Jenkins

BASE DE DATOS
=  OBLIGATORIAS
o Base de datos Oracle. PL/SQL
= COMPLEMENTARIAS
o Modelado de Datos: Erwin / Oracle Data Modeler

SEGURIDAD
= OBLIGATORIAS
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT - OB
= COMPLEMENTARIAS
o Ciberseguridad informatica
Spring Security
Estandares de seguridad: WS- Security, SAML2, JWT, Oauth2
Normativas de seguridad: ENS y RGPD
SonarQube

O O O O
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Ambito GESTION DE CONTENIDOS

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
= DRUPAL

JOOMLA

PHP

Programacion Javascript, HTML5 Y CSS3

Bases de Datos MySQL

SOLR

HERRAMIENTAS

o JMeter

o Subversion / Git

o PL SQL DEVELOPER

o Jenkins

= SEGURIDAD
o Ciberseguridad informatica
o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
o Estandares de seguridad: SAML2, JIWT, Oauth2
o SonarQube

Ambito GESTION DOCUMENTAL

Los servicios demandados en este entorno tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
= Documentum / OpenText
o Applicaton Builder — Composer
o Workflows (Process Builder / Workflow Manager)
o Batch/Java métodos /Jobs /TBOs
o WebTop (Serv. Aplicaciones: Tomcat)
SOLR
ALFRESCO
ELK
BASE DE DATOS
o Base de datos Oracle. PL/SQL.
o Modelado de Datos: Erwin / Oracle Data Modeler
= HERRAMIENTAS
o Subversion / Git
o Jenkins
= SEGURIDAD
o Ciberseguridad informéatica
Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
Estandares de seguridad: SAML2, JWT, Oauth2
Normativas de seguridad: ENS y RGPD
SonarQube

O O O O
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Ambito PHP

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
= PHP
= Base de datos
= Javascript, HTML 5y CSS 3
= PHPRunner
= INTEGRACIONES
o Servicios SOAP cliente y servidor
o Servicios REST y JSON cliente y servidor
= BASE DE DATOS
o Base de datos Oracle y MySQL. PL/SQL.
o Modelado de Datos: Erwin / Oracle Data Modeler
= HERRAMIENTAS
o Subversion/ Git
o Jenkins
= SEGURIDAD
o Ciberseguridad informatica

o Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
o Estandares de seguridad: SAML2, JIWT, Oauth2
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
o SonarQube
Ambito .NET

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
= _NET Framework
o .NET Core
o Programacion en C# / Visual Basic / Lenguaje de Dynamic CRM
o Microsoft Dynamic CRM
= INTEGRACIONES
o Servicios SOAP cliente y servidor
o Servicios REST y JSON cliente y servidor
= BASE DE DATOS
o Base de datos Oracle y SQL Server. PL/SQL.
o Modelado de Datos: Erwin / Oracle Data Modeler
= HERRAMIENTAS
o Subversion / Git
o Jenkins
o Visual Studio
= SEGURIDAD
o Ciberseguridad informéatica
Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
Estandares de seguridad: SAML2, JWT, Oauth2
Normativas de seguridad: ENS y RGPD
SonarQube

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.or;/cw
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Ambito LOW CODE GENERATION y DPA (Digital Proccess Automation)

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura al uso, normalizacién,
configuracion y administracion, asi como sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del contrato,
de Plataformas de Low Code Generation o de Digital Proccess Automation (Low Code Generation,
BPM (procesos) y RPA (automatizacion)), como pueden ser APPIAN u OUTSYSTEM.

Es deseable, ademas, conocimientos en SEGURIDAD como
o Ciberseguridad informéatica
o Estandares de desarrollo seguro; OWASP/CWE/CCN-CERT
o Estandares de seguridad: SAML2, JWT, Oauth2
o Normativas de seguridad: ENS y RGPD
o SonarQube

Todo ello bajo una perspectiva de arquitectura-plataforma on-premise, cloud publica o privada o
mixta.

Ambito ANALITICA DATA DISCOVERER Y CUADROS DE MANDO

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
= Business Objects Enterprise XI 3.x y 4.x

o Business Objects Web Intelligence

o Business Objects Xcellsius

o Crystal Reports

o Data Services

o Universe Designer

Pentaho Bl Suite

Qlik Sense / Qlik View

Microsoft Power BI

Oracle con Erwin

Ambito ITSM

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a los diferentes modulos de la
plataforma ITSM de BMC.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.org/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1000970974713375450993 “l” ’

Ambito RPA

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura al uso de soluciones RPA que
determine por Madrid Digital.

Ambito ChatBot

gue determine por Madrid Digital.

¥+ FIN DEL ANEXO ***
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ANEXO 2.- PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO
DE TRABAJO (Lote 1)

Los requisitos minimos que se resefian a continuacion seran de exigencia para todos y cada
uno de los recursos del Adjudicatario, que configuren el Equipo de Trabajo segun los
perfiles que se han solicitado.

Para cada perfil del Equipo de Trabajo, se especificaran los requisitos comunes (Titulacién y
Actividad Profesional minima requerida) en una Unica ficha, y a continuacion se especificaran
los requisitos especificos de cada perfil, asi como su numero, por &mbito competencial y
técnico dentro del Equipo Base.

2.1.- Jefe de Proyecto

Los requisitos para el perfil Jefe de Proyecto son los que se exponen a continuacion.

=GR Jefe de Proyecto

» Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o
ingeniero superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

LUUIECLEN =  Alternativamente, se admitird la titulacion universitaria de diplomado o
ingeniero técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia
adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.
Actividad Profesional minima requerida
Experiencia de 6 afos en la gestiéon de Servicios de Outsourcing en el ambito de gestion de
aplicaciones, asi como haber interactuado con Factorias de Software para gestionar
peticiones bajo demanda.
La experiencia de 6 afios de gestién en Servicios de Outsourcing debe haberse realizado
como minimo de la siguiente forma:

= Los ultimos 4 afios en Proyectos gestionando un equipo minimo de 15 personas.

= Los 2 afios anteriores en Proyectos gestionando un equipo minimo de 5 personas.
Esta experiencia de afios debe ser al menos un 50% en proyectos para la Administracion
Publica.

Formacion y Certificacion Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos la siguiente formacion:
* Un minimo de 250 horas en formacion en
= gestidn de proyectos,
» metodologia AGILE,
» metodologias DevSecOps y herramientas DevSecOps.
A valorar en la oferta
Se valorara formacion
= gestidn de proyectos segin PMI y Prince2
= metodologias AGILE,
= Procesos — herramientas de DevSecOps.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
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SIS Jefe de Proyecto

Especial Interés
= Elemental
= CAPM - Certified Associate in Project Management
= Prince2 Foundation.
=  Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum
= Media
PMP — Project Management Professional.
PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.
Prince2 Practitioner.

= Prince2 Agile.

= Scrum / Scrum Master. Certificaciébn en Scrum o Scrum Master.
= Experto

= PgMP - Program Management Professional.
Otras

= Cualquier otra, oficial, relacionada con el desarrollo de sistemas de informacion y
la gestién de proyectos.

2.2.- Consultor / Consultor de Entornos Emergentes

Los requisitos comunes para el perfil Consultor o Consultor de Entornos Emergentes, dentro

del Equipo de Trabajo, son los que se exponen a continuacion.

PERFIL: Consultor

INEW = Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero

Formacion

Se valorara formacion acreditada en las tecnologias definidas en cada ambito teniendo en
cuenta los distintos tipos de tecnologias obligatorias o complementarias.

Se valoraran certificaciones oficiales acreditadas en las tecnologias en cada ambito Teniendo
en cuenta los distintos tipos de tecnologias obligatorias o0 complementarias.

Funciones |

Las funciones comunes para el perfil de Consultor son:

= Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las &reas de ingenieria,
informética o ciencias.

técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas citadas,
siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada
en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Solucionar en forma y plazo las incidencias que se detecten y se les asignen.

Solventar en forma y plazo las consultas funcionales o técnicas que se le asignen.
Participar en la valoracion de servicios bajo demanda.

Mantenimiento de la documentacion necesaria segin normativa de Madrid Digital que se
le aplique.

Definicién y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.

Atender en forma y plazo cualquier otro servicio que le sea asignado, teniendo en cuenta
lo expuesto en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Mantener actualizado en forma y plazo el catédlogo de servicios que ha atendido.
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PERFIL: Consultor

= Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del software
alineando con tendencias DEVOPS

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso en
condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de la
organizacion.

= Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la organizacién y
las premisas del estandar OWASP

= Definicién de soluciones para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de informacion.

= Soporte técnico avanzado a las aplicaciones y sistemas de informacion

= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

= Mantenimiento y evolucion del portal del conocimiento relativo al ambito que le
corresponda

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento,
y que sean de aplicacion.

A continuacion, se expondran una ficha por cada @mbito competencial o técnico en el que se
necesiten recursos con este perfil, asi como su numero, para el Equipo Base.

9552 0cs I

ar en www.madrid.or:
10009709747133

2.2.1.- Arquitectura Software y Plataforma de Identidad Digital

AMBITO: JAVA
PERFIL: Consultor Coordinador Frameworks
Descripcién del puesto

Perfil de Java Framework con tareas de coordinacion

Este perfil tiene los mismos requisitos que un Consultor Java Framework y ademas se
encargara de:

e Soporte técnico especializado al resto del equipo en el ambito

e Coordinacion de las tareas a los distintos componentes del equipo en el &mbito

e Seguimiento y supervision de los trabajos en el ambito

e Garantizar que el portal de contenidos se encuentra la documentacién actualizada

e Proponer opciones de mejora en las tareas propias de cada perfil que agilizen la
realizacion mas eficaz de los trabajos

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Formacion y Certificacion Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacién v certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Formacion

Un minimo de 250 horas en formacién en

* |as tecnologias expuestas para el ambito tecnolégico de JAVA,

= gestidn de proyectos, metodologia AGILE,

= metodologias DevSecOps y herramientas DevSecOps.
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AMBITO: JAVA
PERFIL: Consultor Coordinador Frameworks

= Certificacion
Al menos dos certificaciones de las expuestas a continuacion en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

A valorar en la oferta
Se valorara formacion
= en las diferentes tecnologias expuestas para el ambito tecnol6gico de JAVA,
= gestidn de proyectos segun PMI y Prince2
= metodologias AGILE,
= Procesos — herramientas de DevSecOps.

Se valoraran las siguientes certificaciones o su evolucién:
= Especial Interés
= Elemental
= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate Java SE 8 *
= Media
= QOracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
= Oracle Certified Professional, Java SE 11 / 17 Developer.
= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.
= Experto
= Oracle Certified Expert, EE Java Persistence API Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Enterprise JavaBeans Developer
= Oracle Certified Expert, Java EE JavaServer Faces Developer.
= QOracle Certified Expert, Java EE Web Component Developer.
= QOracle Certified Expert, Java EE Web Services Developer.
= QOracle Java Developer Master.
= QOracle Java Enterprise Architect Master.
= Otras
= CAPM - Certified Associate in Project Management
= Prince2 Foundation.
= Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum
= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.
= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.
= Prince2 Agile.
= PgMP - Program Management Professional.
= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo aplicaciones en JAVA.

Actividad Profesional Minima Adicional

Este perfil ademas de la experiencia solicitada para el perfil Consultor Java Framework ha de
tener experiencia minima de 3 afios en la gestion de equipos.
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AMBITO JAVA
PERFIL: Consultor Java Frameworks N° Recursos [
Descripcién del puesto
Perfil de Consultor para el desarrollo en el contexto de los frameworks Java.
Se encargara de:
= Disefio, construccién, pruebas de componentes y soluciones Java de caracter
general.
= Evolucién, mantenimiento y soporte de los framework Java actualmente existentes en
Madrid Digital (Framework2, Atlas y Core).
» Mantenimiento y evolucién del portal del conocimiento relativo a los frameworks,
componentes o soluciones Java.
= Consultoria técnica en el entorno Java: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.
= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

= Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java.
= Integracién de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o

tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado. g
Formacion y Certificacion adicional 8
Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion §§
Los recursos que cubran este puesto, deben acreditar en sus ultimos cinco afios (periodo E"o:g
2018 — 2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion: @%E

= Un minimo de 250 horas en formacién en las tecnologias expuestas para el ambito E':%E
tecnoldgico de JAVA, %%
EH

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas en este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés

= Elemental
= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate Java SE 8 *

= Media
= Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
= Oracle Certified Professional, Java SE 11 / 17 Developer.
= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.

= Experto
= Oracle Java Developer Master.
= Oracle Java Enterprise Architect Master.
= Oracle Certified Expert, EE Java Persistence API Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Enterprise JavaBeans Developer
= Oracle Certified Expert, Java EE JavaServer Faces Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Web Component Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Web Services Developer.

= Otras
= Oracle Certified Associate Java SE5/6/7 *
= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo aplicaciones en JAVA.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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JAVA

AMBITO
PERFIL: Consultor Java Frameworks

Actividad Profesional

Cada uno de los recursos de este perfil ha de tener minimo una experiencia de 5 afios en las
tecnologias obligatorias del ambito Java

El conjunto de recursos de este perfil ha de tener un minimo de 3 afios de experiencia en la
totalidad de las tecnologias complementarias del ambito Java

AMBITO IDENTIDAD DIGITAL
PERFIL: Consultor Identidad Digital
Descripcién del puesto
Perfil de Consultor para la configuracion y desarrollos sobre WS02 Identity Server
Se encargara ademas de las tareas de definidas en el perfil Consultor de:
= Consultoria técnica en soluciones IAM (ldentity Access Management): novedades,
nuevas versiones, librerias open source/comerciales, otros frameworks o
componentes externos.
= Desarrollo de componentes para ampliar las funcionalidades de WSO02 Identity Server
en base a los requisitos de las aplicaciones
= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
desarrolladas sobre WSO02 Identity Server
= Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y funcionalidades para la gestion de
identidades.
= Integracién de los distintos frameworks Java existentes con WSO02 Identity Server.
= Soporte a las aplicaciones que se integren con ldentity Server
= Gestidn y resolucion de incidencias en este ambito

N° Recursos

9552 0cs I

ar en www.madrid.or:
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Formacion y Certificacién Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
Los recursos que cubran este puesto, debe acreditar en sus Gltimos cinco afios (periodo 2018
—2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
* Formacion
Un minimo de 250 horas en formacion en
» |as tecnologias expuestas para el ambito tecnolégico de Identidad Digital,
= WSO2 Identity Server.
= Certificacion
Al menos una certificacion de las expuestas a continuacion en el apartado
valoracidn-certificacién de especial interés de nivel medio o experto.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas en este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés

* Elemental
= WSO2 Certified Identity Server Practitioner - V5.
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AMBITO IDENTIDAD DIGITAL
PERFIL: Consultor Identidad Digital

= Media
= WSO2 Certified Identity Server Developer - V5
= Experto
= WSO2 Certified Identity Server Expert - V5
= Otras

= Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate

=  WSO2 Certified APl Manager Practitioner - V4 - APl Management Profile
= WSO2 Certified APl Manager Developer - V4 - APl Management Profile
=  WSO2 Certified API Manager Expert - V4 - APl Management Profile

=  WSO2 Certified Solutions Architect Associate

= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum

= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.

= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.

= Prince2 Agile.

= Cualquier otra, oficial, relacionada con este ambito.

Actividad Profesional Minima Adicional

Cada uno de los recursos de este perfil ha de tener minimo una experiencia de 3 afios en las
tecnologias obligatorias del ambito Identidad Digital y el conjunto de recursos 2 afios de
experiencia en el resto de las tecnologias complementarias.

AMBITO Microsoft Power Platform y Office 365

PERFIL: Consultor Microsoft Power Platform y Office 365
Descripcién del puesto

Perfil de Consultor para el gobierno y desarrollos con Microsoft Power Platform y Office 365
Se encargard ademas de las tareas de definidas en el perfil Consultor de:

= Tareas de gobierno:

= Definicién de entornos
= Procedimientos de pruebas
= Procedimientos de despliegue de soluciones
= Seguimiento del uso de las apps
= Control del licenciamiento
= Reglas de DLP
= Seguridad de las Informacion
= Implantacién de automatismos y validaciones con c6digo o con una complejidad
alta.
= Tareas de desarrollo:

= Crear soluciones con Microsoft Power Platform

= Automatizar procesos de negocio con Power Automate
= Analizar datos con Power Bl

= Crear experiencias de Power Apps sencillas

= Crear bots de chat practicos con Power Virtual Agents
= Configurar Microsoft Dataverse

= Extender la experiencia de usuario
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AMBITO Microsoft Power Platform y Office 365

PERFIL: Consultor Microsoft Power Platform y Office 365
= Extender la plataforma
= Desarrollar integraciones de Microsoft Power Apps con otras aplicaciones y

servicios
= Manejar soluciones

Formacion y Certificacion Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificacién
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos tres afios (periodo 2020 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacién y certificacién:

= Un minimo de 150 horas en formacién en Microsoft Power Platform.

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas en este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés

= Elemental
= Microsoft Certified: Power Platform Fundamentals.
= Media
= Microsoft Certified: Power Platform App Maker Associate.
= Microsoft Certified: Power Platform Functional Consultant Associate.
= Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate.
= Experto
= Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expert.

= Otras

= Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum

= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.
=  PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.

= Prince2 Agile.

=  Microsoft Certified: Customer Data Platform Specialty

= Microsoft Certified: Microsoft Data Analyst Associate.

= Microsoft 365 Certified: Fundamentals.

= Microsoft 365 Certified: Developer Associate.

= Microsoft Office Specialist: Expert (Office 365 y Office 2019).

= Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate.

Actividad Profesional Minima Adicional

Experiencia minima de 3 afios en proyectos de tecnologias Power Platform.

Exp.: ECON/000054/2022
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2.2.2.- Arquitectura Digital

AMBITO TRANSFORMACION DIGITAL
Coordinador Técnico parala TRANSFORMACION Ne
DIGITAL Recursos
Descripcién del puesto
Se encargara de tener una vision global de los diferentes aspectos necesarios desde un punto
de vista técnico para facilitar la transformacién digital, con una vision técnica enfocada hacia
la mejora y automatizacion de los procesos internos, de los procesos administrativos y los
servicios publicos, la optimizacion de los recursos y la creacibn de nuevos modelos de
servicios digitales.
Velara por tanto porque sean convergentes, interoperables y complementarias desde un punto
de vista técnico, todas las iniciativas que se vayan desarrollando e implantando en Madrid
Digital para la Transformacién Digital, en particular para:

PERFIL:

= Arquitecturas orientadas a servicios y microservicios.
= Dockerizacién (contenerizacién), para el despliegue e implantacién de las nuevas
plataformas y su escalabilidad escalonada.

= Arquitecturas para la interoperabilidad e intermediacion de APls y servicios web para %
dar soporte al modelo para el gobierno centralizado de las mismas, y que facilitaran la ;m
exposicién de estas a consumidores tanto internos como externos, permitiendo la %
movilidad y la colaboracién entre aplicaciones. %ﬁé
= Definicién e implementacion de arquitecturas de servicios en cloud (en nube privada, gg
publica o hibrida) contemplando escenarios multicloud, g'ﬁ
= Arquitecturas basadas en eventos §§
» La automatizacion de pruebas: Integracién Continua. 5%
» La automatizacion de procesos de despliegue: Continuous Delivery & Continuous g~

Deployment).
= Arquitecturas de Big Data.
= Arquitecturas para la explotacién de la lot ("Internet of Things")

Velara para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones en estos ambitos sean homogéneas convergentes, interoperables,
complementarias y coherentes entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.
Mantendra siempre una visién del negocio, cuidando de que la definicién o evolucién de las
arquitecturas y la adopcion de nuevas tecnologias tengan un enfoque para la Transformacion
Digital, facilitando que el desarrollo de nuevos sistemas de informacion o servicios, asi como
la evolucion de los mismos, tenga en cuenta tanto las perspectivas de los usuarios internos,
como la de los usuarios externos a la Comunidad de Madrid, la interconexién y escalabilidad
de las partes, la automatizacion y la optimizacion de recursos.

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripcion
del puesto. Entre estas estarian las de:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

e Coordinar y supervisar, para que todas las actuaciones en los diferentes ambitos
organizativos sean convergentes, interoperables y complementarias, procurando el
mantenimiento de una visién global y homogénea en todos los aspectos técnicos
necesarios para llevar a cabo la transformacion digital (integracién, apificacion,
movilidad, Cloud, contenedores, microservicios, BigData...).

e Ayudar a definir, y coordinar, arquitecturas de referencia SOA "tradicional" asi como
arquitecturas de aplicaciones débilmente acopladas orientadas a API's vy
microservicios.
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AMBITO TRANSFORMACION DIGITAL
PERFIL: Coordinador Técnico parala TRANSFORMACION N°
i DIGITAL Recursos

e Ayudar a definir, y coordinar, los modelos de referencia para las infraestructuras de
interoperabilidad e intermediacion de sistemas, APIs y servicios/microservicios de la
Comunidad de Madrid.

e Colaborar en la definicion e implantacién de infraestructuras y procedimientos para la
gestion del ciclo de vida completo de las APl y Microservicios.

e Colaborar en el disefio y especificacion de los frameworks de desarrollo definidos
dentro de Madrid Digital, aportando en ellos su punto de vista como Consultor Técnico
para la Transformacion Digital, fomentando las metodologias agiles y los procesos de
integracion, entrega y puesta en produccion continuos.

e Colaborar en el disefio de los modelos para el desarrollo e implantacién de nuevos
servicios y aplicaciones desplegadas en infraestructuras de nube (cloud).

e Colaborar con los otros perfiles de Consultor en la definicion de los ambitos
tecnolégicos para las plataformas de interoperabilidad e intermediacién empresarial,
el Enterprise Data Hub de Madrid Digital, los entornos colaborativos, el desarrollo y
despliegue de aplicaciones para la movilidad, la apificacién de aplicaciones existentes,

etc. =

e Fomentar el desarrollo de las plataformas de datos abiertos y su exposicién mediante ;m
APIs abiertas para poder colaborar con los ciudadanos en la implantacion de nuevos %
modelos de prestacion de servicios publicos digitales. %ﬁé

e Hacer labores de consultor tecnolégico para los procesos de adquisicién de §§
plataformas, sistemas TIC y servicios de desarrollo para la Comunidad de Madrid y EE

Madrid Digital. §§

Todas sus funciones se desarrollaran siempre teniendo como marco de referencia la g%

estrategia para la transformacién digital que elabore o actualice la Comunidad de Madrid,
asi como teniendo en cuenta las politicas de seguridad definidas y las normativas vigentes
que sean de aplicacion en cada momento.

Formacion y Certificacion Adicional

Reguisitos adicionales en cuanto a formacioén y certificacion

El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
* Formacion
Un minimo de 250 horas en formacion en
» |as tecnologias expuestas para el ambito tecnolégico de Movilidad, APIS,
Microservicios, Contenedores y Cloud,
= gestidn de proyectos,
= metodologia AGILE,
= metodologias DevSecOps y herramientas DevSecOps.
= Certificacion
Al menos dos certificaciones de las expuestas a continuacion en el apartado
valoracidn-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

A valorar en la oferta
Se valorara formacion
» en las diferentes tecnologias expuestas para los ambitos tecnologicos de Movilidad,
APIS, Microservicios, Contenedores y Cloud,
= Gestidn de proyectos segin PMI y Prince2
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PERFIL: Coordinador Técnico parala TRANSFORMACION N°
i DIGITAL Recursos

= Metodologias AGILE,
= Procesos — herramientas de DevSecOps.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
» Especial Interés
* Elemental
» Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Azure Fundamentals
= AWS Certified Cloud Practitioner
= Media
= WSO2 Certified APl Manager Developer - V4 - APl Management Profile
» Red Hat Certified Specialist in Containers and Kubernetes
= Professional Develop Vmware Spring
= Experto
= Application Modernization Develop 2022
= WSO2 Certified Solutions Architect Associate
= WSO2 Certified APl Manager Expert - V4 - APl Management Profile
= Otras
= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum
= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.
= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.
= Prince2 Agile.
= Professional Develop Vmware Spring
=  Azure Solutions Architect Expert
= AWS Certified Solutions Architect
= Cualquier otra, oficial, relacionada con los ambitos tecnoldgicos de Movilidad,
APIS, Microservicios, Contenedores y Cloud.

Actividad Profesional Minima Adicional
Adicional a la actividad genérica solicitada en el perfil de Consultor, en el caso del Consultor
Técnico para la Transformacion Digital se requieren los siguientes puntos:

e Al menos 5 afios de experiencia trabajando en proyectos para la implantacién de
infraestructuras de integracion empresarial, interoperabilidad e intermediacion, bajo
arquitecturas de referencia orientadas a servicios y/o a microservicios débilmente
acoplados.

e Al menos 4 afios de experiencia en el desarrollo e implantacion de APIs tanto REST
como SOAP en entornos organizativos grandes con necesidades de integracion de
muy diversas tecnologias y sistemas a lo largo del tiempo.

e Al menos 2 afios de experiencia en el desarrollo e implantacion de APIs y
microservicios en entornos especificos orientados a la movilidad y la colaboracion.

e Al menos 2 afios de experiencia en el desarrollo e implantacion de sistemas de
informacion en la nube, en arquitecturas multicloud.

e Experiencia de al menos 2 afios como responsable o coordinador de implantacion de
arquitecturas orientadas a eventos.

e Experiencia de al menos 2 afios en Arquitecturas orientadas a microservicios,
despliegue, ejecucién y tuning de los mismos bajo plataformas de contenedores.
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PERFIL: Coordinador Técnico parala TRANSFORMACION N°
i DIGITAL Recursos

e Experiencia de al menos 2 afios como responsable o coordinador de implantacion de
integracion continua y DevOps.

e Experiencia en la implantacién de plataformas e infraestructuras de Big Data para el
andlisis avanzado de datos (analisis tanto exploratorios y descriptivos, como andlisis
mas sofisticados prescriptivos y predictivos).

AMBITO Interoperabilidad (APIS y su Gobierno)
Consultor Interoperabilidad — Apificacién y su N°
Gobierno Recursos
Descripcion del puesto
Participara en la definicion, y su evolucion, de la arquitectura en este ambito, desde el punto
en la que se la encuentre, velando en todo momento porque sea segura, escalable e integrable
con el resto de las arquitecturas y componentes de Madrid Digital.
Se encargara de la creacion y evolucién de normativa y buenas practicas para la toma de
requisitos y el disefio y definicion del interfaz de las API's y Servicios Web; asi como del uso
de los diferentes componentes la plataforma WSO2 (o su evolucion).
Elaborard y mantendra toda la documentacién necesaria para la adquisicion y consolidacion
del conocimiento en este ambito tecnol6gico, publicAndola en el espacio colaborativo que se
determine.
Impulsaré la evolucion de este &mbito: estara pendiente de las novedades y nuevas versiones
de la plataforma, analizando su mejor uso para su incorporacién en Madrid Digital; estudiaria
y propondran su uso o no, y de qué forma, asi como el de librerias open source/comerciales,
otros frameworks o componentes externos, ...
Definira interfaces de API, realizara la documentacién necesaria, pasando a continuacién a su
publicacién, establecimiento del entorno de pruebas, promocién y supervision en la plataforma
designada, segun el ciclo de vida definido en cada momento. Dard soporte y asesorara en
esta misma actividad, cuando sea realizada por terceras personas dentro de Madrid Digital.
Se encargara de las siguientes actividades:
= Definicién y evolucién de la arquitectura.
= Definicién y evolucion de la metodologia y procedimientos necesarios para el gobierno
de la interoperabilidad
= Definicién y evolucién del modelo de trabajo para el Gobierno de la Interoperabilidad:
definicién de procesos, procedimientos y matriz RACI.
» Generacion de una base de datos de conocimiento.
» Monitorizacion y analitica de las API.
= Disefio-Definicidn de interfaces de API's y su documentacion (Swagger, openapi 3,
documentacion adicional).
= Participar en la definicién, e implementarlas, de las politicas de seguridad (OAuth,
SAML2, JWT...) bajo los més estrictos controles de seguridad con el objetivo de evitar
riesgos y vulnerabilidades. Securizacion de un API (autenticacion y autorizacién).
= Visibilidad de un API.
= Gestion de las suscripciones de un API.
= Contratos - Definicion de SLA.

PERFIL:
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ar en www.madrid.or:
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Consultor Interoperabilidad — Apificacién y su Ne
Gobierno Recursos
*= Mantenimiento del catalogo de API, versionado de un API.
= Generacion de API de datos.
= Mediacién de mensajes (enrutamiento, transformacién, encadenamiento de servicios,
cambio de protocolo, cambio de formato, plantillas de mediacion...).
= Gestidn de usuarios (de los diferentes componentes, de las API).
= Flujos de autorizacién.
= Definir e implantar en la integracion de los componentes de inter-operabilidad con el
resto de componentes de la arquitectura técnica de Madrid Digital.
= Elaboracion de informes estadisticos y cuadro de mando en este ambito técnico.
* Informes que sean necesarios.
= Consultoria Técnica.
= Soporte y asesoramiento técnico, normativo y funcional.
= Traspaso de conocimiento
Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada
momento, y que sean de aplicacién.
Formacién y Certificacion Adicional
Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Formacion
Un minimo de 250 horas en formacién relacionada con WSO2 API Manager,
Swagger, Open API 3, Ciclo de Vida de un API y sus roles (APl Owner, API
Developer, ...).
= Certificacion
Al menos una certificacién de las expuestas a continuacion en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

PERFIL:

A valorar en la oferta
Se valorara formacion relacionada con WSO2 API Manager, Swagger, Open API 3, Ciclo de
Vida de un APl y sus roles (APl Owner, API Developer, ...).

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= WSO2 Certified APl Manager Practitioner - V4 - APl Management Profile
= Media
= WSO2 Certified APl Manager Developer - V4 - APl Management Profile
= API Owner / Designer / Developer / Arquitecto / Seguridad
= Experto
= WSO2 Certified APl Manager Expert - V4 - APl Management Profile
= WSO2 Certified Solutions Architect Associate
= Otras
=  Swagger
= OpenApi3
= WSO2 Certified Identity Server Practitioner - V5.
= WSO2 Certified Identity Server Developer - V5
= WSO2 Certified Identity Server Expert - V5
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— — e 5
PERFIL: Con;ultor Interoperabilidad — Apificacion y su N
Gobierno Recursos

= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum

= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.
= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.

= Prince2 Agile.

= Cualquier otra, oficial, relacionada con este ambito.

Actividad Profesional Minima Adicional

Al menos 5 afios de experiencia acreditada en el gobierno e intermediacion de integraciones
y APIS, de los cuales al menos tres seria trabajando en proyectos con plataformas de API
MANAGER, de los cuales los ultimos dos debe ser con WSO2, en sus componente de API
Manager e ldentity Server para todos aquellos aspectos del Ciclo de Vida de un API (definicion,
documentacion, publicacion, versionado, ...), Configuracion del Portal de Desarrollador y del
Publisher, Catalogo de Servicios, Generacién de API de Datos, ...

Seria deseable que hubiese participado también en proyectos de integraciéon SOA, asi como
de desarrollo de servicios web, API's y microservicios.

i
3
g
AMBITO Interoperabilidad (Integraciones) %E
Itor | ilidad - | i Ex
PERFIL- Consultor nteroperqb! idad - Integraciones y soporte N° Recursos TR g
al desarrollo de servicios web %
Descripcion del puesto 53

Definicién y evolucién de normativa y buenas practicas para el disefio y construccion de
servicios webs, asi como en el uso de los ESB’s que se establezcan.

Velara por que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones sean homogéneas convergentes, interoperables, complementarias y coherentes
entre ellas y con el resto de las normas de Madrid Digital.

Mantenimiento y evolucién del portal del conocimiento relativo a los productos, componentes
0 soluciones de interoperabilidad (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Se encargard de las siguientes actividades:

= Instalard, administrar4, monitorizara y operara los Enterprise Service Bus (Oracle,
WSO02...), asi como el resto de componentes del fabricante ORACLE; o cualquier otro
componente de este ambito a peticién de Madrid Digital.
» Estandarizacion y normalizacion
o del uso de los componentes de integracién (Servicios Web, Proxy...) en los
sistemas de informacion de la organizacion.
o de los mecanismos de autenticacion y autorizacién en las plataformas de
interoperabilidad.
= Disefio, construccion, documentacion y transferencia de conocimiento de
componentes/soluciones de integracidon de caracter general seguin la normalizacion
establecida y buenas précticas
= Asegurar la construccion de componentes software bajo los mas estrictos controles
de seguridad con el objetivo de evitar riesgos y vulnerabilidades.
* Innovar a la hora de construir soluciones de integracion dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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AMBITO Interoperabilidad (Integraciones)

Consultor Interoperabilidad - Integraciones y soporte

al desarrollo de servicios web

» |nvestigacién y andlisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriguecimiento de los componentes de integracion.

= Definicibn de soluciones de integracién para cubrir requisitos de aplicaciones y
sistemas de informacion.

= Integracién de los distintos componentes de integracion con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas
de la organizacion.

= Consultoria técnica en el ambito de las Integraciones: novedades, nuevas versiones,
librerias open source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

= Soporte técnico especializado a la integracion de aplicaciones y sistemas de
informacion

PERFIL:

N° Recursos i

= Traspaso del conocimiento de caracter técnico y normativo cuando sea necesario

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas %
en cada momento, y que sean de aplicacion. ;m
2]

(o]

Formacién y Certificacion Adicional %%
Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificacién gg
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos cinco afios (periodo 2018 — EE
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion: gé
= Un minimo de 250 horas en formacién en JAVA y Oracle Enterprise Service Bus. 5§

EH

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnoldgico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= QOracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate, Java SE * Programmer.
= Oracle SOA Suite 12c Essentials

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Experto
= Oracle SOA Suite 12c¢ Certified Implementation Specialist Certification.
= Otras

= Oracle WebLogic Server 12c¢: Administration

= WSO2 Certified API Manager Practitioner - V4 - APl Management Profile
= WSO2 Certified API Manager Developer - V4 - APlI Management Profile
= WSO2 Certified API Manager Expert - V4 - APl Management Profile

= WSO2 Certified Solutions Architect Associate

» Oracle GoldenGate 10/11/12c /199 * Essentials

= Oracle Certified Professional: Java SE * Developer.

= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.

Actividad Profesional Minima Adicional

Experiencia de 5 afios minima imprescindible en
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AMBITO Interoperabilidad (Integraciones)

Consultor Interoperabilidad - Integraciones y soporte
PERFIL: b . 9 y sop N° Recursos i
al desarrollo de servicios web

= Integracién (SOA, ESBs)

= Uso de adaptadores, como Mail, SMS, SOAP, JMS, JCA.
= Protocolos: SOAP, RMI, REST, y transformaciones.

= Securizacién de Servicios

= SOA SUITE 12c del OSB.

= Oracle Weblogic Server

Experiencia de 1 afio minimo en:

= API Management

= Utilizacién de caché de servicios (Coherence)

= Conocimientos de programacion en distintas herramientas de desarrollo (eclipse,
Jdeveloper, SQL developer, ...)

= Integracién continua, (Jenkins, Git), y MAVEN

AMBITO MOVILIDAD ™
» Ne &
PERFIL: Consultor Movilidad 33
Recursos o
g Tz om
Descripcion del puesto gg
Se encargara de las siguientes actividades: ég
= Mantenimiento, desarrollo y evolucion del framework de movilidad §§
= Soporte Técnico a los grupos de Gestidén de Aplicaciones en la utilizacién de los 5%

8

componentes de arquitectura

= Estudio, disefio, definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones de caracter
general

» Consultoria técnica en el entorno de movilidad: novedades, nuevas versiones,
librerias open source/comerciales, otros frameworks o componentes externos

= Creacién, documentacioén y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

» Normalizacion de la integracion de componentes con los sistemas de informacién de
la organizacion.

= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

= Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

» Investigacion y andlisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento del framework de movilidad.

= Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

= Integracién del frameworks de movilidad con otros productos y/o tecnologias segun
necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

» Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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AMBITO MOVILIDAD

ND
Recursos
= Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacion y las premisas del estandar OWASP
= Traspaso de conocimiento de caracter técnico
= Mantenimiento y actualizacién del portal del conocimiento relativo a los frameworks,
componentes o soluciones para dispositivos moviles.
(http://www.madrid.org/arquitecturasw).
Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas
en cada momento, y que sean de aplicacion.

PERFIL: Consultor Movilidad

Formacion y Certificacion Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
*= Formacion
Un minimo de 250 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnolégico.
= Certificacion
Al menos una certificacion de las expuestas a continuacién en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

9552 0cs I

ar en www.madrid.or:
10009709747133

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= Angular Developer Certified LEVEL1
= Media
= Angular Developer Certified LEVEL2
= Experto
= Angular Developer Certified LEVEL3
= QOtras
= Certificaciones en HTML / Javascript / CSS
= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate, Java SE * Programmer.
= CAPM - Certified Associate in Project Management
= Prince2 Foundation.
= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum
= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.
= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.
» Prince2 Agile.

Actividad Profesional Minima Adicional

Experiencia de 5 afios minima imprescindible en:
= Desarrollo de aplicaciones hibridas con Apache Cordova/Phonegap
= Desarrollo de plugins para Apache Cordova
= Desarrollo de aplicaciones nativas en Android, IOS

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Exp.: ECON/000054/2022 Pagina 105 de 207


http://www.madrid.org/arquitecturasw

@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

AMBITO MOVILIDAD

ND
Recursos
» Publicacion y firmado de aplicaciones méviles en Stores (PlayStore, AppleStore)
= Programacion en Angular / AngularJS
= Programacion Javacript, HTML 5y CSS 3
= Invocacion a servicios REST y Webservices desde aplicaciones maviles
= Programacion Java
= Base de datos MySQL Lite
= Testing de aplicaciones moviles
= Seguridad en aplicaciones moviles
Experiencia de 1 afio minimo en:
= Conocimientos de Swagger y Open API
= Herramienta de gestién de versiones Subversion / Git

PERFIL: Consultor Movilidad

AMBITO MICROSERVICIOS J =
PERFIL: Consultor Microservicios N ;m

Recursos 8
Descripcién del puesto §§
Participara en la definicidn, y su evolucion, de la arquitectura en este ambito, velando en todo E"o:g
momento porque sea segura, escalable e integrable con el resto de las arquitecturas y 'ﬁE
componentes de Madrid Digital. E-'é
Se encargard de la creacion y evoluciébn de normativa y buenas practicas para una %%
arquitectura orientada a Microservicios. s

Definird y evolucionara toda la evolucion técnica de los framework de Madrid Digital orientados
a la creacién de servicios REST y Microservicios asi como el desarrollo de componentes y
soluciones de caracter global.

Velara para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones en este ambito sean homogéneas convergentes, interoperables,
complementarias y coherentes entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.
Impulsara la evolucion de este ambito: estara pendiente de las novedades y nuevas versiones
y tecnologias, analizando su mejor uso para su incorporaciéon en Madrid Digital; estudiaria y
propondran su uso o no, y de qué forma, asi como el de librerias open source/comerciales,
otros frameworks o componentes externos, ...

Se encargara de las siguientes actividades:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Mantenimiento, desarrollo y evolucion de los distintos framework Java orientados a
servicios REST y Microservicios

= Estudio, disefio, definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones segun la
normativa y buenas practicas vigentes

= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes
/ soluciones.

» Soporte técnico, normativo y funcional en el ambito de los servicios REST y
Microservicios, asi cémo se encargara del traspaso del conocimiento cuando sea
necesario.

* Normalizacion de la integracion de componentes con los sistemas de informacion de
la organizacion.
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NO

Recursos

= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework Java orientados a servicios REST y Microservicios

= Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

= Investigacion y andlisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java orientados a servicios REST y Microservicios.

= Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

= Integracién con los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacién o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas
de la organizacion.

= Asegurar la construccién del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacioén y las premisas del estandar OWASP

PERFIL: Consultor Microservicios

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada
momento, y que sean de aplicacién.
Formacién y Certificacion Adicional

20005 I

Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Formacion
Un minimo de 250 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnologico.
= Certificacion
Al menos una certificacién de las expuestas a continuacion en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

10009709747133

ar en www.madrid.or:

A valorar en la oferta
Se valorara formacion en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnoldgico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
» Especial Interés
» Elemental
= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate, Java SE * Programmer.
= Media
= Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer
= Red Hat Certified Specialist in Containers and Kubernetes
= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.
= Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
= Experto
= Professional Develop Vmware Spring
= Application Modernization Develop 2022
= Otras
= APM - Certified Associate in Project Management

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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NO
Recursos

PERFIL: Consultor Microservicios

= Prince2 Foundation.

= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum

= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.

= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.

= Prince2 Agile.

= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo de microservicios en JAVA

Actividad Profesional Minima Adicional
Cada uno de los recursos ha de tener minimo una experiencia de 5 afios imprescindible en

= Definicién de arquitecturas basadas en Microservicios
= Programacioén en Spring Boot

=  Programacioén en Spring Framework

= Implementacion de API REST y JSON (Swagger)

= Utilizacién de tokens Oauth, IWT, XAML

= Utilizacion de service mesh (kubernetes, Istio ...)

= Acceso a base de datos a través de Hibernate g

= Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL. _8

= Tests de aplicaciones (Postman, JUnit, Jmeter, SOAPUI ...) §§

= Despliegue de microservicios bajo plataformas de contenedores (Kubernetes, §,§
OpenShift ... §§

= Desarrollo seguro de servicios REST / Microservicios ég
Experiencia de 1 afio minimo en: §§
=  Programacion Javascript/Html 5/CSS 3 28

AMBITO Big Data e Inteligencia Artificial

PERFIL: Consultor Big Data e Inteligencia Artificial N
Recursos

Descripcién del puesto

Desarrollo y evolucion de una arquitectura de BIG DATA que abarque todos los
datos procesados y analizados en el ambito de la organizacidn o de una division organizativa.
Esta arquitectura de Big Data junto con la arquitectura de datos asociada ha de ser eficaz para
capturar, integrar, organizar y hacer exploracion y analisis avanzados sobre los datos,
desplegar las dimensiones seguridad de los datos y mantenerlas, asi como mantener la
calidad de los datos y su linaje a lo largo del tiempo, posibilitando un correcto "gobierno de
los datos" en los sistemas de la Organizacién. Velard en todo momento por que la
arquitectura sea segura, robusta, escalable e integrable con el resto de las arquitecturas y
componentes de Madrid Digital.

Debe ser capaz de integrar las diferentes soluciones de analitica avanzada (descriptiva y
predictiva) y de Inteligencia Artificial, basadas generalmente en técnicas de aprendizaje
automatico, incorporadas en la organizacion, en las plataformas on-premises o de cloud que
sean las indicadas en cada momento, asi como dar soporte para la definicion de dichas
soluciones. Por otro lado, debera disefiar y configurar los componentes necesarios para

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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NO

PERFIL: Consultor Big Data e Inteligencia Artificial

Recursos

desplegar las préacticas de DevOps, DataOps y MLOps en el marco de las tecnologias Big
Data existentes en la organizacion.

Debe tener amplios conocimientos actualizados sobre el estado de las tecnologias para el
tratamiento y analisis masivo de datos tanto en on-premises como en cloud (Hadoop, Spark,
arquitectura de contenedores, almacenamiento basado en objetos, motores de busqueda,
etc.).

Elaborara y mantendra toda la documentacién necesaria para la adquisicion y consolidacion
del conocimiento en este ambito tecnoldgico, publicandola en el espacio colaborativo que se
determine.

Se encargara de las siguientes actividades:

= Definir el ambito tecnoldgico de la plataforma de datos corporativa.

= Disefio de la arquitectura de componentes para la plataforma de datos corporativa.

= Definicién, dimensionamiento e integracién de los componentes de las arquitecturas
Big Data, segun los casos de uso considerados.

= Asegurar que las plataformas disefiadas cumplen las expectativas y requerimientos
de los usuarios de negocio, asi como de comunicar resultados a dichos usuarios.

= Dar soporte al disefio técnico de la arquitectura de ingesta, procesamiento y
almacenamiento, disefio de pruebas y puesta en produccion.

= Ayudar a desarrollar la arquitectura de datos de la organizacién o de una division
organizativa.

= Ayudar a definir el modelo de datos de la organizacién o divisién organizativa, o
asesorar en la creacion del mismo.

= Ayudar a definir una arquitectura de metadatos, que facilitara la interoperabilidad y el
gobierno de los datos, o asesorar en la creacién del mismo.

= Definir los mecanismos y procedimientos para implementar la politica de seguridad de
la infraestructura de Big Data.

= Ayudar a disefiar e implementar mecanismos y procedimientos que garanticen la
calidad de los datos a lo largo del ciclo de vida de proceso de los mismos.

= Disefiar e implementar mecanismos y procedimientos que garanticen el linaje de los
datos a lo largo del ciclo de vida de proceso de los mismos.

= Ayudar a disefiar los procesos para la ingesta, almacenamiento y tratamiento de datos
en la plataforma de datos corporativa.

= Despliegue, en la plataforma de datos, las diferentes soluciones de analitica avanzada
e inteligencia artificial que se vayan definiendo.

= Definir el marco normativo y metodoldgico para la administracion y operacién de las
plataformas Big Data asi como los procedimientos de despliegue de datos y software
entre entornos.

» Despliegue de las herramientas que permitan adoptar las practicas de DevOps,
DataOps y MLOps en las plataformas Big Data.

» Participar en el disefio o en el proceso de adquisicion de las soluciones de Data
Warehouse o de Big Data que se quieran implantar en Madrid Digital.

» Dar soporte técnico y funcional.

9552 0cs I

ar en www.madrid.or:
10009709747133

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Todo ello teniendo siempre en cuenta las politicas definidas y normativas vigentes que sean
de aplicaciéon en cada momento.

Formacion y Certificacion Adicional

Reguisitos adicionales en cuanto a formacidn vy certificacion
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PERFIL: Consultor Big Data e Inteligencia Artificial

Ne

Recursos
El recurso que cubra este puesto debe acreditar en sus ultimos cinco afios (periodo 2018 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
* Formacion
Un minimo de 250 horas en formacion relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnolégico.
= Certificacion
Al menos una certificacion de las expuestas a continuacién en el apartado
valoracion-certificacién de especial interés de nivel medio o experto.

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnoldgico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés

= Elemental
= CDP Generalist g
= Media =
» MapR Certified Spark Developer 8
= Experto g%
= CDP Administrator — Private Cloud Base 3"‘

= CCA Spark and Hadoop Developer
= CCA Administrator
= Otras
= CCA Data Analyst
= CCP Data Engineer
= APM - Certified Associate in Project Management
= Prince2 Foundation.
= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum
= Scrum / Scrum Master. Certificacion en Scrum o Scrum Master.
= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.
= Prince2 Agile.
= Cualquier otra, oficial, relacionada con tecnologias BigData.

ar en www.madrid.or:
10009709747133

Actividad Profesional Minima Adicional

Adicional a la actividad genérica solicitada en el perfil de Consultor, en el caso del Consultor
de Big Data se requiere los siguientes puntos:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Al menos 5 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos de Big Data, en
entornos de Apache Hadoop y de Apache Spark, desempefiando funciones como
consultor de servicios de Big Data, arquitecto de datos, ingeniero de datos o cientifico
de datos.

» Haber trabajado en la implantacion de clUsteres para plataformas de Big Data.

= Haber trabajado en la implantacibn de arquitecturas de contenedores vy
almacenamiento desacoplado para para el tratamiento masivo de datos.

= Haber disefiado, dimensionado e implementado arquitecturas de componentes para
entornos de Apache Hadoop y Apache Spark.

= Haber realizado arquitecturas de datos y representado modelos de datos a alto nivel.
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PERFIL: Consultor Big Data e Inteligencia Artificial

Recursos

Haber desplegado estrategias de "Gobierno de Datos" para mantener la calidad,
seguridad y linaje de los datos integrados.

Haber participado en la realizacion de proyectos de Machine Learning o Deep
Learning para el analisis avanzado de datos, utilizando alguno de los servicios o
tecnologias indicados en el apartado "Ambito tecnolégico de Big Data" en este
documento.

Arquitecturas hibridas: on-premise y Cloud.

Ne

2.2.3.- Arquitectura Sistemas

AMBITO ‘ CONTENEDORES

PERFIL: Consultor Sistemas Contenedores

NO
Recursos

Descripcién del puesto

Disefio, implementacién, mantenimiento y administracién de arquitecturas y plataformas
basadas en contenedores.

Tendrd que participar en las labores de disefio de Arquitecturas de Sistemas basados en
tecnologia de contenedores para proporcionar la interoperabilidad y evolucion tecnoldgica
necesaria sobre la que construir nuevos servicios digitales para empleados publicos,
ciudadanos y empresas, asi como para evolucionar y mejorar los actuales.

Definicién y disefio de soluciones y arquitecturas Optimas de plataformas basadas en
contenedores en entornos Cloud y entornos hibridos.

Se encargara de las siguientes actividades:

Disefio e implementacion de soluciones basadas en cloud Privada/Publica.

Disefio y mantenimiento de Arquitecturas para clusters Kubernetes / RedHat
Openshift.

Configuracién de servicios bajo plataformas de contenedores (Kubernetes / RedHat
OpenShift)

Administracion/Gestion de Plataformas RedHat Openshift.

Monitorizacion de servicios bajo plataformas de contentedores (Kubernetes/RedHat
OpenShift)

Configuracién y administracion de herramienta de registry (RedHat OpenShift, Quay,
GIT)

Automatizacion de despliegues de servicios utilizando herramientas DEVOPS de
Integracién Continua (Jenkins)

Automatizacion de despliegues y configuraciones usando herramientas como Ansible,
Helm, Terraform, Bash Scripts, Python, BMC Leon, BMC TrueSight Orchestation y
Automation.

Gestion y seguimiento de servicios a través de herramientas service mesh (lstio,
OpenShift)
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Recursos

= Automatizaciones, tanto de tareas diarias como despliegues de infraestructura
utilizando tecnologias de infraestructura como cdédigo.

= Creacién de herramientas (mediante Ansible, Python, Bash...) para uso de nuevas
infraestructuras.

PERFIL: Consultor Sistemas Contenedores

Formacion y Certificacion Adicional

Reguisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus dltimos cuatro afios (periodo 2019 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Formacion
Un minimo de 200 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnologico.
= Certificacion
Al menos una certificacién de las expuestas a continuacién en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

A valorar en la oferta ;m
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnoldgico. %
&

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones: §§
= Especial Interés gg

* Media §§

= Terraform - HashiCorp Infrastructure Automation 58

* Experto g~

= Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration
= Red Hat Certified Specialist in Containers and Kubernetes
= Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application Development
= Otras
» Red Hat Certified Specialist in Advanced Automation: Ansible Best Practices
» Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer
= Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum
= Scrum / Scrum Master. Certificacién en Scrum o Scrum Master.
= Cualquier otra certificacion relacionada con este ambito tecnolégico.

Actividad Profesional Minima Adicional

Al menos 4 afos de experiencia acreditada trabajando en proyectos relacionados con las
tecnologias del ambito de Arquitectura de Sistemas basados en Contenedores y realizando
las funciones y tareas del perfil de Consultor/Consultor Sistemas Contenedores.

Al menos 4 afios de experiencia acreditada trabajando en plataformas de Contenedores
realizando actividades de:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

» Definicién y disefio de arquitectura

» Configuracion y administracion de servicios

*= Monitorizacion de la plataforma

» Configuracion y administracion de herramientas de registry de imagenes

= Despliegue de servicios mediante técnicas DEVOPS de Integracién Continua
= Utilizacion de herramientas Service Mesh
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PERFIL: Consultor Sistemas Contenedores N
Recursos
= Tuning de la plataforma
AMBITO: CLOUD
PERFIL: Consultor Cloud N° Recursos [l

Descripcién del puesto

Se encargard de trabajar directamente con Madrid Digital en tareas relacionadas con las
tecnologias Cloud para llevar a cabo los proyectos de Transformacion Digital corporativos,
alineados con los programas del Plan Estratégico de MD 2020 en su Eje 2 “Tecnologia e
Innovacién para la Transformacion Digital” y Linea 07 “Nuevas Arquitecturas y Renovacion
Tecnoldégica”

Tendra que estudiar viabilidad y asegurar el éxito en la posible migracién de sistemas y
servicios On-Premise en la nube, mostrando la propuesta de valor Cloud y participar en las

tareas de arquitectura para garantizar que las soluciones estén disefiadas para una =
implementacion exitosa en la nube. =
Definicién y disefio de soluciones y arquitecturas éptimas en entornos Cloud y entornos §
hibridos. §§
Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil son: ?’o‘og
= Participacion en la definicion del modelo de virtualizacion de servidores y %E
almacenamiento interno. 53

= Participacion en el disefio de proyectos de soporte, administracién y despliegue de %%
infraestructuras y servicios en la nube (Publica/Privada/Hibrida) bajo modelos IAAS, s

PAAS y SAAS.
= Definicién, obtencién y validacion de los requisitos del servicio (DRAS) para este tipo
de servicios.
= Valoracion y analisis de proveedores.
= Instalacion, configuracion y mantenimiento, de los componentes tecnoldgicos de
integracion con la nube.
= Documentacion y transferencia de conocimientos de las arquitecturas, componentes y
soluciones disefiadas.
= Implementar mecanismos de seguridad (bastionado) para las arquitecturas,
componentes y soluciones disefiadas.
= Gestion de SLAs.
* Plan de pruebas y documentacion.
Seguimiento de proyectos y tareas con herramientas corporativas de Madrid Digital.
Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificaciéon
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos cuatro afios (periodo 2019 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Formacion
Un minimo de 200 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnoldgico.
= Certificacion
Al menos una certificacién de las expuestas a continuacién en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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AMBITO: CLOUD
PERFIL: Consultor Cloud

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
» Especial Interés

* Elemental
» Azure Fundamentals
= AWS Certified Cloud Practitioner

= Media
= Azure Administrator Associate
= AWS Certified Solutions Architect
= Red Hat Certified Specialist in Advanced Automation: Ansible Best Practices
= Terraform - HashiCorp Infrastructure Automation

= Experto
= Azure Solutions Architect Expert
= AWS Certified SysOps Administrator

= Otras

= BMC Certified Associate/ Professional: TrueSight *

= BMC Certified Associate: BladeLogic Server Automation

= Certified Associate in Project Management (CAPM®)

* Project Management Professional (PMP®)

= APM - Certified Associate in Project Management

= Prince2 Foundation.

» Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum

Actividad Profesional Minima Adicional

Al menos 4 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos relacionados con las
tecnologias del &mbito de Sistemas On-Premise y realizando las funciones y tareas del perfil
de Arquitecto de Sistemas On-Premise.

2.3.- Arquitecto / Arquitecto de Entornos Emergentes

Los requisitos comunes para el perfil Arquitecto / Arquitecto de Entornos Emergentes, dentro
del Equipo de Trabajo, son los que se exponen a continuacion.

PERFIL: Arquitecto

» Titulacidn universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

= Alternativamente, se admitird la titulacién universitaria de diplomado o
ingeniero técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas
citadas o Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior 0
equivalente, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional
a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Actividad Profesional minima requerida

Titulacion
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PERFIL: Arquitecto

Experiencia minima de 4 afios como Arquitecto en tecnologias de los ambitos donde vaya a
desempefiar su funcién y en labores de:

= Arquitectura y disefio de soluciones.

= Consultoria y soporte técnico avanzado.

» Estudio de rendimiento, calidad y mejora de los sistemas de informacion.
Formacion

los distintos tipos de tecnologias obligatorias 0 complementarias.
Se valoraran certificaciones oficiales acreditadas en las tecnologias en cada ambito Teniendo en
cuenta los distintos tipos de tecnologias obligatorias 0 complementarias.
Funciones
Las funciones comunes para el perfil de Arquitecto son:
= Solucionar en forma y plazo las incidencias que se detecten y se les asignen.
= Solventar en forma y plazo las consultas funcionales o técnicas que se le asignen.
= Definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.
= Participar en la valoracién de servicios bajo demanda.
= Mantenimiento de la documentacion necesaria segin normativa de Madrid Digital que se le
aplique.
= Definicibn y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.
= Atender en forma y plazo cualquier otro servicio que le sea asignado, teniendo en cuenta lo
expuesto en este Pliego de PrescripcionesTécnicas.
= Mantener actualizado en forma y plazo el catalogo de servicios que ha atendido.
= Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del software
alineando con tendencias DEVOPS
= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso en
condiciones extremas de estrés.
= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de la
organizacion.
= Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la organizacién y
las premisas del estaindar OWASP
= Definicién de soluciones para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de informacion.
= Soporte técnico avanzado a las aplicaciones y sistemas de informacion
= Creacion, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.
* Mantenimiento y evolucion del portal del conocimiento relativo al ambito que le
corresponda

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento, y
que sean de aplicacion.

Se valorara formacién acreditada en las tecnologias definidas en cada ambito teniendo en cuenta

A continuacion, se expondran una ficha por cada &mbito competencial o técnico en el que se

necesiten recursos con este perfil, asi como su numero, para el Equipo Base.

2.3.1.- Arquitectura Software y Plataforma de Identidad Digital
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AMBITO: JAVA

PERFIL: Arquitecto Java Frameworks

Descripcién del puesto

Perfil de Arquitecto para el desarrollo en el contexto de los frameworks Java.

Se encargara ademas de las funciones definidas en el Perfil general de Arquitecto de las

siguientes especificas de este ambito:

= Disefio, construccién, pruebas de componentes y soluciones Java de caracter
general.

= Evolucién, mantenimiento y soporte de los framework Java actualmente existentes en
Madrid Digital (Framework2, Atlas y Core).

= Mantenimiento y evolucion del portal del conocimiento relativo a los frameworks,
componentes o soluciones Java.

= Consultoria técnica en el entorno Java: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

= Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java.

= Integracién de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

N° Recursos

Formacion y Certificacion Adicional

20005 I

Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
Los recursos que cubran este puesto, debe acreditar en sus Gltimos tres afios (periodo 2020
—2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Un minimo de 150 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnolégico.

10009709747133

ar en www.madrid.or:

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate Java SE 8 *
= Media
= Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
= Oracle Certified Professional, Java SE 11 / 17 Developer.
= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.
= Experto
= Oracle Java Developer Master.
= Oracle Java Enterprise Architect Master.
= Oracle Certified Expert, EE Java Persistence API Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Enterprise JavaBeans Developer
= Oracle Certified Expert, Java EE JavaServer Faces Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Web Component Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Web Services Developer.
= Otras
= Oracle Certified Associate Java SE5/6/7 *

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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AMBITO: JAVA
PERFIL: Arquitecto Java Frameworks

= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo aplicaciones en JAVA.

Actividad Profesional Minima Adicional
Cada uno de los recursos de este perfil ha de tener minimo una experiencia de 3 afios de
experiencia en las tecnologias obligatorias del ambito Java.

El conjunto de recursos de este perfil ha de tener un minimo de 1 afios de experiencia en la
totalidad de las tecnologias complementarias del ambito Java

AMBITO: JAVA SEGURIDAD
PERFIL: Arquitecto Java Framework Seguridad N° Recursos [l
Descripcién del puesto
Perfil de Java Framework con especializacién en temas de Seguridad
Se encargara ademas de las funciones definidas en el perfil de Arquitecto Java Framework de
las siguientes especificas de este &mbito:
= Mantenimiento y evolucion de los distintos framework Java relativos a la seguridad
tanto en el uso como en el acceso.
= Estudio, revision y pruebas de componentes de cara a la seguridad para evitar
vulnerabilidades tanto en la fase de codificacién como en su posterior uso y posterior
ejecucion.
= Creacién, documentacioén y transferencia de conocimientos de las medidas de
seguridad implementadas o y existentes en los distintos componentes / soluciones de
los frameworks.
= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework de cara a fortalecer la seguridad de estos.
= Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacién y las premisas del estdndar OWASP.
= Investigacion y andlisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java.
= Definicién de soluciones software relativas a la seguridad para cubrir requisitos de
aplicaciones y sistemas de informacion.

9552 0cs I

ar en www.madrid.or:
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Formacidn y Certificacién Adicional

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Reguisitos adicionales en cuanto a formacidn vy certificacion

Los recursos que cubran este puesto, debe acreditar en sus Ultimos tres afios (periodo 2020
—2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
» Un minimo de 150 horas en formacion relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnologico.

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
» Especial Interés
* Elemental
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AMBITO: JAVA SEGURIDAD
PERFIL: Arquitecto Java Framework Seguridad N° Recursos i

= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate Java SE 8 *

= Media
= QOracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
= QOracle Certified Professional, Java SE 11/ 17 Developer.
= QOracle Certified Professional: Java EE * Developer.

= Experto
= CSSLP - Certified Secure Software Lifecycle Professional de (ICS)2.
= Certified Application Security Engineer (CASE) de EC-Council.

= Otras
= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo aplicaciones en JAVA.

Actividad Profesional Minima Adicional

Se requiere minimo una experiencia de 3 afios en las tecnologias obligatorias del ambito Java
Seguridad y un minimo de 1 afios de experiencia en las tecnologias complementarias del
ambito Java.

AMBITO: CLIENTE/SERVIDOR
PERFIL: Arquitecto Java Framework y Cliente/Servidor
Descripcién del puesto
Perfil de Java Framework con especializacion en aplicaciones Cliente/Servidor y ademas desarrollo
en el contexto Delphi
Se encargara ademas de las funciones definidas en el perfil de Arquitecto Java Framework de las
siguientes especificas de este ambito:
= Disefio, construccién, pruebas de componentes y soluciones
para proyectos bajo el ambito tecnoldgico Cliente/Servidor (JAVA/DELPHI).
= Mantenimiento y soporte de componentes Delphi de uso genérico en aplicaciones Delphi.
= Generacion, mantenimiento y soporte de componentes ActiveX para uso desde Aplicaciones
Java.
= Desarrollo de aplicaciones Java de ejemplo de uso de componentes ActiveX desarrollados.
= Soporte técnico a los grupos de gestién de aplicaciones para la utilizacion de los distintos
componentes de arquitectura desarrollados en Delphi.
» Mantenimiento y actualizacion del portal del conocimiento relativo a las soluciones de Delphi.
» Consultoria técnica en el entorno de Delphi: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales.
» Soporte a incidencias relacionadas con el puesto ofimatico basico. Pruebas de nuevas
versiones del puesto ofimatico basico.
Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificaciéon
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos tres afios (periodo 2020 — 2022), al
menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Un minimo de 150 horas en formacion relacionada con las tecnologias de este ambito
tecnologico.

A valorar en la oferta
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AMBITO: CLIENTE/SERVIDOR
PERFIL: Arquitecto Java Framework y Cliente/Servidor [\SEEGEIAIEIeLS \ 1

Se valorara formacioén en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnoldgico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
» Especial Interés

* Elemental
» Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
» Oracle Certified Associate Java SE 8 *

» Media
= Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
= Oracle Certified Professional, Java SE 11 / 17 Developer.
= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.

= Experto
= Oracle Java Developer Master.
= Oracle Java Enterprise Architect Master.
= Oracle Certified Expert, EE Java Persistence APl Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Enterprise JavaBeans Developer
= Oracle Certified Expert, Java EE JavaServer Faces Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Web Component Developer.
= Oracle Certified Expert, Java EE Web Services Developer.

= Otras
= Oracle Certified Associate Java SE5/6/7 *
= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo aplicaciones en JAVA.

Actividad Profesional Minima Adicional \

Se requiere minimo una experiencia de 3 afios en las tecnologias obligatorias del ambito Cliente
Servidor y un minimo de 1 afio de experiencia en las tecnologias complementarias del ambito
Cliente/Servidor.

AMBITO: ORACLE FORMS DEVELOPER

PERFIL: Arquitecto Oracle Forms Developer

Descripcién del puesto

Perfil de Arquitecto para el desarrollo aplicaciones Oracle Forms Developer, Reports y

modelos de datos en Oracle.

Se encargara ademas de las funciones definidas en el Perfil general de Arquitecto de las

siguientes especificas de este ambito:

= Disefio, construccién, pruebas de componentes y soluciones de caracter general para
las aplicaciones en Oracle Forms Developer

= Disefio, construccién, pruebas de componentes y soluciones de caracter general para
los modelos de datos de Oracle.

* Mantenimiento y evolucion del portal del conocimiento relativo a los frameworks,
componentes o soluciones de Oracle Forms Developer y Modelos de Datos de Oracle

= Consultoria técnica en el entorno Oracle Forms Developer: novedades, nuevas
versiones,

= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes

N° Recursos
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AMBITO: ORACLE FORMS DEVELOPER
PERFIL: Arquitecto Oracle Forms Developer

= Desarrollo de componentes en base de datos para acceder a Servicios Rest

Formacion Adicional
Reguisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos tres afios (periodo 2020 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Un minimo de 150 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnoldgico.

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnoldgico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= Oracle Database SQL Certified Associate.
= Oracle PL/SQL Developer Certified Associate.
= Experto
= Oracle Certified Professional, Oracle Fusion Middleware 11g Forms Developer
Certification
= Oracle Database PL/SQL Developer Certified Professional.
= Otras
= Oracle Certified Professional Oracle Database Security Expert
= Cualquier otra, oficial, relacionada con Oracle, PL/SQL/ FORMS y REPORTS.

Actividad Profesional Minima Adicional

Se requiere minimo una experiencia de 3 afios en las tecnologias obligatorias del ambito
Oracle Forms y un minimo de 1 afio de experiencia en las tecnologias complementarias del
ambito Oracle Forms Developer

2.3.2.- Arquitectura Digital

AMBITO: Interoperabilidad
PERFIL: Administrador Plataforma
Descripcién del puesto

Instalara, administrara, monitorizara y operara todos los componentes de la plataforma de
WSO2 (o su evolucién) en los diferentes entornos definidos o que se definan, velando por que
estén actualizado y optimizados en todo momento. Definira los procedimientos que normalicen
esta actividad, asi como las instrucciones técnicas mas comunes.

Se encargara de la creacion y evolucién de normativa y buenas practicas para el uso de los
diferentes componentes la plataforma WSO2 (o su evolucion).

Elaborara y mantendra toda la documentacion necesaria para la adquisicion y consolidacion
del conocimiento en este ambito tecnolodgico, publicandola en el espacio colaborativo que se
determine.
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AMBITO: Interoperabilidad
PERFIL: Administrador Plataforma

Impulsara la evolucion de este ambito: estara pendiente de las novedades y nuevas versiones
de la plataforma, analizando su mejor uso para su incorporacion en Madrid Digital; estudiaria
y propondran su uso o no, y de qué forma, asi como el de librerias open source/comerciales,
otros frameworks o componentes externos, ...
Publicara APIs, establecera el entorno de pruebas, promocién y supervision en la plataforma
designada, segun el ciclo de vida definido en cada momento. Dara soporte y asesorara en
esta misma actividad, cuando sea realizada por terceras personas dentro de Madrid Digital.
Se encargara de las siguientes actividades:
= Definicién y evolucion de los estandares de trabajo con estos componentes desde el
punto de vista de configuracién, operacion y administracién: normativas y buenas
practicas de uso, instrucciones técnicas...
= [nstalacion, configuracion y mantenimiento de los componentes de la plataforma
WSO2 (Portal de Publicador, Portar del Desarrollador, API Gateway, Identity Manager,
Integrator...).
= Publicacién de un API y Gestion del Ciclo de Vida de una API (entorno de pruebas
auténomo para una API, promocion...).
= Administracién, monitorizacion y operacion de la plataforma.
= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes de la plataforma.
» Programacion de tareas.
= Definicién y evolucién de la arquitectura.
= Generacion de una base de datos de conocimiento.
= Gestion de Logs.
= Monitorizacién y analitica de las API.
= Participar en la definicion, e implementarlas, de las politicas de seguridad (OAuth,
SAML2, JWT...) bajo los mas estrictos controles de seguridad con el objetivo de evitar
riesgos y vulnerabilidades. Securizacion de un API (autenticacion y autorizacion).
= Gestidn de las suscripciones de un API.
= Mantenimiento del catalogo de API, versionado de un API.
= Mediacion de mensajes (enrutamiento, transformacion, encadenamiento de servicios,
cambio de protocolo, cambio de formato, plantillas de mediacion...).
= Gestidn de usuarios (de los diferentes componentes, de las API).
* Flujos de autorizacion.
= Elaboracion de informes estadisticos y cuadro de mando en este ambito técnico.
= Informes que sean necesarios.
» Consultoria Técnica.
» Soporte y asesoramiento técnico, normativo y funcional.
= Traspaso de conocimiento
Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada
momento, y que sean de aplicacion.
Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos tres afios (periodo 2020 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Un minimo de 150 horas en formacién relacionada con la plataforma WSO2.
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AMBITO: Interoperabilidad
PERFIL: Administrador Plataforma

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés

= Elemental
= WSO2 Certified API Manager Practitioner - V4 - APl Management Profile
= WSO2 Certified Identity Server Practitioner - V5.

* Media
= WSO2 Certified API Manager Developer - V4 - APl Management Profile
= WSO2 Certified Identity Server Developer - V5
= Red Hat Certified Specialist in Advanced Automation: Ansible Best Practices

= Experto
= WSO2 Certified APl Manager Expert - V4 - APl Management Profile
= WSO2 Certified Solutions Architect Associate

= QOtras %
= Gobierno ciclo de vida API. %
= Swagger =
= OpenApi3
= Terraform - HashiCorp Infrastructure Automation g
= WSO?2 Certified Identity Server Expert - V5 =
= Cualquier otra, oficial, relacionada con este ambito. 8
22
Més de tres afios de experiencia en la administracion y operacion de la plataforma WSO2, y %E
todos sus componentes. g’%
D
Mas de dos afios de experiencia en automatizacién de procesos de administracion a través de gé

ANSIBLE.

AMBITO: MOVILIDAD
PERFIL: Arquitecto Movilidad
Descripcién del puesto
Se encargara de las siguientes actividades:
»= Mantenimiento, desarrollo y evolucién del framework de movilidad
= Soporte Técnico a los grupos de Gestidén de Aplicaciones en la utilizacién de los
componentes de arquitectura
= Estudio, disefio, definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones de caracter
general
= Consultoria técnica en el entorno de movilidad: novedades, nuevas versiones,
librerias open source/comerciales, otros frameworks o componentes externos
= Creacion, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.
= Normalizacién de la integracién de componentes con los sistemas de informacion de
la organizacion.
= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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AMBITO: MOVILIDAD
PERFIL: Arquitecto Movilidad

= Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

» |nvestigacién y andlisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento del framework de movilidad.

= Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacién.

= Integracién del frameworks de movilidad con otros productos y/o tecnologias segin
necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

= Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacioén y las premisas del estandar OWASP

= Traspaso de conocimiento de caracter técnico

= Mantenimiento y actualizacién del portal del conocimiento relativo a los frameworks,

componentes o soluciones para dispositivos moviles. g
(http://www.madrid.org/arquitecturasw). =

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas §
en cada momento, y que sean de aplicacion. %%
5

Formacion y Certificacion Adicional 5
Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificacion E-"%E
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos cuatro afios (periodo 2019 — %%
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion: s

» Formacion
Un minimo de 200 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnologico.

= Certificacion
Al menos una certificacion de las expuestas a continuacién en el apartado
valoracion-certificacién de especial interés de nivel medio o experto.

A valorar en la oferta
Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= Angular Developer Certified LEVEL1

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Media
= Angular Developer Certified LEVEL2
=  Experto
= Angular Developer Certified LEVEL3
= Otras

= Certificaciones en HTML / Javascript / CSS

= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate, Java SE * Programmer.

= CAPM - Certified Associate in Project Management
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AMBITO: MOVILIDAD
PERFIL: Arquitecto Movilidad

= Prince2 Foundation.
= Scrum Foundations. Certificacién en fundamentos de Scrum
=  Scrum / Scrum Master. Certificaciébn en Scrum o Scrum Master.

Actividad Profesional Minima Adicional
Experiencia de 4 afios minima imprescindible en:
= Desarrollo de aplicaciones nativas en Android, IOS
= Desarrollo de aplicaciones hibridas con Apache Cordova/Phonegap
= Desarrollo de plugins para Apache Cordova
= Programacion en Angular
= Programacion Javacript, HTML 5y CSS 3
= Invocacion a servicios REST y Webservices desde aplicaciones maéviles
= Programacion Java
= Base de datos MySQL Lite
= Testing de aplicaciones moviles
= Seguridad en aplicaciones mdviles

Experiencia de 1 afio minimo en: =
= Conocimientos en lenguaje XML (JAXB) =

= Herramienta de gestion de versiones Subversion / Git 8

ﬁg

o

om

Es

AMBITO: MICROSERVICIOS 53
a‘—!

PERFIL: Arquitecto Microservicios
Descripcién del puesto
Participaré en la definicion, y su evolucion, de la arquitectura en este &mbito, velando en todo
momento porque sea segura, escalable e integrable con el resto de las arquitecturas y
componentes de Madrid Digital.

Se encargard de la creacion y evolucién de normativa y buenas practicas para una
arquitectura orientada a Microservicios.

Definird y evolucionara toda la evolucion técnica de los framework de Madrid Digital orientados
a la creacion de servicios REST y Microservicios.

Velara para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones en este &ambito sean homogéneas convergentes, interoperables,
complementarias y coherentes entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.
Impulsard la evolucion de este ambito: estara pendiente de las novedades y nuevas versiones
y tecnologias, analizando su mejor uso para su incorporacion en Madrid Digital; estudiaria y
propondran su uso o no, y de qué forma, asi como el de librerias open source/comerciales,
otros frameworks o componentes externos, ...

Se encargard de las siguientes actividades:

N° Recursos

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Mantenimiento, desarrollo y evolucion de los distintos framework Java orientados a
servicios REST y Microservicios

» Estudio, disefio, definicion y pruebas de nuevos componentes / soluciones segin la
normativa y buenas practicas vigentes

= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes
/ soluciones.
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AMBITO: \ MICROSERVICIOS |
PERFIL: | Arquitecto Microservicios N° Recursos [

= Soporte técnico, normativo y funcional en el ambito de los servicios REST vy
Microservicios, asi como se encargara del traspaso del conocimiento cuando sea
necesario.

= Normalizacién de la integracién de componentes con los sistemas de informacion de
la organizacién.

= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework Java orientados a servicios REST y Microservicios

= Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

= Investigacion y andlisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java orientados a servicios REST y Microservicios.

= Definicion de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

= Integracién con los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacién o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segin las normativas
de la organizacion.

= Asegurar la construccién del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacion y las premisas del estandar OWASP

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada
momento, y que sean de aplicacion.
Formacion y Certificacion Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacién y certificacién
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus Ultimos cuatro afios (periodo 2019
—2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:
= Formacion
Un minimo de 200 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnologico.
= Certificacion
Al menos una certificacion de las expuestas a continuacion en el apartado
valoracion-certificacion de especial interés de nivel medio o experto.

A valorar en la oferta
Se valorara formacion en las diferentes tecnologias expuestas para este &mbito tecnoldgico.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/csv ”l ||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1000970974713375450993

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
» Especial Interés

* Elemental
= Oracle Certified Foundations Associate. Java Certification Overview
= Oracle Certified Associate, Java SE * Programmer.

* Media
= Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer
= Oracle Certified Professional: Java SE * Developer.
= Oracle Certified Professional: Java EE * Developer.
= Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer

= Experto
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AMBITO: MICROSERVICIOS |
Arquitecto Microservicios
= Professional Develop Vmware Spring
= Application Modernization Develop 2022
= Otras
= APM - Certified Associate in Project Management
= Prince2 Foundation.
= Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum
= Scrum / Scrum Master. Certificacién en Scrum o Scrum Master.

= Cualquier otra, oficial, relacionada con desarrollo de microservicios en JAVA

Actividad Profesional Minima Adicional
Cada uno de los recursos ha de tener minimo una experiencia de 4 afios imprescindible en

= Definicién de arquitecturas basadas en Microservicios

=  Programacioén en Spring Boot

=  Programacioén en Spring Framework

= Implementacion de API REST y JSON (Swagger)

= Utilizacién de tokens Oauth, IWT, XAML

= Utilizacion de service mesh (kubernetes, Istio ...)

= Acceso a base de datos a través de Hibernate

= Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.

= Tests de aplicaciones (Postman, JUnit, Jmeter, SOAPUI ...)

= Despliegue de microservicios bajo plataformas de contenedores (Kubernetes,
OpenShift ...

= Desarrollo seguro de servicios REST / Microservicios

Experiencia de 1 afio minimo en:
=  Programacion Javascript/Html 5/CSS 3

2.3.3.- Arquitectura Sistemas

AMBITO: Sistemas ON-PREMISE
PERFIL: Arquitecto Sistemas ON-PREMISE
Descripcién del puesto
Se encargard de trabajar directamente con Madrid Digital en tareas relacionadas con las
tecnologias identificas para el @mbito de Arquitecturas de Sistemas On-Premise.
Tendra que participar en las labores de disefio de Arquitecturas de Sistemas para proporcionar
la interoperabilidad y evolucion tecnoldgica necesaria sobre la que construir nuevos servicios
digitales para empleados publicos, ciudadanos y empresas, asi como para evolucionar y
mejorar los actuales.
Se encargard de las siguientes actividades:

= Disefio de nuevas arquitecturas

= Adaptaciones y mejoras de arquitecturas existentes.

= Definicién, obtencién y validacion de los requisitos de los Sistemas de Informacion.

(DRAS)
= Valoracion y analisis costo-beneficio de soluciones técnicas.
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AMBITO: Sistemas ON-PREMISE
PERFIL: Arquitecto Sistemas ON-PREMISE

Formacién y Certificacion Adicional

Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

Definicion, organizacién, administracion y difusion de la informacion indispensable
para las areas de servicios y tecnologia.

Estabilizacién y soporte avanzado de soluciones.

Innovacién tecnolégica y deteccién de nuevas oportunidades.

Consulta y asesoramiento tecnoldgico.

Documentacion y transferencia de conocimientos de las arquitecturas, componentes y
soluciones disefiadas.

Implementar mecanismos de seguridad (bastionado) para las arquitecturas,
componentes y soluciones disefiadas.

Analisis y preparacién de solicitudes de nuevos accesos por VPN

Tareas colaborativas entre unidades del Area de Arquitectura.

Seguimiento de proyectos y tareas con herramientas corporativas de Madrid Digital.

El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos tres afios (periodo 2020 —
2022), al menos los siguientes requisitos en cuanto a formacion y certificacion:

A valorar en la oferta

Un minimo de 150 horas en formacién relacionada con las tecnologias de este
ambito tecnologico.

Se valorara formacién en las diferentes tecnologias expuestas para este ambito tecnolégico.

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:

Especial Interés
= Media
= BMC Certified Associate: TrueSight Operations Management for Operators
= BMC Certified Associate: TrueSight Server Automation
= BMC Certified Associate: BladeLogic Server Automation
= Experto
= BMC Certified Associate: TrueSight Operations Management for Consultants
= BMC Certified Associate: TrueSight Operations Management for Administrators
= BMC Certified Professional: TrueSight Server Automation
= BMC Certified Associate: TrueSight Operations Management for Consultants
Otras
= Azure Solutions Architect Expert
= AWS Certified Solutions Architect
* Red Hat Certified Specialist in Advanced Automation: Ansible Best Practices
= Terraform - HashiCorp Infrastructure Automation
= Certified Associate in Project Management (CAPM®)
* Project Management Professional (PMP®)
= APM - Certified Associate in Project Management
= Prince2 Foundation.
» Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum

Actividad Profesional Minima Adicional
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Sistemas ON-PREMISE

AMBITO:
PERFIL: Arquitecto Sistemas ON-PREMISE

Al menos 3 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos relacionados con las
tecnologias del ambito de Sistemas On-Premise y realizando las funciones y tareas del perfil
de Arquitecto de Sistemas On-Premise.

2.4.- Analista / Analista Entornos Emergentes

Los requisitos comunes para el perfil Analista / Analista Entornos Emergentes, dentro del
Equipo de Trabajo, son los que se exponen a continuacion.

PERFIL: Analista

= Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informaética o ciencias.
= Alternativamente, se admitird la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero
técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas citadas o
Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior 0
equivalente, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a
la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.
Actividad Profesional minima requerida
Experiencia minima de 2 afios como Analista en tecnologias de los ambitos donde vaya a
desempefiar su funcion y en labores de:
» Analisis y disefio de soluciones.
= Programacion, configuracion y pruebas de soluciones.
Formacion
Se valorara formacion acreditada en las tecnologias definidas en cada ambito teniendo en cuenta
los distintos tipos de tecnologias obligatorias 0 complementarias.
Se valoraran certificaciones oficiales acreditadas en las tecnologias en cada ambito Teniendo en
cuenta los distintos tipos de tecnologias obligatorias o complementarias.
Funciones
Las funciones comunes para el perfil de Consultor son:
= Andlisis, Disefio, programacién-configuracién y pruebas de nuevos componentes /
soluciones.
= Atender en forma y plazo las actividades que se le hayan asignado, teniendo en cuenta lo
expuesto en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
» Mantenimiento de la documentacion necesaria segin normativa de Madrid Digital que se le
aplique.
» Mantener actualizado en forma y plazo el catdlogo de servicios que ha atendido.
= Definicién y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.
Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento, y
que sean de aplicacion.

Titulacion
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2.5.- Tablaresumen de Perfiles del Equipo Base

A continuacion, se expone una tabla resumen con el nimero de recursos por perfil.
Lote 1 — Equipo Base — Nimero de Recursos

. - Arq. Arq. Arq.
1

Jefe de Pto. Gestion 1
Coordinadores 2 1 1
Identidad Digital 2 2
Consultor Movilidad 1 1
Interoperabilidad (APIS) 1 1
Entornos - —
Microservicios 1 1
Emergentes 8
Big Data 1 1
Cloud 1 1
Contenedores 1 1 ———
Java Frameworks 5 5 —
Consultor Interoperabilidad (Integraciones) 1 1 =
MS Power Platform 1 1 —
Arquitecto Movilidad 1 1
Entornos =
Emergentes Microservicios 1 1 =
Java Framework 2 2 = o
Java Seguridad 1 1 3
. Interoperabilidad (Administrador) 1 1 §§
Arquitecto - - IS
Cliente / Servidor 1 1 ‘Sg
Oracle & Forms Developper 2 2 5
Sistemas ONPREMISE 2 2 go;v
~
D
A continuacion, se expone una tabla resumen con los requisitos adicionales 58
Lote 1 — Equipo Base — Requisitos Adicionales g"'
i ) . Requiere 55
Especialidad Afos Experiencia 58
Formacion | Certificacion =
Jefe de Pto. Gestion 6 250 horas No requiere gg
Coordinadores 5 250 horas | Al menos dos gg
Identidad Digital 5 250 horas | Al menos una Eé’
Movilidad 5 250 horas | Al menos una g,%
=}
Consultor Entornos | Interoperabilidad (APIS) 5 250 horas | Al menos una %§
Emergentes Microservicios 5 250 horas | Al menos una %E
Big Data 5 250 horas | Al menos una g.ag,’
Cloud 4 200 horas | Al menos una %g
Contenedores 4 200 horas | Al menos una ‘g%
Java Frameworks 5 250 horas No requiere SE
Consultor Interoperabilidad (Integraciones) 5 250 horas No requiere
MS Power Platform 3 150 horas No requiere
Arquitecto Movilidad 4 200 horas | Al menos una
Entornos
Microservicios 4 200 horas | Al menos una
Emergentes
Java Framework 3 150 horas No requiere
Java Seguridad 3 150 horas No requiere
. Interoperabilidad (Administrador) 3 150 horas No requiere
Arquitecto - - -
Cliente / Servidor 3 150 horas No requiere
Oracle & Forms Developper 3 150 horas No requiere
Sistemas ONPREMISE 3 150 horas No requiere

*** FIN DEL ANEXQ ***
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ANEXO 3.- PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO

DE TRABAJO (Lote 2)

Los requisitos minimos que se resefian a continuacion seran de exigencia para todos y cada
uno de los recursos del Adjudicatario, que configuren el Equipo de Trabajo segun los

perfiles que se han solicitado.

Para cada perfil del Equipo de Trabajo, se especificaran los requisitos comunes (Titulacién y
Actividad Profesional minima requerida) en una Unica ficha, y a continuacion se especificaran
los requisitos especificos de cada perfil, asi como su numero, por &mbito competencial y

técnico dentro del Equipo Base.

Los requisitos comunes para el perfil Consultor, dentro del Equipo de Trabajo, son los que se

exponen a continuacion.
PERFIL: Consultor

= Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informaética o ciencias.

INUIEE = Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero

técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas citadas,
siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada
en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacion

Se valorara formacion acreditada en las tecnologias definidas en cada ambito teniendo en
cuenta los distintos tipos de tecnologias obligatorias o0 complementarias.

Se valoraran certificaciones oficiales acreditadas en las tecnologias en cada ambito Teniendo
en cuenta los distintos tipos de tecnologias obligatorias 0 complementarias.

Funciones |

Las funciones comunes para el perfil de Consultor son:

Solucionar en forma y plazo las incidencias que se detecten y se les asignen.

Solventar en forma y plazo las consultas funcionales o técnicas que se le asignen.
Participar en la valoracion de servicios bajo demanda.

Mantenimiento de la documentacién necesaria segun normativa de Madrid Digital que se
le aplique.

Definicion y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.

Atender en forma y plazo cualquier otro servicio que le sea asignado, teniendo en cuenta
lo expuesto en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Mantener actualizado en forma y plazo el catalogo de servicios que ha atendido.

Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del software
alineando con tendencias DEVOPS

Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso en
condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de la
organizacion.

Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la organizacion y
las premisas del estandar OWASP

Definicion de soluciones para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de informacion.
Soporte técnico avanzado a las aplicaciones y sistemas de informacion
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PERFIL: Consultor

= Creacion, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

» Mantenimiento y evolucidn del portal del conocimiento relativo al &mbito que le
corresponda

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento,
y que sean de aplicacion.
Formacion y Certificacion Adicional
Requisitos adicionales en cuanto a formacion y certificacion
El recurso que cubra este puesto, debe acreditar en sus ultimos seis afios (periodo 2017 — 2022),
al menos un minimo de 250 horas en formacion en los siguientes &mbitos:

= gestidn de proyectos,

= metodologia AGILE,

= metodologias DevSecOps y herramientas DevSecOps,

= Herramienta JIRA.

A valorar en la oferta
Se valorara la formacion en gestion de proyectos, metodologia AGILE y metodologias
DevSecOps y herramientas DevSecOps

Se valoraran las siguientes certificaciones o sus evoluciones:
= Especial Interés
= Elemental
= CAPM - Certified Associate in Project Management
Prince2 Foundation.
Scrum Foundations. Certificacion en fundamentos de Scrum.
Microsoft Certified: Power Platform Fundamentals.
Managing Jira Projects
= Managing Jira Service Projects
= Media
= PMP — Project Management Professional.
= PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner.
= Prince2 Practitioner.
= Prince2 Agile.
= Scrum / Scrum Master. Certificaciéon en Scrum o Scrum Master.
= Microsoft Certified: Power Platform App Maker Associate.
= Managing Jira Projects
= Managing Jira Service Projects

9552 0cs I
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= Experto
= PgMP - Program Management Professional.
= Otras

= Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expert.

= Microsoft Certified: Microsoft Data Analyst Associate.

= Microsoft 365 Certified: Fundamentals.

= Atlassian Certified Expert

= Cualquier otra, oficial, relacionada con el desarrollo de sistemas de informacion y la
gestion de proyectos.

*** FIN DEL ANEXQ ***
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ANEXO 4.- FICHAS DE LOS SERVICIOS

En el presente anexo se describen todos los servicios que el Adjudicatario se compromete a
prestar a lo largo de la duracién del contrato a través de las Fichas de Servicios. Las
actividades recogidas y los entregables previstos podran variar a lo largo de la ejecucion del
contrato previo acuerdo con el Adjudicatario.

41.-LOTE1

4.1.1.- GOBIERNO DEL SERVICIO
SERVICIO GOBIERNO DEL SERVICIO

DESCRIPCION Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la
ejecucion de los servicios se ajusta al Modelo de Madrid Digital,
adoptando sus estandares, con los niveles de calidad requeridos y
ayudando a su consolidacién y evolucién.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA. 2
(o]

El objetivo de este servicio es la gestion integral del resto de servicios. Se encarga por tanto de la %E\';
supervision y control de la cartera de servicios definida en este contrato. Con el Gobierno del gg
Servicio el Adjudicatario debe: 55
=N

= Asegurar el nivel de interlocucion con Madrid Digital en términos de servicio. §§

= Asegurar que su Equipo de Trabajo tiene el conocimiento del modelo de Prestacion de los 28

Servicios, recogido en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio, y garantizar la
correcta aplicacion del mismo por parte de todos los componentes.

= Dar soporte para definir, planificar, asignar a su equipo de trabajo y coordinar las diferentes
tareas asociadas a la prestacion de cada uno de los servicios demandados por Madrid
Digital, garantizando una 6ptima gestion de sus capacidades, adecuandola a la demanda
necesaria.

= Asegurar la calidad en todas las entregas realizadas a Madrid Digital, tanto de software,
como de documentacién, informes, presentaciones, o cualquier entregable relacionado con
la prestacion de los servicios objeto del presente pliego, y que esta sea acorde con la
normativa vigente para cada caso de Madrid Digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Garantizar que las herramientas de Gestidn y Seguimiento del Servicio estén actualizadas.

= Asegurar la vision integral del servicio prestado, y contribuir activamente a su mejora
continua.

» Garantizar la correcta adquisicion del conocimiento funcional y técnico, necesario para la
adecuada prestacion de los servicios, a lo largo de la vida del contrato.

» Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucion
del contrato, garantizando su documentacién y su traspaso a Madrid Digital de forma
periddica.

= Garantizar los niveles de servicio requeridos para satisfacer las necesidades del Cliente de
Madrid Digital.
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SERVICIO GOBIERNO DEL SERVICIO

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:
» Informe de Seguimiento, para el CDE o CSC.
» Actas del Comité.
» Certificado de Conformidad del Servicio.
» Informe de Horas.
» Informe de Actividad.
= Informe de seguimiento de ANS.
» Planes Directores del Servicio.
= Mapa de Recursos del Equipo.
El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.
Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.
PETICION DEL Responsable del Contrato y Responsables del Servicio de Madrid
SERVICIO Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestién
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacién del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

RELACIONADOS

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable del Contrato y Responsables del Servicio de Madrid Digital
del &mbito competencial concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacién del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO GOBIERNO DEL SERVICIO

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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4.1.2.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento Correctivo

SERVICIO

DESCRIPCION

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Conjunto de actividades a realizar en alglin ambito tecnoldgico de los
expuestos, ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto,
sin incremento de funcionalidad.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de este tipo de servicio es la realizacién de las acciones necesarias para corregir el
funcionamiento incorrecto o no esperado en algunos de los componentes basicos de la tecnologia
base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente
(framework de desarrollo, librerias, ...).

En coordinacién con Madrid Digital, se decidira si la incidencia se corrige en primera instancia con
una solucién temporal, implementando posteriormente una solucion definitiva.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= (Cdbdigo fuente acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segun la tecnologia, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacién de un cédigo fuente.

= Configuracién o ficheros de configuracién establecidos, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacién de alguna configuracion.

= Actualizacién y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacion de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

Exp.: ECON/000054/2022

Pagina 136 de 207

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/cs/ ”l” ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1000970974713375450993



@ madrid

*******

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

CONSULTA FUNCIONAL Y/O TECNICA

SERVICIO

DESCRIPCION

CONSULTA FUNCIONAL Y/O TECNICA

Conjunto de actividades orientadas a resolver las dudas funcionales,
técnicas o de utilizaciéon de los componentes basicos de la tecnologia
base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea en su
totalidad o parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

librerias...).

El objeto de este servicio es la realizacion de las acciones necesarias para responder a las consultas
solicitadas sobre un software (programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones en los
diferentes ambitos tecnolégicos.

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las
soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderé a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicién del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusiéon de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones
en los diferentes &mbitos tecnolégicos sobre el que se ha
pedido el servicio.

= Actualizacién y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacion de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO CONSULTA FUNCIONAL Y/O TECNICA

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR | Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digital del ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO A

SERVICIO SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO A

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte Técnico a las
consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnoldgicos clasificados como de uso Masivo o Tipo
A.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA

El objeto de este servicio es la realizacion de las acciones necesarias para responder a las consultas
técnicas solicitadas por los distintos equipos de desarrollo (personal de Madrid Digital o proveedores
que desarrollan para Madrid Digital) sobre el uso de los Frameworks, componentes y soluciones
que facilita Madrid Digital para el desarrollo, configuracion e integracion de Aplicaciones y Sistemas
de Informacién de los @mbitos tecnolégicos clasificados como Masivo o Tipo A.

El servicio atendera cualquier consulta o incidencia en la fase de desarrollo de codigo software que
utilice dichas tecnologias.

El soporte no cubrira la tecnologia base en si (esta ha de ser conocida por los equipos de
desarrollo), atenderd a como se utiliza la tecnologia en Madrid Digital segun la normativa y
estandares definidos, asi como en el uso de librerias, componentes y soluciones que libera Madrid
Digital para agilizar y estandarizar los desarrollos.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicién del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusiéon de
archivos, documentos o0 rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones
en los diferentes ambitos tecnolégicos sobre el que se ha
pedido el servicio.

» Actualizacion y/o generacion de la documentacion que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Personal de Madrid Digital o bien los coordinadores técnicos de los

SERVICIO distintos contratos que Madrid Digital dispone para el desarrollo y
mantenimiento de Aplicaciones y Sistemas de Informacién.

ENTREGA DEL El servicio se atenderd y entregara a través de la herramienta que

SERVICIO Madrid Digital determine para tales fines, en la actualidad se utiliza el

software Open Source Mantis.

Adicionalmente, las herramientas expuestas en el apartado -
Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
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determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Para este servicio, se ha solicitado dos Arquitectos de Sistemas
dentro del Equipo Base para atender peticiones de los siguientes
ambitos tecnolégicos:

= Java Frameworks (1 recurso)

= Java AE (1 recurso)

UBICACION En instalaciones de Madrid Digital o factoria segin conveniencia.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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ADMINISTRACION Y OPERACION DE PLATAFORMAS

SERVICIO ‘ ADMINISTRACION Y OPERACION DE PLATAFORMAS

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a la administracion y operacion de
Plataformas que se especifiquen.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de este servicio es la administracion y operacion de plataformas que se especifiquen.
Algunas funciones seran las siguientes:

= Administracion y Operacion de la Plataforma, incluyendo los aspectos de configuracion,
planificacién de capacidad y ajustes de rendimiento.

=  Monitorizacién de la misma.

= Evolucioén y adecuacion de la arquitectura para aseguramiento de escalabilidad, seguridad
y rendimiento.

= Reporte de uso y rendimiento de la plataforma.

= Administracién de la conectividad de red y el ancho de banda de Entrada/Salida, asi como

cualquier otro factor que pueda intervenir en el rendimiento del sistema. =

= Gestion de Incidencias y Problemas 8
. . . B

= Migraciones de Version/Release. %E\';
., . 5M

= Gestion de la Capacidad. .gg
R

= Gestion de la Disponibilidad. Definicidn, actualizacién continua de los procesos de Disaster E@
Recovery, asi como la gestion de incidencias y el establecimiento de buenas practicas en %

la administracion. 28

= Gestion de la Seguridad. Definicion y administracion de la seguridad.

= Definicién de las metodologias, procedimientos e instrucciones técnicas. Estandarizacion,
automatizacion y documentacion de las operaciones que se realiza.

= Investigaciébn y recomendaciones de innovacion y automatizacion de tareas de
administracion.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en este servicio son, entre otros,
los siguientes:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

*» Normativa, Procedimientos e Instrucciones Técnicas, asi como
su evolucién, que vayan siendo necesarias para la
administracién y operacion de la plataforma.

= Diferentes informes de monitorizacion, rendimiento, uso, ...
= Planificacién de actuaciones.
» Planes e informes de pruebas.

= Cualquier material que se defina como necesario para esta
actividad.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.
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Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestién
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio seré el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digital del ambito
competencial concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio, asi
como las que se vayan generando como consecuencia de este servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

Exp.: ECON/000054/2022

Pagina 142 de 207

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/csv ”l” ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1000970974713375450993



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

Microdemanda o Evolutivo Menor

SERVICIO Microdemanda o Evolutivo Menor

DESCRIPCION Evolucion del software poco extensa que requiere rapidez y
especializacién en su ejecucion.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de una peticion de este servicio es la realizacién de un conjunto de actividades de
evolucién de software donde el esfuerzo de solucién sera de 600 horas maximo.

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las
soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,
librerias...).

En el momento de la formulacién de la necesidad Madrid Digital informara la fecha requerida de
resolucién, buscando principalmente el beneficio del servicio.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega indicadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Software evolucionado acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segun la tecnologia, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacién de un cédigo fuente.

9552 0cs I

ar en www.madrid.or:
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= Configuracién o ficheros de configuracion establecidos, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizacién y/o generacion de la documentacion que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo y/o
validacion de Madrid Digital, con el juego de pruebas necesario para
facilitar la validacion correspondiente.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

PETICION DEL Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.
SERVICIO

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO Microdemanda o Evolutivo Menor

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

RELACIONADOS

EQUIPO PRESTADOR | Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel &mbito
competencial concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD

SERVICIO LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a la localizacién mediante teléfono
movil, para la resolucion de incidencias criticas o0 actuaciones ante
situaciones de crisis.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Existen un conjunto de soluciones que por la naturaleza y criticidad del proceso que soportan
requieren la resolucién inmediata de cualquier servicio de mantenimiento correctivo clasificado
cémo critico que pudiera producirse fuera del horario presencial.

Cuando surja una incidencia de este tipo el Adjudicatario debera garantizar:

= Los medios para que Madrid Digital le pueda notificar en el horario indicado la necesidad
de resolver una incidencia, es decir, localizacion (a quién y a qué teléfono llamar).

= Los medios para dar solucion a la misma, tras el proceso de notificacion indicado
anteriormente. Esta actividad la denominamos disponibilidad.

= Laresolucion de la incidencia, atendiendo a los plazos de respuesta comprometidos.

En las Herramientas de Gestidén y Seguimiento del Servicio de Madrid Digital, se realizara un registro =
especial, de todas las incidencias que hayan requerido de este tipo de servicio, indicando, entre §
otros los datos de la persona que ha requerido el servicio, persona del Adjudicatario con la que se ﬁ%
ha contactado, resultado de la intervencion. g%
jopd

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio gg
son, entre otros, los siguientes: gg

= Cdbdigo fuente acorde a la normativa de desarrollo y de g%

seguridad de Madrid Digital segun la tecnologia, para la
resolucién del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de un cédigo fuente.

= Configuracién o ficheros de configuracion establecidos, para la
resolucién del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizacién y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.
SERVICIO

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
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SERVICIO LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD

Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo

largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel dmbito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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SERVICIO VALORACION DE SERVICIO BAJO DEMANDA

DESCRIPCION Conjunto de actividades a realizar en algin ambito tecnolégico de los
expuestos, cuyo objetivo es la valoraciéon en detalle de un Servicio Bajo
Demanda que se puede planificar y ejecutar de forma acordada entre las partes.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

En el momento de la formulacion de la necesidad Madrid Digital informaréa la fecha requerida de resolucion,
buscando principalmente el beneficio del servicio y, recordando siempre que este tipo de servicios no se han
podido planificar en el tiempo y exigen rapidez de ejecucion

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega indicadas.
Madrid Digital aportara la siguiente informacion al Adjudicatario:

Alcance del trabajo a realizar.

Objetivo que se quiere conseguir.

Enfoque de la mejora: calidad, eficacia, eficiencia o mixto.

Activo sobre el que nos centramos: prestacion del servicio adjudicado, asi como de Procesos y
procedimientos utilizados, y de los Productos, Servicios, Soluciones o tecnologias mantenidas.

= Identificacion de los entregables requeridos.

= Fecha méaxima en que la valoracion debe estar entregada para su revision por parte de Madrid Digital.
= Fecha maxima en que se requiere tener resuelto el trabajo por parte del Adjudicatario.

=  Prioridad del servicio

El Adjudicatario debera realizar una Propuesta Técnica, que habrd de ajustarse al formato requerido por
Madrid Digital en cada caso, y al menos debera detallar:

= Lainformacion suministrada por Madrid Digital, en cuanto a alcance, objetivo, enfoque y activo de la
actuacion.
» Indicadores para la medicién de la mejora.
= Planificacion detallada de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucién. Esta planificacion
debera contemplar la realizacién por parte del Adjudicatario del traspaso del sistema al equipo de
mantenimiento y la posible estabilizacion del sistema tras su puesta en uso.
= Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de cada uno de ellos.
=  Esfuerzo estimado global del servicio, medido en nimero de horas, con un doble desglose,
o segun tipologia de actividades: analisis, construccion, etc....
o segun perfil, teniendo en cuenta los perfiles establecidos para estos tipos de servicios en el
capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios.

o |
1000970974713375450993

= Fecha comprometida de comienzo de los trabajos.
= Fecha comprometida de entrega final.

Ante el rechazo de una Propuesta Técnica por parte de Madrid Digital, el Adjudicatario tiene la obligacion de
revisarla y volver a presentar una nueva propuesta. El rechazo no tiene por qué implicar la modificacion de las

fechas requeridas por Madrid Digital, ya sea para la propia entrega de la valoracion como para la resolucion
del trabajo solicitado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Cabe la posibilidad de que ninguna de las propuestas técnicas entregadas por los Adjudicatarios, ni sus
posibles adecuaciones a solicitud de Madrid Digital, se acaben ajustando a las necesidades de Madrid Digital,
0 que éstas cambien, por lo que la realizacion de una propuesta técnica en ningln caso garantizara la ejecucion
del servicio para el que fue solicitada.

La aprobacion de una Propuesta Técnica por parte de Madrid Digital supone un compromiso con el
Adjudicatario, respecto a la realizacion del trabajo solicitado en los términos y compromisos que figuran en la
misma: enfoque técnico, valoracion del esfuerzo necesario, planificacion de las tareas a realizar y fecha de
compromiso de entrega.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio son,
entre otros, es la Propuesta Técnica tal y como se ha especificado.
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SERVICIO VALORACION DE SERVICIO BAJO DEMANDA

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la documentacion

asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de gestion
documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.

ENTREGA DEL SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion y
Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio,
mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion
del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio seré el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacién del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel &mbito competencial
concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del capitulo
NORMATIVA — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid Digital determine
necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado —
INFORMACION Herramientas de Gestidn y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de

RELACIONADOS

Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen necesarios en
cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

SERVICIO

DESCRIPCION

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Conjunto de actividades orientada a definir, documentar e impartir la
Transferencia de Conocimiento entre los recursos del adjudicatario, el
personal de Madrid Digital y el nuevo contratista.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de este servicio es asegurar la transferencia del conocimiento entre los recursos del
adjudicatario, el personal de Madrid Digital y el nuevo contratista, durante la Fase de Devolucion.

Para ello se definira un Plan de Devolucién del Servicio, que debe ser aceptado en cuanto a
contenido y forma por Madrid Digital antes de que comience la Fase de Devolucion.

Este Plan de Devolucién del Servicio se deberd ir actualizando con las medidas que se consideren
necesarias durante la Fase de Devolucién.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documentacion que sea necesaria segun normativa de Madrid
Digital, para la Transferencia del Conocimiento.

= Cualquier material que se haya definido como necesario para la
Transferencia del Conocimiento.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestién
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio seréa el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR | Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.
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SERVICIO TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacién del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacidn del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

SERVICIO MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

DESCRIPCION Evolucion de las soluciones o en alguno de sus componentes
desarrolladas o implantadas en los diferentes ambitos tecnolégicos
expuestos, concebido como extension, ampliacion y/o mejora sobre
dicha solucién para satisfacer las necesidades de la Comunidad de
Madrid.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El servicio de mantenimiento evolutivo puede ser:

= Adaptativo: cambio del entorno técnico o funcional en el que el sistema de software debe
operar.

= Perfectivo: insercion, eliminacion, modificacion, extension y/o mejora realizadas sobre un
sistema después de su entrega para mejorar su funcionamiento y/o mantenibilidad.

= Preventivo: actividades realizadas con el propdsito de prevenir problemas latentes antes
de que estos ocurran y mejorar la calidad del software mantenido, sin modificacion de
funcionalidad.

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las
soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,
librerias...).

20005 I

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderd a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

10009709747133

ar en www.madrid.or:

ENTREGABLES Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes, a no ser que explicitamente se indique lo contrario:

=  Software evolucionado acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segun la tecnologia, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de un cédigo fuente.

= Configuracién o ficheros de configuracion establecidos, para la
resolucién del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizacién y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

» Evidencia de larealizacion de forma satisfactoria de las pruebas
realizadas: pruebas unitarias, funcionales, de integracion, de
puesto, de usabilidad, de regresion, de infraestructuras, de
revision de codigo, de rendimiento.

» Pruebas de regresion automatizadas si se ha considerado
necesario.

= En caso de que el evolutivo implique la creacion de un nuevo
modulo técnico el Adjudicatario debe contemplar toda la
documentacién necesaria para la puesta en produccién que
esta establecida en Madrid Digital.
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SERVICIO MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacién correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacién del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de

Madrid Digital.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacién del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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SOPORTE TECNICO AVANZADO

SERVICIO SOPORTE TECNICO AVANZADO

DESCRIPCION Asesoramiento y soporte técnico avanzado en las tecnologias
incorporadas en el pliego.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Las actividades a realizar seran:

= Soporte técnico avanzado ante posibles problemas en las aplicaciones y sistemas de
informacién y sobre las integraciones o adaptaciones avanzadas de los sistemas ya
existentes.

= Cooperacién con Madrid Digital en el planteamiento de nuevas soluciones técnicas tanto
en la evolucién como en el desarrollo de nuevos componentes.

= Soporte técnico avanzado en las tecnologias incorporadas en el pliego a los equipos de
trabajo.

= Pruebas de rendimiento, interpretaciébn y propuestas de mejora en los sistemas de
informacion.

Adquisicion y devolucién de conocimiento de las tecnhologias incorporadas en el pliego en las fases
de recepcidn y devolucién del servicio.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposiciéon del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusion de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones
en los diferentes &mbitos tecnolégicos sobre el que se ha
pedido el servicio.

» Actualizacion y/o generacion de la documentacion que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.
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SERVICIO SOPORTE TECNICO AVANZADO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestién

y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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CONSULTORIA - ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL

SERVICIO CONSULTORIA - ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL

DESCRIPCION Elaboracion de una Consultoria o de un Analisis Funcional y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los
ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos expuestos.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objetivo de este servicio es la elaboracién de una Consultoria o de un Analisis Funcional y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnoldgicos expuestos

Para la realizacion de este trabajo sera habitual la celebracion de reuniones con las personas que
tienen la necesidad o se consideren que tienen algo que aportar, con el objetivo de obtener la
informacion necesaria para la elaboracién de los entregables comprometidos.

Se deben considerar como parte del trabajo a realizar en este servicio las actividades de soporte al
Responsable de Proyecto, al Responsable de Unidad Organizativa u otros equipos de Madrid
Digital, en los requerimientos de informacién en relacién a este servicio, ya sea para la propia
gestién del mismo como para la elaboracién de otro tipo de documentacion.

El Adjudicatario debera preparar y celebrar una reunion en la que realice una explicacion de los
aspectos mas destacados del resultado de este servicio a los equipos de Madrid Digital involucrados
en esta necesidad.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacidn del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

= Entregables que se acuerde en la Valoracién del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL El Seguimiento del Servicio seré el definido inicialmente en el capitulo
SERVICIO — Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR | Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.
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SERVICIO CONSULTORIA - ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito
competencial concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacién del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen

necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
SERVICIO servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO | Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/cs/ ”l” ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1000970974713375450993
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CONSTRUCCION

SERVICIO CONSTRUCCION

DESCRIPCION Implementacién de soluciones o de algin componente de la misma, en
cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos
expuestos.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El contenido principal del trabajo a realizar en este servicio es la implementacion de soluciones o
de algin componente de la misma, en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnoldgicos expuestos, segun se encuentre definido en el Documento de Analisis y Disefio
Técnico, acorde a la normativa de Madrid Digital.

El producto construido debe entregarse instalado correctamente en los entornos de desarrollo y de
validacion de Madrid Digital, y preparado para la realizacion de las pruebas correspondientes por
parte de Madrid Digital, o quien se determine, con la carga de datos suficiente para ello si fuese
necesario.

Si el servicio esta relacionado con un evolutivo de una solucién que se encuentre en servicio, el
Adjudicatario es responsable de la incorporacion al producto de las soluciones a todas las
incidencias y peticiones que el equipo de mantenimiento esté realizando en paralelo sobre la
solucién que se encuentra en servicio. Si el mantenimiento del sistema y la peticion de este servicio
estan al amparo del mismo contrato, este trabajo no supondra coste adicional para Madrid Digital.

Se deben considerar como parte del trabajo a realizar en este servicio las actividades de soporte al
Responsable de Proyecto/Servicio, u otros equipos de Madrid Digital, en los requerimientos de
informacién en relacién al proyecto, ya sea para la propia gestion del mismo como para la
elaboracién de otro tipo de documentacion.
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El Adjudicatario debera preparar y celebrar una reunion en la que realice una explicacién de los
aspectos mas destacados del resultado de este servicio a los equipos de Madrid Digital involucrados
en esta necesidad.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderd a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

» Entregables que se acuerde en la Valoracién del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo y Mantenimiento y/o Validacion.

SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO CONSTRUCCION

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel &mbito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

SERVICIO IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

DESCRIPCION Actividades relacionadas con la puesta en servicio de una solucion
construida en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnolégicos expuestos, desde los procesos de validacion del mismo
por parte de Madrid Digital hasta su transferencia al equipo de
mantenimiento.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El contenido principal del trabajo a realizar en este servicio es el paso a produccion y estabilizacion
de la solucién que se haya construido, acorde a la normativa de Madrid Digital.

Entre otras actividades contemplara

= Despliegue en los entornos de produccién y formacion, segin sea nhecesario, con la
configuracién necesaria y los usuarios del sistema configurados adecuadamente.

= Transferencia de conocimiento a los equipos de atencion, soporte técnico y mantenimiento,
asi como tareas de formacion a formadores, que ha de realizar el Adjudicatario segln se
haya establecido.

= La atencién por parte del Equipo Extendido de todas los Servicios de Mantenimiento que
se soliciten en relacion al mismo y que no supongan cambio de alcance, hasta que la
solucién se considere estabilizada.
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Si la peticion esta relacionada con un evolutivo de un sistema que se encuentre en servicio, el
Adjudicatario es responsable de la incorporacion al producto de las soluciones a todas las
incidencias y peticiones que el equipo de mantenimiento esté realizando en paralelo sobre el
sistema que se encuentra en servicio. Si el mantenimiento del sistema y la peticion de este servicio
estan al amparo del mismo contrato, este trabajo no supondra coste adicional para Madrid Digital,
y se ejecutara con los niveles de exigencia de pleno servicio establecidos en el contrato, con
aplicacién de las penalidades que se pudieran derivar de su incumplimiento.

El Adjudicatario deber& colaborar de forma activa en la incorporacion progresiva del equipo de
mantenimiento en la asuncién de la solucién en mantenimiento.

Si hubiera sido necesario realizar cambios en el sistema, se debera realizar una nueva entrega de
los Moédulos Técnicos en las herramientas de control de versiones e igualar los entornos de
desarrollo y validacién, asi como cumplir toda la normativa de Madrid Digital que se le aplique.
Igualmente, si los cambios realizados hicieran sospechar a Madrid Digital que el rendimiento pueda
haberse visto afectado, el Adjudicatario deberd entregar un informe actualizado de Pruebas de
Rendimiento.

Una vez estabilizado el sistema, el Adjudicatario debera aprovechar la experiencia de estas fases
para actualizar la documentacién del sistema, en particular la Guia de Atencién y Soporte, con
informacidn sobre errores conocidos y procedimiento de resolucion de los mismos, preguntas mas
frecuentes, etc.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Se deben considerar como parte del trabajo a realizar en este servicio las actividades de soporte al
Responsable de Proyecto/Servicio, u otros equipos de Madrid Digital, en los requerimientos de
informacion en relaciéon al proyecto, ya sea para la propia gestion del mismo como para la
elaboracién de otro tipo de documentacion.

El Adjudicatario debera preparar y celebrar una reunion en la que realice una explicaciéon de los
aspectos mas destacados del resultado de este servicio a los equipos de Madrid Digital involucrados
en esta necesidad.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.
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SERVICIO IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

» Entregables que se acuerde en la Valoracion del Servicio.

=  Documentacién anterior de la solucién actualizada si se hubiese
realizados cambios en la solucién a implantar.

= Documentacion necesaria para la puesta en produccion de
cualquier solucion segun la normativa de Madrid Digital que le
aplique, aunque no esté explicitamente expuesta en la
documentacién que se acuerde en la Valoracion del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
Madrid Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, més aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio seré el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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CONSTRUCCION, IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

SERVICIO

DESCRIPCION

CONSTRUCCION, IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

Implementacion y puesta en servicio — estabilizacion de soluciones en
cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos
expuestos, incluyendo los procesos de validacién del mismo por parte
de Madrid Digital y su transferencia al equipo de mantenimiento.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Este servicio es la unién en uno de los Servicios Bajo Demanda de Construccion y el Servicio Bajo
Demanda de Implantaciéon y Estabilizacién, por lo que le aplica todo lo expuesto en este apartado

en esos dos servicios.

ENTREGABLES Este servicio es la uniéon en uno de los Servicios Bajo Demanda de
Construccién y el Servicio Bajo Demanda de Implantacion y
Estabilizacién, por lo que le aplica todo lo expuesto en este apartado en
esos dos servicios.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de

SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestién
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, més aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio seré el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.
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NIVELES DE SERVICIO | Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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SERVICIOS DE ESTANDARES

SERVICIO

DESCRIPCION

SERVICIOS DE ESTANDARES

Actividades destinadas a la creacion, o evolucidon para una mayor
eficacia-eficiencia, de servicios y procesos de los ambitos de
competencia, 0 a la definiciobn y evolucion de buenas practicas,
normativas y metodologias de soluciones, herramientas o0 componentes
en los diferentes ambitos tecnoldgicos a los que se le de soporte con
este contrato y que todavia no estan homologados en Madrid Digital.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Definicién, evolucion y su implementacion de estandares (buenas practicas, normativas y
metodologias) de las tecnologias, plataformas, componentes, asi como la creacion y evolucién de
servicios y procesos con el objetivo de aumentar su eficiencia.

ENTREGABLES

Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

= Entregables que se acuerde en la Valoracién del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
Madrid Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid

Digital determine necesarias a lo largo de la prestacién del servicio.
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SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacidn del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO B

SERVICIO SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO B

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte Técnico a las
consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnolégicos clasificados como de uso Reducido o
Tipo B.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA

El objeto de este servicio es la realizacion de las acciones necesarias para responder a las consultas
técnicas solicitadas por los distintos equipos de desarrollo (personal de Madrid Digital o proveedores
que desarrollan para Madrid Digital) sobre el uso de las tecnologias clasificadas como de uso
Reducido o Tipo B, para el desarrollo, configuracion e integracion de Aplicaciones y Sistemas de
Informacion.

El servicio atendera cualquier consulta o incidencia en la fase de desarrollo de cédigo software que
utilice dichas tecnologias.

El soporte no cubrira la tecnologia base en si (esta ha de ser conocida por los equipos de
desarrollo), atender4d a como se utiliza la tecnologia en Madrid Digital segun la normativa y
estandares definidos, asi como en el uso de librerias, componentes y soluciones que libera Madrid
Digital para agilizar y estandarizar los desarrollos.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicién del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusiéon de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones
en los diferentes &mbitos tecnolégicos sobre el que se ha
pedido el servicio.

= Actualizacién y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Personal de Madrid Digital o bien los coordinadores técnicos de los

SERVICIO distintos contratos que Madrid Digital dispone para el desarrollo y
mantenimiento de Aplicaciones y Sistemas de Informacion.

ENTREGA DEL El servicio se atenderd y entregara a través de la herramienta que

SERVICIO Madrid Digital determine para tales fines, en la actualidad se utiliza el

software Open Source Mantis.

Adicionalmente, las herramientas expuestas en el apartado -
Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellas que Madrid Digital
determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO B

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido

RELACIONADOS

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digital del ambito
competencial concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

4.1.-LOTE 2

4.1.1.- Servicio Continuo

Las fichas de los Servicios de Valoracién de Servicio Bajo Demanda y Transferencia del
conocimiento del Lotes 2, son las mismas que las equivalentes para el Lote 1, para su ambito

de actuacion.

Soporte a la Gestion

SERVICIO

DESCRIPCION

SOPORTE A LA GESTION

Conjunto de actividades encaminadas a asumir la supervisién y control
en las tareas relativas al gobierno del servicio y del contrato dentro del
ambito de competencia.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

las siguientes:

El objeto de este servicio es la realizacion de las actividades necesarias para dar soporte al
gobierno de los servicios y control de los contratos. A modo informativo, y no limitativo, pueden ser

a. Elaboracion de buenas practicas para facilitar y homogeneizar el modelo de gestion del
servicio entre el personal de MD y el proveedor.
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SERVICIO SOPORTE A LA GESTION

b. Normalizacién, homogenizacién y puesta en marcha de buenas practicas en el modelo de
seguimiento y control del contrato del Lote 1, y de otros contratos que se determinen.

c. Dar el mejor servicio a la CM y alertar de forma temprana de la evolucion de los servicios
para tomar las medidas de correccion oportunas: necesidad de recursos, cambios en la
gestién, cambios en el presupuesto disponible, ...

d. Seguimiento del contrato del Lote 1, y de otros contratos que se determinen, cémo puede

ser:
a. grado de avance de las planificaciones.
b. Visién integral y supervision del estado de las actividades.
c. Visién integral y seguimiento de los proyectos. §
d. Gestion de riesgos en el servicio y propuestas de mitigaciéon de los riesgos. %

e. Seguimiento presupuestario del contrato.

f.  Vision integral del servicio de los diferentes ambitos basado en indicadores de

negocio y tecnolégicos. =

e. Participar en el modelo de seguimiento del lote 1, y de otros contratos que se determinen. §
f. Garantizar una gestion planificada de la demanda para el mejor aprovechamiento de los %ﬁ\l;
recursos para garantizar el cumplimiento de los requerimientos en tiempo y forma de la ‘g‘g
Comunidad de Madrid en los diferentes ambitos funcionales. EE

3o}

., . ., .. (@]

g. Generar y mantener la Documentacion relacionada con los procesos de gestion del servicio %%
y del contrato. 53

h. Organizacion de la documentacién generada por la oficina técnica para el seguimiento del
servicio y de los contratos de los sistemas de informacion

i. Garantizar la devolucién del conocimiento al finalizar el contrato.

ENTREGABLES Los que se han establecido en los apartados de este pliego, dentro del
Lote 2, y todos aquellos que se determinen necesarios a lo largo de la
ejecucion del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

PETICION DEL Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.
SERVICIO

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

SEGUIMIENTO DEL El Seguimiento del Servicio seréa el definido inicialmente en el capitulo
SERVICIO — Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR | Equipo Base.
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SERVICIO SOPORTE A LA GESTION

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito
competencial concreto.
METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado §
INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo — =
RELACIONADOS Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen =

necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.
SERVICIO

NIVELES DE SERVICIO | Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/cs/ ”l” ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1000970974713375450993
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Gestion del Conocimiento

SERVICIO

DESCRIPCION

‘ GESTION DEL CONOCIMIENTO

Servicio encaminado a gestionar y mantener el conocimiento generado
en las actividades de Soporte a la Gestion.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Todas aquellas actividades que se definan para la gestién y mantenimiento del conocimiento
generado en la actividad de soporte a la Gestion.

ENTREGABLES Los que se han establecido en los apartados de este pliego, dentro del
Lote 2, y todos aquellos que se determinen necesarios a lo largo de la
ejecucion del contrato.

PETICION DEL Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

SERVICIO

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacion, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestién
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacién del servicio.

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

El Seguimiento del Servicio sera el definido inicialmente en el capitulo
— Modelo de Seguimiento del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacién del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio.
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4.1.2.- Servicios Bajo Demanda

Las fichas de los Servicios Bajo Demanda del Lotes 2, son las mismas que las equivalentes
para el Lote 1, para su a&mbito de actuacion.

*** FIN DEL ANEXQ ***

20005 I

10009709747133

ar en www.madrid.or:
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ANEXO 5.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

5.1.- Tipos de ANS

En este anexo se definen los parametros iniciales del servicio que el adjudicatario esta
obligado a cumplir para mantener el nivel de calidad requerido para la prestacion del Servicio.

Estos parametros son computables para el calculo de penalidades. La descripcion del calculo
de penalidades esta en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio se dividen en tres grandes categorias, atendiendo al objeto
de calidad que persiguen:

Calidad de Proceso

" ™
ANS
(Seguin objeto de [ | Calidad de Servicio
calidad)
\ y,

Calidad de Producto

Si atendemos al ambito econdmico de aplicacién, los Acuerdos de Nivel de Servicio se dividen
en dos categorias:

CFXX

Afectan a Cuota
Mensual del Equipo
Base

ANS

(Ambito Econdmico de
Aplicacién) CVXX

Afectan a Cuota
Equipo Extendido

La medicion de cada ANS se realiza tomando como referencia el universo de datos que
constituyen el objeto del ANS y calculando el porcentaje de cumplimiento; no obstante, cuando
dicho universo de medida es escaso (inferior a un umbral que se determina para cada
indicador), no se realiza una medida porcentual, sino que se establece una medida discreta
con la cantidad neta de incumplimientos.

El grado de cumplimiento de cada ANS se divide en diferentes tramos. Uno de los tramos
supone el nivel de cumplimiento esperado y, por tanto, no penalizado. El resto de tramos
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gradua el nivel de desviacion con respecto al nivel esperado, lo que condiciona el valor de la

penalidad a aplicar.

La siguiente tabla resume los ANS que actlan sobre el importe de la Cuota Mensual Equipo

*******

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
LOCAL Y DIGITALIZACION

Base (Mas adelante en este anexo se define cada uno de estos ANS con mas detalle):

ANS  DESCRIPCION CATEGORIA TIPO

CFO01 | Equipo que realmente se ha incorporado. PROCESO Equipo Base

CE02 Inc_orporacpn al Equ_g Base durante el primer PROCESO Equipo Base
periodo de incorporacion de recursos.

CEO03 Incc_)rporacu_)n al Eqmp_g Base durante el segundo PROCESO Equipo Base
periodo de incorporacion de recursos.

CF04 | Incorporacion total del Equipo Base. PROCESO Equipo Base

CEO5 Rotaciones n_o_plamflcadas en,el Equipo Base PROCESO Equipo Base
para los servicios de tecnologia no emergente

CE06 Rotaciones n_o_plamflcadas en,el Equipo Base PROCESO Equipo Base
para los servicios de tecnologia emergente.

CEO7 Ade(_:u_amon recursos en el Equipo Base para los SERVICIO Equipo Base
servicios de tecnologia no emergente.

CEO8 Adegqamon recursos en el Equipo Base para los PROCESO Equipo Base
servicios de tecnologia emergente.

CE09 Retrgso enla incorporacion de recursos para los PROCESO Equipo Base
servicios de tecnologia no emergente.

CE10 Retrgso enla incorporacion de recursos para los PROCESO Equipo Base
servicios de tecnologia emergente.

CE11 Retraso en la incorporacion de una nueva PROCESO Equipo Base
tecnologia.
Tiempo de resolucion de los Servicios de Servicio resuelto

CF21 Mantenimiento con nivel de criticidad ALTA. SERVICIO en Plazo
Tiempo de resolucion de los Servicios de Servicio resuelto

CF22 Mantenimiento con nivel de criticidad NORMAL. SERVICIO en Plazo

CE23 Tlempo_dg resoll_JC|on_ (_je_ servicios de SERVICIO Servicio resuelto
mantenimiento sin Criticidad. en Plazo

CE24 Tiempo _d_e reso!ucmn de servicios de Valoracién SERVICIO Servicio resuelto
de Servicios Bajo Demanda. en Plazo

CF41 | Rechazos de Servicios de Mantenimiento. PRODUCTO Pmdg‘:l(i)dz;ta de

CE42 Reaper_tura de Servicio de Mantenimiento PRODUCTO Product(_) falta de
Correctivo. Calidad
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DESCRIPCION CATEGORIA
CE43 Rephazos de servicios de Valoraciéon de Servicios PRODUCTO Productq falta de
Bajo Demanda. Calidad

Calidad de la documentacioén asociada al Modelo
CF44 | de Seguimiento del Servicio y al Servicio de PRODUCTO
Gobierno del Servicio.

Producto falta de
Calidad

CF62 | Transferencia del Conocimiento PRODUCTO Otros

ANS gue afecta a la Cuota Equipo Extendido

Para estos ANS, la medicién se realizard para cada uno de los items de Servicio Bajo
Demanda comprometidos.

La siguiente tabla resume los indicadores que actian sobre la Cuota Equipo Extendido (mas
adelante en este anexo se define cada uno de estos ANS con mas detalle):

ANS | DESCRIPCION CATEGORIA TIPO

cvo1 | Fecha Comprometida de Servicios Bajo SERVICIO | Servicio resuelto en Plazo
Demanda.

CV02 | Rechazos de Servicios Bajo Demanda. PRODUCTO Producto falta de Calidad

5.2.- ANS para el Equipo Base
A continuacion, se exponen las fichas de los ANS que se aplican al Equipo Base.
CF01 - Equipo realmente incorporado

CONCEPTO ' DESCRIPCION

ID-ANS CF01

DESCRIPCION Comprobar la coincidencia entre los recursos realmente incorporados al Equipo
Base y los curriculos entregados por el Adjudicatario tras recibir el requerimiento
previo a la adjudicacion.

UNIVERSO DE Recursos del Equipo Base.

MEDIDA

CRITERIO DE Coincidencia superior al 80% entre los recursos incorporados al Equipo Base y
CUMPLIMIENTO los curriculos entregados por el Adjudicatario tras recibir el requerimiento previo

a la adjudicacion.

Se considerar recurso coincidente, tanto el mismo recurso, como un recurso de
iguales o superiores caracteristicas, teniendo en cuenta la puntuacion dada el
CV, ylo las semejanzas en formacion, certificacién y conocimientos del mismo.

En consecuencia, la penalidad del indicador CFO1 se aplicara en caso de que
menos del 80% de los curriculos aptos coincida con el equipo realmente
incorporado al final del periodo de incorporacion de recursos.

FASE EN QUE SE | Segun se especificaen el capitulo — Fases de Prestaciéon y Planes Directores
APLICA del Servicio.

SERVICIOS A LOS | Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
QUE APLICA del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
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CONCEPTO ‘ DESCRIPCION
FRECUENCIA DE Una Unica vez, en el primer periodo de facturacion, al final del periodo de
APLICACION incorporacién de recursos.
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00
Porcentual
o ) 20% | 100>=v>90 v=<90
% coincidencia (v)
v = porcentaje de items que cumplen el criterio

CF02 — Equipo incorporado primer periodo

CONCEPTO DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

ID-ANS CF02

DESCRIPCION Analizar el cumplimiento de incorporacion de los recursos al final del primer
periodo de Incorporacién de Recursos.

UNIVERSO DE Recursos del Equipo Base a incorporar antes de que finalice el primer periodo

MEDIDA de Incorporacién de Recursos.

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores

del Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion

QUE APLICA del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Una vez, en el primer periodo de facturacién, tras la finalizacién del primer
APLICACION periodo de Incorporacién de Recursos.
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00

Porcentual

) 20% 100% =v v <> 100%
% incorporados (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CFO03 — Equipo incorporado sequndo periodo

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CFO03

DESCRIPCION Analizar el cumplimiento de incorporacién de los recursos al final del segundo
periodo de Incorporacién de Recursos.

UNIVERSO DE Recursos del Equipo Base a incorporar antes de que finalice el segundo periodo

MEDIDA de Incorporacién de Recursos.

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestaciéon y Planes Directores

CUMPLIMIENTO del Servicio.

FASE EN QUE SE | Segun se especificaen el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
APLICA del Servicio.

SERVICIOS A LOS | Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion

QUE APLICA del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Una vez, en el primer periodo de facturacion, tras la finalizacion del segundo
APLICACION periodo de Incorporacion de Recursos.

CRITERIO DE Porcentual.

MEDICION

FORMULA DE

CALCULO DE LA

Factor de Correccién (Ft)

METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00
Porcentual

% incorporados (v)
v = porcentaje de items que cumplen el criterio

20% 100% =v v <> 100%

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/cs/ ”l” ‘
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CF04 — Incorporaciéon Total del Equipo Base

CONCEPTO DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

ID-ANS CF04

DESCRIPCION Analizar el cumplimiento de incorporacion de todos los recursos al final del
tercer periodo de Incorporacién de Recursos.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestaciéon y Planes Directores

del Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion

QUE APLICA del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Tres veces consecutivas tras la finalizacién de Incorporacion de Recursos.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00

Porcentual

, 20% 100% = v v <> 100%
% incorporados (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio

La aplicacion durante tres meses consecutivos de este ANS (CF04) se considera un
incumplimiento grave, y puede ser causa de resolucidon del Contrato.
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CFO05 - Rotaciones no planificadas en el Equipo Base paralos servicios de tecnologia

no emergente

CONCEPTO DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

ID-ANS CFO05

DESCRIPCION Las bajas no acordadas y/o no planificadas con Madrid Digital ocasionan un
perjuicio en el Servicio de Mantenimiento. Este indicador intenta corregir-
atenuar dicho perjuicio.
Mide las salidas (rotacion no planificada), producidas en el periodo de
aplicacion con respecto al Equipo Base de recursos asignados a tecnologias
gue no son emergentes.
Se contabiliza la salida, en el mes que se produce, independientemente del dia
en el que haya ocurrido.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base para tecnologias NO emergentes.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de control de Rotaciones,

del capitulo — Organizacién del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base donde se han excluido
los servicios de las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente.

CRITERIO DE
MEDICION

Discrecional.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
0 1 15 2

Peso

Porcentual
6% n=1 n=2 n=3 n>3

n

n = nimero de rotaciones no planificadas en el mes, del equipo base solicitado
en el presente pliego para tecnologias no emergentes.
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CF06 - Rotaciones no planificadas en el Equipo Base paralos servicios de tecnologia

emergente

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CFO06

DESCRIPCION Las bajas no acordadas y/o no planificadas con Madrid Digital ocasionan un
perjuicio en el Servicio de Mantenimiento. Este indicador intenta corregir-
atenuar dicho perjuicio.
Mide las salidas (rotacion no planificada), producidas en el periodo de
aplicacion con respecto al Equipo Base de recursos asignados a tecnologias
emergentes.
Se contabiliza la salida, en el mes que se produce, independientemente del dia
en el que haya ocurrido.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base para tecnologias emergentes.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de control de Rotaciones,

CUMPLIMIENTO

del capitulo — Organizacién del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacidn y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base correspondiente a
servicios de las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente.

CRITERIO DE
MEDICION

Discrecional.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
0 1 15 2

Peso

Porcentual
9% n=1 n=2 n=3 n>3

n

n = nimero de rotaciones no planificadas en el mes, del equipo base solicitado
en el presente pliego para tecnologias emergentes.
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CFO7 - Adecuacion recursos en el Equipo Base para los servicios de tecnologia no

emergente

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CFO07

DESCRIPCION La mala adecuacion o rendimiento de un recurso, ocasiona un perjuicio en el
Servicio de Mantenimiento. Este indicador intenta corregir-atenuar dicho
perjuicio. Medira la no adecuacion o bajo rendimiento de los recursos del Equipo
Base a lo solicitado en este pliego.
El ANS medira, para cada recurso que presta los servicios de mantenimiento en
las tecnologias no emergentes, el nimero de dias que han transcurrido desde
gue se ha solicitado la adecuacién del recurso hasta que este lo cumple o es
sustituido por un recurso que la cumpla.
Se medira todos los meses, hasta que se produzca la adecuacién, incluyendo
el mes en el que se produce la solicitud.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base para los servicios de tecnologia no

MEDIDA emergente.

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario

CUMPLIMIENTO

y en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del Equipo de Trabajo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base donde se han excluido
los servicios de las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE

Mensualmente.

APLICACION
CRITERIO DE Discrecional.
MEDICION
FQRMULA DE Para cada uno de los recursos se mide segun los siguientes datos
CALCULO DE LA
METRICA DEL —
INDICADOR Peso Factor de Correccién (Ft)
0,15 0,20 0,25 0,30 0,35
Discreto
N 6% |n <20/20<n<40|40<n<50|50<n<60|60<n

n = ndmero de dias transcurridos desde que se hizo la solicitud de adecuacion.

Y el ANS total, seria el sumatorio del ANS para cada uno de los recursos.
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CF08 - Adecuacion recursos en el Equipo Base para los servicios de tecnologia

emergente

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CFO08

DESCRIPCION La mala adecuacion o rendimiento de un recurso, ocasiona un perjuicio en el
Servicio de Mantenimiento. Este indicador intenta corregir-atenuar dicho
perjuicio. Medira la no adecuacion o bajo rendimiento de los recursos del Equipo
Base a lo solicitado en este pliego.
El ANS medira, para cada recurso que presta los servicios de mantenimiento de
tecnologias emergentes, el nimero de dias que han transcurrido desde que se
ha solicitado la adecuacion del recurso hasta que este lo cumple o es sustituido
por un recurso que la cumpla.
Se medira todos los meses, hasta que se produzca la adecuacién, incluyendo
el mes en el que se produce la solicitud.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base para los servicios de tecnologias

MEDIDA emergentes.

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario

CUMPLIMIENTO

y en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del Equipo de Trabajo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base de los servicios de
las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE

Mensualmente.

APLICACION
CRITERIO DE Discrecional.
MEDICION
FQRMULA DE Para cada uno de los recursos se mide segun los siguientes datos
CALCULO DE LA
METRICA DEL —
INDICADOR Peso Factor de Correccién (Ft)
0,15 0,20 0,25 0,30 0,35
Discreto
N 9% |n £20/20<n<40 |40<n<50|50<n<60|60<n

n = ndmero de dias transcurridos desde que se hizo la solicitud de adecuacion.

Y el ANS total, seria el sumatorio del ANS para cada uno de los recursos.
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CF09 - Retraso en la incorporacion de recursos para los servicios de tecnologia no

emergente

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF09

DESCRIPCION La no incorporacién a tiempo de un recurso, ocasiona un perjuicio en el Servicio
de Mantenimiento. Este indicador intenta corregir-atenuar dicho perjuicio.
Se refiere a la incorporacién de un recurso tanto porque se haya pedido una
sustitucién, como si es uno nuevo a incorporar en el equipo base.
Nos mide el N° medio de dias laborables de retraso en la incorporacion de
recursos, midiendo el nimero de dias para cada recurso desde el dia que se
tenia que haber sustituido o incorporado.
Se calcula a través de la sumatoria de dias de retraso, frente al nUmero de
recursos que ha habido retraso en su incorporacion.

UNIVERSO DE Dias de retraso en la incorporacion de los recursos que se hayan incorporado

MEDIDA en el periodo o estén pendientes de incorporar, para los servicios de tecnologias
no emergentes.

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de Control de Rotaciones,

CUMPLIMIENTO

del capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS ALOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base donde se han excluido
los servicios de las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente.

CRITERIO DE
MEDICION

Discrecional.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
0 0,3 0,6 1,0 1,5

Peso

Discreto
v

6% |v< 6/6<v<16|16<sv<21|21<v<3l1|31=sv

v = el indicador medido
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CF10 - Retraso en la incorporacion de recursos para los servicios de tecnologia

emergente

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF10

DESCRIPCION La no incorporacién a tiempo de un recurso, ocasiona un perjuicio en el Servicio
de Mantenimiento. Este indicador intenta corregir-atenuar dicho perjuicio.
Se refiere a la incorporacién de un recurso tanto porque se haya pedido una
sustitucién, como si es uno nuevo a incorporar en el equipo base.
Nos mide el N° medio de dias laborables de retraso en la incorporacion de
recursos, midiendo el nimero de dias para cada recurso desde el dia que se
tenia que haber sustituido o incorporado.
Se calcula a través de la sumatoria de dias de retraso, frente al nUmero de
recursos que ha habido retraso en su incorporacion.

UNIVERSO DE Dias de retraso en la incorporacion de los recursos que se hayan incorporado

MEDIDA en el periodo o estén pendientes de incorporar, para los servicios de tecnologias
emergentes.

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de Control de Rotaciones,

CUMPLIMIENTO

del capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS ALOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base de los servicios de
las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente.

CRITERIO DE
MEDICION

Discrecional.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
0 0,3 0,6 1,0 1,5

Peso

Discreto
v

9% |v< 6|6<v<16|16<sv<21|21<v<3l1|31=<v

v = el indicador medido
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incorporacion de una nueva tecnologia al equipo base

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS

CF11

DESCRIPCION

La no incorporacién a tiempo de una nueva tecnologia acordada a las tratadas
por el equipo base, ocasiona un perjuicio en el Servicio de Mantenimiento. Este
indicador intenta corregir-atenuar dicho perjuicio.

Nos mide el N° medio de dias laborables de retraso en la incorporacion de la
tecnologia, midiendo el nimero de dias para cada recurso solicitado desde el
dia que se tenia que haber sustituido o incorporado.

Se calcula a través de la sumatoria de dias de retraso, frente al nUmero de
recursos que ha habido retraso en su incorporacion.

UNIVERSO DE
MEDIDA

Dias de retraso en la incorporacion de la tecnologia a la tratadas por el equipo
base, segun lo acordado.

CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO

Segun se especifica en el capitulo — Organizacién del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS ALOS
QUE APLICA

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
del Servicio y en el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Corresponde a la parte de la Cuota Mensual Equipo Base de los servicios de
las tecnologias emergentes.

FRECUENCIA DE Mensualmente.
APLICACION
CRITERIO DE Discrecional.
MEDICION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0 0,3 0,6 1,0 1,5
Discreto
v 6% |v< 6|6<v<16|16<v<21|21<v<3l1|31=<v

v = el indicador medido
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5.3.- ANS Resolucion en Plazo de los Servicios

A continuacion, se exponen los ANS relacionados con la resolucion en plazo de los Servicios
de Mantenimiento y Gobierno del Servicio.

CF21-Tiempo deresolucién de Servicios de Mantenimiento con nivel de criticidad Alta.

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF21

DESCRIPCION Resolucién en el plazo establecido de Servicios de Mantenimiento con nivel de
criticidad Alta.

UNIVERSO DE Servicios de Mantenimiento a los que se les aplica nivel de criticidad ALTA.

MEDIDA

CRITERIO DE Resolucién en tiempo segun lo expuesto en el capitulo — Modelo de

CUMPLIMIENTO

Prestacion del Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS ALOS

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion

QUE APLICA del Servicio.
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Porcentual
10% (100 >=v > 99|99 >=v > 97|97 >=v > 95|V =< 95
% resuelto (v)

vV = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF22 — Tiempo de resolucién de Servicios de Mantenimiento con nivel de criticidad
Normal

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF22

DESCRIPCION Resolucion en el plazo establecido de los Servicios de Mantenimiento de nivel
criticidad normal.

UNIVERSO DE Servicios de Mantenimiento a los que se les aplica nivel de criticidad NORMAL.
MEDIDA
CRITERIO DE Resolucién en tiempo segun lo expuesto en el capitulo — Modelo de

CUMPLIMIENTO Prestacion del Servicio.

FASE EN QUE SE | Segun se especificaen el capitulo — Fases de Prestaciéon y Planes Directores
APLICA del Servicio.

SERVICIOS A LOS | Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion
QUE APLICA del Servicio.

FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION

CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION

FORMULA DE

CALCULO DE LA Factor de Correccion (Ft)
METRICA DEL Peso

INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Porcentual
% resuelto (v)

5% |100 >=v > 95|95 >=v > 90|90 >=v >85|v =< 85

vV = porcentaje de items que cumplen el criterio

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or7q/cs/ ”l” ‘
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CF23 — Tiempo de resolucién de Servicios de Mantenimiento sin Criticidad

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF23
DESCRIPCION Cumplimiento de la fecha requerida de entrega de los Servicios de
Mantenimiento que no tienen Criticidad y que no sea el servicio de Valoracion
de Servicios Bajo Demanda.
UNIVERSO DE comunicada cuya entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en el periodo de
MEDIDA medicion, y
El universo de medida para un periodo de medicion esta compuesto por la unién
de los siguientes conjuntos:
1. Servicios de Mantenimiento que no tienen criticidad, sino fecha de
entrega y que no sean servicios de Valoracién de Servicios Bajo
Demanda.
2. Y
a. Que hayan sido aceptados por Madrid Digital en el periodo, o
b. pendientes de entregar al final del periodo y cuya fecha requerida
de entrega (fecha comprometida) haya expirado (excepto aquellas
para las que antes de expirar la fecha comprometida de entrega
se haya justificado ante Madrid Digital que se encuentran
pendientes de aclarar informacion relevante para la elaboracion de
dicha Propuesta, con la conformidad de Madrid Digital ante tal
situacion).
CRITERIO DE La entrega del servicio por parte del adjudicatario se ha realizado antes de

CUMPLIMIENTO

finalizar el dia del plazo fijado por Madrid Digital como fecha requerida de
entrega.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS ALOS

Segun se especifica en este anexo y en el capitulo — Modelo de Prestacion

QUE APLICA del Servicio.
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nUmero de servicios asignados en el periodo de medicion es
MEDICION menor o igual que 20, de los referenciados en el universo de medida.
Porcentual si el nimero de servicios asighados en el periodo de medicién es
mayor que 20, de los referenciados en el universo de medida.
FQRMULA DE
K:/IAE'LI'%JCIZ_A(\)DDEELLA Peso Factor de Correccién (Ft)
INDICAOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
<=1 2 3 >=4
N° no cumplen
5%
Porcentual
100 >=v > 95|95 >=v > 90|90 >=v >85|v =< 85
% cumplen(v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF24 — Tiempo de resolucién de servicios de Valoraciéon de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF24

DESCRIPCION Retrasos en la entrega de las Propuestas Técnicas requeridas en los servicios
de Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

UNIVERSO DE El universo de medida para un periodo de medicién estd compuesto por la unién

MEDIDA de los siguientes conjuntos:

1. Propuestas Técnicas aceptadas por Madrid Digital en el periodo.

2. Propuestas Técnicas pendientes de entregar al final del periodo y cuya
fecha requerida de entrega haya expirado, excepto aquellas para las
que antes de expirar la fecha requerida de entrega se haya justificado
ante Madrid Digital que se encuentran pendientes de aclarar
informacion relevante para la elaboracién de dicha Propuesta, con la
conformidad de Madrid Digital ante tal situacion.

CRITERIO DE La entrega de la Propuesta Técnica por parte del adjudicatario se ha realizado

CUMPLIMIENTO

antes de finalizar el dia del plazo fijado por Madrid Digital como fecha requerida
de entrega de la misma.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes
Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
MEDICION de andlisis es menor o igual que 10.
Porcentual si el nimero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
de analisis es mayor que 10.
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 1,00
Discreto
<=1 2 >=3
N° no cumplen
5%
Porcentual
100>=v>85 85>=v>70| V=<70
% cumplen (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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5.4.- ANS Falta de Calidad de Producto

A continuacién, se exponen los ANS relacionados con la falta de calidad de los productos para
los Servicios de Mantenimiento y Gobierno del Servicio.

CF41 — Rechazos de Servicios de Mantenimiento

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF41

DESCRIPCION Rechazos en las entregas de Servicios de Mantenimiento.

UNIVERSO DE Servicios de Mantenimiento, aceptados por Madrid Digital en el periodo de
MEDIDA medicion, que NO sean Servicios de Valoracion de Servicios Bajo Demanda.
CRITERIO DE El Servicio ha sido aceptado en primera instancia por Madrid Digital, es decir, no

CUMPLIMIENTO

ha sufrido ningun rechazo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A
LOS QUE APLICA

Todos los Servicios de Mantenimiento excepto los de Valoracion de Servicios
Bajo Demanda.

FRECUENCIA DE | Mensual
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de servicios asignados en el periodo de medicion es
MEDICION menor o igual que 20, de los referenciados en el universo de medida.
Porcentual si el nimero de servicios asignados en el periodo de medicion es
mayor que 20, de los referenciados en el universo de medida.
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° de servjcios <=1 2 3 >=4
con algun
rechazo 5%
Porcentual
% de servicios sin 100 >=v>95 |95 >=v>90|90 >=v >85| v=<85
ningun rechazo

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF42 — Reapertura de Servicios de Mantenimiento

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF42

DESCRIPCION Reapertura de Servicios de Mantenimiento.

UNIVERSO DE Servicios de Mantenimiento asignados por Madrid Digital en el periodo de
MEDIDA medicion.

CRITERIO DE Durante los 3 meses posteriores a la resolucion de un Servicio de

CUMPLIMIENTO

Mantenimiento no deben aparecer nuevos servicios de la misma tipologia con
el mismo motivo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Servicios de Mantenimiento.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nUmero de servicios asignados en el periodo de medicién es
MEDICION menor o igual que 20, de los referenciados en el universo de medida.
Porcentual si el nimero de servicios asignados en el periodo de medicién es
mayor que 20, de los referenciados en el universo de medida.
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° Servicios que no <=1 2 3 >=4
cumplen
5%
Porcentual
% servicios que no 0<=v<5|5<=v<10|10<=v<15|v>=15
cumplen (v)

v = porcentaje de items que no cumplen el criterio
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Servicios de Valoracién de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF43
DESCRIPCION Rechazo de Propuestas Técnicas de Servicios de Valoracién de Servicios
Bajo Demanda por falta de calidad.
UNIVERSO DE Propuestas Técnicas revisadas por Madrid Digital (aceptadas y rechazadas) en
MEDIDA el periodo de medicién.
Cada revision de una Propuesta Técnica hecha por Madrid Digital contara en el
universo de medida del periodo que corresponda, lo que significa que la
Propuesta Técnica de un mismo Servicio Bajo Demanda podria computarse
mas de una vez, bien en el mismo periodo, bien en distintos periodos.
CRITERIO DE Propuesta Técnica aceptada o Propuesta Técnica rechazada por un motivo

CUMPLIMIENTO

distinto a “falta de calidad del contenido”.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacién y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Todos los Servicios de Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nUmero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
MEDICION de andlisis es menor o igual que 20.
Porcentual si el nimero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
de analisis es mayor que 20.
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccion (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto

N° de propuestas <=1 2 3 >=4

técnicas que no

cumplen el criterio

5%
Porcentual
% de propuestas 100 >= v>95 | 95>= v>90 |90>= v>85|V=<85
que cumplen el
criterio (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF44 — Calidad de la documentacién asociada al Modelo de Seguimiento del Servicio

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF44

DESCRIPCION Calidad de la documentacion asociada al Modelo de Seguimiento del Servicio y
al Servicio de Gobierno del Servicio.

UNIVERSO DE Documentacion asociada a los Comités definidos en el Modelo de Seguimiento

MEDIDA del Servicio, al Servicio de Gobierno del Servicio y Servicios Bajo Demanda
activos en el periodo de medicion.

CRITERIO DE Todos los hitos y documentos asociados a la preparacion, ejecucioén y cierre de

CUMPLIMIENTO

los distintos Comités del Modelo de Sequimiento del Servicio, y lo entregables
del_Servicio Gobierno del Servicio deben llevarse a cabo con la puntualidad y
calidad requeridas.

A su vez las Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio deben estar
actualizadas. En particular, la herramienta de seguimiento de los Servicios de
Mantenimientos debera estar actualizada antes de la emision del Informe de
Actividad, y los Servicios Bajo Demanda que en el periodo de medicion hayan
estado activos, deberan ver su grado de avance adecuadamente actualizado en
la Herramienta de Gestion y Seguimiento del Servicio (minimo una vez cada 15
dias).

FASE EN QUE SE
APLICA

Se mide en todo el contrato.

SERVICIOS ALOS
QUE APLICA

N/A

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensual

CRITERIO DE
MEDICION

N/A

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Peso | Factor de Correccién (Ft)
0,00 0,50 1,00

N° de incumplimientos | 5% 0 1 >=2
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5.5.- ANS para los Servicios Bajo Demanda

A continuacion, se exponen los ANS relacionados con los servicios bajo demanda.

CV01l - Fecha Comprometida de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS Cvo1

DESCRIPCION Incumplimiento de la fecha comprometida de entrega en Servicios Bajo
Demanda.

UNIVERSO DE El universo de medida para un periodo de medicidén estd compuesto por la union

MEDIDA de los siguientes conjuntos:

1. Servicios Bajo Demanda aceptadas por Madrid Digital en el periodo.

2. Servicios Bajo Demanda pendientes de entregar al final del periodo y
cuya fecha requerida de entrega (fecha comprometida) haya expirado,
excepto aquellas para las que antes de expirar la fecha comprometida de
entrega se haya justificado ante Madrid Digital que se encuentran
pendientes de aclarar informacion relevante para la elaboracién de dicha
Propuesta, con la conformidad de Madrid Digital ante tal situacion.

CRITERIO DE Cada Servicio Bajo Demanda tiene asociada una fecha comprometida de entrega

CUMPLIMIENTO

gue el adjudicatario debe cumplir. El criterio se ha cumplido si la entrega se ha
realizado antes de la fecha de entrega acordada.

En caso de que la entrega sea rechazada por Madrid Digital una o varias veces,
el adjudicatario realizara sucesivas entregas hasta que Madrid Digital la acepte.
La fecha de entrega a considerar sera la de la entrega que resulte aprobada por
Madrid Digital.

FASE EN QUE Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores

SE APLICA del Servicio.

SERVICIOS A Todos los Servicios Bajo Demanda.

LOS QUE

APLICA

FRECUENCIA DE | Mensualmente.

APLICACION

CRITERIO DE N/A

MEDICION

FQRMULA DE

K:/IAE'LI'%JCIZ_A(\)DDEELLA Peso Factor de Correccién (Ft)

INDICADOR 0,00 0,10 0,25 0,50 1,00
Desviacion| 20% |d<=10%|10%<d<=15%|15%<d<=20%|20%<d<=30%d>30%

D = Coeficiente de Desviaciéon
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CV02 — Rechazo de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CVv02

DESCRIPCION Rechazo de Servicios Bajo Demanda.

UNIVERSO DE NUmero de Servicios Bajo Demanda aceptados por Madrid Digital en el periodo.
MEDIDA

CRITERIO DE Servicios Bajo Demanda aceptados en primera instancia, es decir, que no han

CUMPLIMIENTO

sufrido ningun rechazo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Servicios Bajo Demanda.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de Servicios que forman parte del universo de analisis es
MEDICION menor o igual que 20.
Porcentual si el nUmero de Servicios que forman parte del universo de analisis
es mayor que 20.
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° de servicios no <=1 2 3 >=4
aceptados en 12
instancia
5%
Porcentual
% de servicios 100 >= v>95 | 95>= v>90 | 90>= v>85 |V=<85
aceptados en 12
instancia (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF62 — Transferencia del Conocimiento

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF62

DESCRIPCION Transferencia del Conocimiento.
Para asegurar la transferencia del conocimiento entre los recursos del
adjudicatario, el personal de Madrid Digital y el nuevo contratista, se considera
necesaria realizar esta actividad durante la Fase de Devolucion del Servicio.
Para ello se definird un Plan de Devolucién del Servicio, que debe ser aceptado
en cuanto a contenido y forma por Madrid Digital antes de que comience la Fase
de Devolucién del Servicio.

UNIVERSO DE Plan de Devolucién del Servicio.

MEDIDA

CRITERIO DE El Plan de Devolucion del Servicio, debe ser aceptado en cuanto a contenido y

CUMPLIMIENTO

forma por Madrid Digital antes de que comience la Fase de Devolucién del
Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases de Prestacion y Planes Directores
del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Cartera de Servicios.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente, desde el periodo de facturacién anterior a la Fase de Devolucién
del Servicio hasta la finalizacion del contrato.

CRITERIO DE
MEDICION

Discreto.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
1 0
Plan NO aceptado| Plan aceptado

Peso

Porcentual| 5%

*** FIN DEL ANEXQ ***
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ANEXO 6.- CONEXION ENTRE EL ADJUDICATARIO Y
MADRID DIGITAL

En este Anexo se especifican las condiciones que el adjudicatario debera cumplir respecto
a la infraestructura (requisitos de la Factoria, entornos locales de prestacion los
servicios y acceso alos recursos de Madrid Digital) en la prestacion del servicio.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se
considerara incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario y seguird las siguientes
premisas:

= El adjudicatario sera responsable de dar adecuada conectividad a sus trabajadores
para poder ejecutar el contrato, esto incluye las necesidades de conexion a internet,
acceso a correo electronico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

= El adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a
través de su linea de comunicaciones a los CPDs de la Comunidad de Madrid son
realizados por los usuarios y maquinas debidamente autorizados.

= En consecuencia, el adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia
red (VPN, extensién de VLAN etc.), de manera que a los efectos de acceso a los
recursos situados en los CPD de la Comunidad de Madrid, cualquier tipo de empleado
que se conecte, por cualquier medio y desde cualquier ubicacion, aparezca como un
usuario del equipo de trabajo y con un direccionamiento IP compatible con el rango
reservado por Madrid Digital al contrato del adjudicatario.

= Los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la
Comunidad de Madrid no estaran directamente conectados a la red corporativa, sino
que, de forma logica, se encontraran en un segmento de red que se considera una
extension de la red de su empresa.

= |ndependientemente de la ubicacion de los empleados del adjudicatario, para el
acceso ldgico a los distintos entornos de la Comunidad objeto del contrato usaran el
servicio de conectividad descrito en este apartado.

= Los usuarios que trabajen en las instalaciones de la Comunidad de Madrid dispondran
de un direccionamiento IP en una red diferenciada, asignado por Madrid Digital.

= El adjudicatario debe ofrecer directamente a sus empleados desplazados en sedes de
la Comunidad de Madrid los siguientes servicios minimos, para los que Madrid Digital
asignara otro rango IP diferenciado:

= Servicio de nombres (DNS), en el caso de que los trabajadores en las
instalaciones de Madrid Digital deban acceder a servicios locales a su empresa.
Este servicio de nombres servira para acceder a los recursos ubicados en los
CPD de la Madrid Digital o a los servicios digitales ofrecidos por su empresa.
Para ello, la empresa debera proporcionar servidores de nombres (DNS), bien
haciendo forwarding DNS para los dominios que Madrid Digital determine (si el
direccionamiento es compatible con el de la red de la empresa), bien
publicando dichos nombres en la red interna mediante técnicas de NAT. En el
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caso de que no sea preciso acceder por nombre a servicios de su empresa, los
puestos de trabajo del adjudicatario podran utilizar los servidores DNS
proporcionados por Madrid Digital.

= Proxy de navegacion a internet, con el fin de que puedan acceder a internet a
través de la conectividad entre el CPD de Madrid Digital y las instalaciones del
adjudicatario.

= Servicio de correo electrénico, via webmail u otras direcciones IP del rango
reservado

= El adjudicatario pondra en marcha una conexién dedicada en configuracion de alta
disponibilidad (doble linea diversificada, doble equipo) desde su empresa a CPDs de
la Comunidad de Madrid, contratada y sufragada por la empresa adjudicataria. La
comunicacion podré realizarse mediante linea punto a punto o RPV-IP sobre red de
operador, siempre que garantice que los datos que transiten por dicha conexién no
son accesibles por terceros. En consecuencia, en los CPDs de la Comunidad de
Madrid se instalaran dos equipos ajenos a Madrid Digital, que entregaran el trafico
a/desde la empresa adjudicataria en interfaces Ethernet en los conmutadores de red
de Madrid Digital.

= Lacompatibilidad de direccionamiento (mediante NAT), si fuera necesaria, se realizara
en los equipos del adjudicatario que empiezan y terminan la linea dedicada.

= Para la conexién de personal externo desde sedes de la Comunidad de Madrid a
sistemas de informacién de la Comunidad o a su propia empresa, el adjudicatario
debera instalar, a su cargo, una conexion dedicada en configuracion de alta
disponibilidad (doble linea, doble equipo) desde la empresa prestadora a cada una
de las sedes de la Comunidad de Madrid. Al igual que en el caso de la conexién con
el CPD, la comunicaciéon puede realizarse mediante linea punto a punto o RPV-IP
sobre red de operador siempre que garantice que los datos que transiten por dicha
conexién no son accesibles por terceros. En consecuencia, en las sedes de la
Comunidad de Madrid se instalaran dos equipos ajenos a Madrid Digital, que
entregaran el trafico a/desde la empresa adjudicataria en interfaces Ethernet en los
conmutadores de red de Madrid Digital.

= Caudales de la conexion con la empresa: el necesario en cada sentido para la
prestacion de los servicios objetos del contrato. EI ancho de banda minimo que se
considera necesario para ejecutar los servicios con los niveles de calidad exigidos por
Madrid Digital: subida 100 Mb/s y bajada 100 Mb/s, simétrico.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or7q/csv ”l” ‘
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= Respecto a los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de
la Comunidad de Madrid descritos anteriormente, el adjudicatario sera responsable de
proporcionar por sus propios medios la conectividad entre su segmento de red, los
servicios y herramientas de su empresa necesarias para su trabajo, y la conexion
dedicada con el CPD citada anteriormente.

= En consecuencia, los trabajadores de la empresa prestataria, ya estén ubicados en
instalaciones de la misma o en instalaciones de la Comunidad de Madrid, se
conectaran siempre a través de un punto de entrega en alta disponibilidad en un CPD
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de la Comunidad de Madrid, desde donde podra acceder a los sistemas de informacion
necesarios para realizar su trabajo.

= Laresponsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la
sede de la Comunidad de Madrid objeto del contrato para poder alcanzar al
router de salida del adjudicatario que conecta con la sede de su empresa (ya
sea mediante una linea dedicada o mediante un servicio RPV-IP contratado

por dicha empresa).

Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en
la sede de la Comunidad de Madrid objeto del contrato una direccién IP dentro
del rango reservado al Adjudicatario. En su caso, la empresa adjudicataria
debera informar de los servidores DNS que desea que se entreguen a estos

puestos.

" La llustracion siguiente recoge cual es la arquitectura general de comunicaciones.

6.1.- Equipo de

Punto Unico
De politicas
de acceso L4

NAT de

NAT de origen

Servidor de
Acceso remoto

o

dedicada de la .
empresa adjudicataria Otros servicios

g Servidor de DNS

Correo

Empresa Externa

destino

Linea dedicada 1

CPD Agencia

Desarrollo
Produccién

FW-Extranet

trabajo
adjudicataria

Embajadores 181

en

Instalaciones

de la empresa

Este equipo de trabajo se encontrara fisicamente en las instalaciones y en la red de la
empresa adjudicataria del contrato.

Dicha empresa debera de tener una linea punto a punto dedicada, del caudal y simetrias
necesarios que termine en el CPD de Madrid Digital. Madrid Digital indicara el equipo
del CPD en el que terminara dicha linea dedicada.
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Todos los usuarios que estén en este emplazamiento usardn los servicios que la
empresa adjudicataria estime oportuno para la ejecucion de su trabajo en la propia red
de la empresa (Acceso internet, DNS, correo, ERP etc.).

Comunicaciones
Equipo de trabajo en
factoria

Punto Gnico CPD Agencia
De politicas
de acceso L4
Desarrollo

NAT de
destino Produccion

Técnicas de NAT de origen

FW-Extranet

Linea dedicada 1 "

NN

Pt

dedicada de la »
empresa adjudicataria Otros servicios

% g8

Servidor de DNS

Empresa Externa

6.2.- Equipo de trabajo en las Instalaciones de Madrid Digital.

En el caso de que Madrid Digital determine que el equipo, o parte del equipo, deben
estar fisicamente en las instalaciones de Madrid Digital, Idbgicamente se encontrardn en
una extension de la red de su empresa, en un segmento de red completamente aislado
al del resto de trabajadores de la CM y al de otras empresas adjudicatarias.

El Adjudicatario necesitara una conexién dedicada con cada una de las sedes de Madrid
Digital donde estén ubicados los equipos de trabajo del caudal y caracteristicas
requeridos. Madrid Digital indicara el equipo de dicha ubicacién en el que terminara la
conexion dedicada.

La responsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

= Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de
Madrid Digital edificio para poder alcanzar al router de salida del Adjudicatario que
conecta con la sede de su empresa (ya sea mediante una linea dedicada o mediante
un servicio RPV-IP contratado por dicha empresa).

= Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede
de Madrid Digital una direccién IP dentro del rango reservado al Adjudicatario.
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NAT de origen

Linea dedicada 1

Red
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8 Correo

Servidor de DNS

Empresa Externa

6.3.- Equipo de trabajo remoto

Este equipo de trabajo se encontrard fisicamente en cualquier punto distinto de los
anteriormente mencionados y en una red externa a la del adjudicatario del contrato o de

Madrid Digital.

El adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN, extensiéon
de VLAN etc.), de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los
CPD de la Agencia aparezcan como un usuario del Equipo de trabajo en Factoria de
Servicios. La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizar4 en los
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Punto tGnico CPD Agencia
De politicas
de acceso L4
Desarrollo
NAT de
destino Produccion
FW-Extranet

Embajadores 181

equipos que empiezan y terminan la linea dedicada si fuera necesario.

NAT de origen

empresa adjudicataria . Otr0S Servicios

Correo

Servidor de DNS

Empresa Externa

/
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de acceso L4

FW-Extranet

CPD Agencia

Desarrollo
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Comunicaciones
Equipo de trabajo
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6.4.- Informes de monitorizacion de las Lineas de
Comunicaciones.

El adjudicatario debera realizar informes de monitorizacion de linea. Dicho informe debe
contener como minimo para cada una de las lineas, informacion relativa a tréfico, latencia 'y
pérdida de paquetes.

Igualmente, el Adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los
accesos a través de su linea de comunicaciones al CPD de Madrid Digital son realizados por
los usuarios y maquinas debidamente autorizados.

Los informes se generaran con una periodicidad mensual y deberan estar a disposicion de
Madrid Digital para cuando le sea necesario. Adicionalmente, se generardn puntualmente
cuando se requiera para asegurar la continuidad del servicio.

¥** FIN DEL ANEXQ ***
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ANEXO 7.- ENTREGABLES

En la siguiente tabla se relacionan los entregables de este pliego:

Nombre

Informe de
Seguimiento

Descripcion

Este informe al menos deberia contener la
relacion de temas pendientes del comité
anterior y su estado, resumen de los Servicios
de Mantenimiento, resumen del servicio bajo
demanda (en valoracion, en curso, aceptados
en el periodo), principales riesgos detectados
en el servicio, incidencias a resolver y
propuestas de mejora en el Modelo de
Prestacion del Servicio si hubiese.

Lote 1 (Arquitecturas para la Transformacion Digital) - Entregables

Periodicidad

Con cada comité.

Acta del Comité

Documento con los puntos tratados y acuerdos
alcanzado en el comité correspondiente.

El Adjudicatario serd responsable de la
elaboracion y envio del acta de la reunion,
siguiendo el formato establecido por Madrid
Digital, en las 48 horas siguientes a la
finalizacion del comité.

El acta serd validada, aceptada, firmada y
archivada como entregable del contrato.

Con cada comité.

Certificado de
Conformidad del
Servicio

Documento en el que se recoge el resumen de
los servicios prestados al amparo del contrato y
aceptados mensualmente (o0 periodo que se
determine) por Madrid Digital, que se aprueba
en el Comité de Seguimiento y Control y se
firma por el Responsable del Contrato de
ambas partes.

Mensual o por periodo de facturacion
que se determine.

Informe de Horas

Donde se desglosa el volumen de horas reales
efectuado en ese mes, segun los distintos
perfiles y &mbitos tecnoldgicos.

El nimero méximo de horas previsto por
recurso asignado al Equipo Base son 8 horas
por dia laborable (excluidos sdbados).

Con el Certificado de Conformidad del
Servicio

Que contendra una relacion detallada de
actividad que enumere todos los servicios

seguimiento de
ANS

Contiene el seguimiento de ANS
correspondiente a ese periodo de facturacion

Informe de realizados, cualificada por tipo de servicio, | Con el Certificado de Conformidad del
Actividad recurso asignado, tiempo empleado en su | Servicio

resolucion, descripcion del mismo, solucion

dada en el periodo.
Informe de

Con el Certificado de Conformidad del
Servicio

Mapa de
Recursos del
Equipo (MRE)

Recoge e identifica a todo el equipo humano
que va a gestionar el servicio, tanto del
Adjudicatario como de Madrid Digital, indicando
el rol que ejerce cada uno, asi como el histérico
de rotaciones. Contiene un inventario de los
recursos materiales asignados nominalmente a
cada miembro del Equipo Base para la
prestacion del servicio (tarjeta de acceso fisico
a las instalaciones, identificacion del puesto
fisico, identificacion del PC,...).

Con el Certificado de Conformidad del
Servicio
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Nombre

Plan de
Incorporacion de
Recursos al
Equipo Base

Descripcion

El Plan de Incorporacion de Recursos al Equipo
Base debe recoger e identificar a las personas
que van a formar parte del servicio junto con su
perfil, rol, ambito tecnolégico y fecha de
incorporacion

*******
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Lote 1 (Arquitecturas para la Transformacion Digital) - Entregables

Periodicidad

Con la firma del Contrato y
periédicamente, segln se establezca,
en la Fase de Adquisicion del
Conocimiento.

Plan de
Devolucién del
Servicio

Identifica, detalla y planifica todas las
actividades correspondientes a la fase de
devolucion.

Se entregara al menos un mes antes
de comenzar la Fase de Devolucion.

Propuesta
Técnica

Documento que habra de ajustarse al formato
requerido por Madrid Digital en cada caso, y al
menos debera detallar:

= La informacién suministrada por Madrid
Digital, en cuanto a alcance, objetivo,
enfoque y activo de la actuacion.

= Indicadores para la medicion de la mejora.

= Planificacion detallada de las actividades
a realizar, con su plazo de ejecucién. Esta
planificacion deberd contemplar la
realizacién por parte del Adjudicatario del
traspaso del sistema al equipo de
mantenimiento y la posible estabilizacion
del sistema tras su puesta en uso.

= Hitos de seguimiento y control, con la
fecha de compromiso y entregables de
cada uno de ellos.

= Esfuerzo estimado global del servicio,
medido en nimero de horas, con un doble
desglose,

o segun tipologia de actividades: analisis,
construccion, etc....
osegun perfil, teniendo en cuenta los

perfiles establecidos para estos tipos de
servicios en el capitulo — Esfuerzo

Estimado y Certificacion de los
Servicios.

= Fecha comprometida de comienzo de los
trabajos.

=  Fecha comprometida de entrega final.

Con cada Servicio Bajo Demanda.

Aceptacion de la
Propuesta
Técnica

Documento firmado por ambas partes con la
aceptacion de la valoracién del SBD.

Con cada Servicio Bajo Demanda.

Aceptacion de la
Entrega

Seran responsabilidad del Adjudicatario los
entregables asociados a cada servicio.

Por entregable no solo entendemos el software
generado o modificado, sino también la
documentacion (nueva o actualizada), plan de
pruebas, la informacién necesaria para la
puesta en produccion, asi como, todo aquello
que el Adjudicatario construya y entregue para
dar solucién a la demanda de servicio solicitado
por Madrid Digital.

En cada Servicio se determinara los
entregables que son necesarios.

Con cada Servicio Bajo Demanda.
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Nombre Descripcion Periodicidad

La aceptacion de la entrega indicard la
ubicacion de los entregables de este SBD.

Documento de
seguridad

*** FIN DEL ANEXOQO ***

20005 I

10009709747133

ar en www.madrid.or:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Exp.: ECON/000054/2022 Pagina 204 de 207



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

ANEXO 8.- MODELO DE CURRICULUM VITAE

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara el equipo
de trabajo con la titulacibn académica, formacién adicional, experiencia profesional,
cualificacion y perfil técnico minimos, y certificacion aportada por cada persona integrante del
equipo de trabajo, que se detalla en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del Equipo de
Trabajo, cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacién del Contrato.

En cada linea del CV, segin cada uno de los apartados a valorar, se expondrd una
experiencia/formacién/certificacion que se quiera destacar para su valoracion, habiendo
tantas lineas por recurso, como experiencia se quiera destacar.

En todo caso, antes de la adjudicacién, obligatoriamente el licitador que haya presentado la
mejor oferta debera entregar esta informacion identificando a las personas. Esta informacién
debera estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del licitador.

Dicha acreditaciéon consistira en la aportacion por parte del licitador del Curriculum Vitae de
los recursos que prestaran los servicios, con la firma de la persona que ostente la
representacion del licitador, y de forma obligatoria cumplimentando la plantilla que se
proporciona con la informacion anteriormente indicada, que debera proporcionarse en formato
pdf y Excel (electrénico).

Esta informacién podra entregarse anonimizada para su evaluaciéon en la fase de valoraciéon
técnica de las ofertas, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial y dejando en blanco
nombre y apellidos de la persona, (o0 el numero secuencial de identificacion).

Todas aguellas mejoras sobre los requisitos minimos exigidos que el licitador
comprometa en su oferta no supondran un coste adicional al importe del contrato.

El Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros del Equipo Base propuesto, debera
especificar obligatoriamente en un fichero Excel la siguiente informacion.

Se detallara, tal y como se ha dicho, siguiendo el formato del Anexo - Modelo de Curriculum
Vitae del Pliego de Prescripciones Técnicas,

Hoja Identificacion

Contendra la lista de todas las personas del Equipo Base ofertados por el licitador. Debera
especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD:

1. DNI
2. Nombre
3. Apellidos

2. TITULACION
4. Grado Académico: indicar el grado.
5. Titulacion: rellenar con la denominacién del titulo, incluyendo materia o especialidad.
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3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

6. Equipo: Equipo Base minimo o Equipo Base Mejora o Adicional.

7. Ambito. Ambito Competencial (Software, Sistemas, Comunicaciones o Centros de
Compentencia).

8. Perfil. Denominaciéon Perfil, identificar el perfil de los establecidos en el pliego
(consultor, arquitecto, ...)

9. Especialidad. Especialidad dentro del perfil. Corresponden a los perfiles concretos del
anexo 2 — PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO (Jefe de
Proyecto, Java Frameworks, Java Visual, Java Adm. Electronica, Movilidad,
Integraciones, Seguridad, Cliente / Servidor, Sistemas CLOUD, Sistemas
ONPREMISE, Comunicaciones CAMPUS, Comunicaciones CPD, Transformacion
Digital, Interoperabilidad, Big Data y Administracién Big Data).

IDENTIDAD

TITULACION

. Grado :

PUESTO

Especialidad

Indicar Denominacién | Minimo Ambito Denominacion | Especialidad
Grado del titulo o] competencial | del Perfil (Jefe de
Adicional (Consultor, proyecto,
Analista, ...) Java
Framework,

)

Hoja Conocimiento

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle del conocimiento necesario para cumplir con los requisitos minimos
del pliego en los diferentes ambitos de competencia (se expondra por cada persona del
equipo, tantas lineas como sean necesarias).

IDENTIDAD CONOCIMIENTO

Contenido Horas
Se detallara el contenido de la | Indicar el nimero de horas
formacion recibida

DNI Denominacion
Denominacién de la formacién

Hoja Experiencia

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de toda la experiencia relevante para los criterios de adjudicacién (se
expondra por cada persona del equipo, tantas lineas como sean necesarias).

IDENTIDAD EXPERIENCIA

Numero de

meses de
experiencia
Indicar nimero
de meses

Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia

Texto explicativo de la experiencia.
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Hoja Certificaciones

Esta hoja debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de todas las certificaciones oficiales relevantes para los criterios de
adjudicacion (se expondra por cada persona del equipo, tantas lineas como sean necesarias).

IDENTIDAD CERTIFICADOS
Informacion
relevante para

Entidad

Fecha Inicio | Fecha Fin
. evaluar la
Emisora

Denominacion | Descripcion Vigencia Videncia
calidad del 9 9

certificado

Indicar Texto Descriptivo Indicar fecha Indicar fecha
Denominacion en formato en formato
del Certificado dd/mm/aaa dd/mm/aaa

El Director de Arquitectura.

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ BEDMAR ANDRES JORGE
Fecha: 2022.10.27 21:22

Fdo.: Andrés Jorge Fernandez Bedmar
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