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Hospitales sin Humx

El objeto del contrato es el suministro de gas propano para uso de la sala de calderas,
cocinas y Cafeteria del Hospital, también de las calderas individuales de calefaccion del
Poblado y mantenimiento de las instalaciones relacionadas en el ANEXO I, desde los
depositos (incluidos éstos) y las instalaciones interiores hasta los puntos de consumo
de gas (excluyendo los aparatos de Gas), en condiciones Optimas de prestacidén y
seguridad.

2.- CONDICIONES DEL CONTRATO.
2.1.- Instalaciones.

El Hospital La Fuenfria pondra a disposicion del adjudicatario las instalaciones
resefiadas (cuya relacién se especifica en el ANEXO [) para su utilizacion, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el presente Pliego.

Los datos y caracteristicas de los suministros se recogen en el ANEXO | de este Pliego,
incluyendo ademas de su ubicacion, la tipologia del depésito actualmente instalado, la
capacidad del mismo, la potencia instalada en cada suministro y el consumo anual
estimado.

2.2.- Consumos.

Los consumos indicados en el ANEXO 1|, se aportan al uUnico objeto de que el
comercializador ofertante pueda calcular su mejor oferta, dado que se estima que los
consumos seran similares en periodo de vigencia del contrato, sin que ello vincule a la
administracién a consumir la totalidad de esos kg en ninguno de los puntos de suministro
relacionados, por lo que cualquier posible desvio en el volumen de consumo anual no
podra ser en ningun caso motivo de reclamacién ni de modificacion del precio de
adjudicacion.

Por tratarse de un contrato de precios unitarios, el numero de unidades a suministrar
estara subordinado a las necesidades reales de las instalaciones durante el plazo de
vigencia del contrato, sin que pueda definirse con exactitud su cuantia al tiempo de
celebrar el mismo.

2.3.- Producto.

Composicién del gas: 20% butano y 80% propano. Debera ajustarse, en cada momento,
a las especificaciones oficiales fijadas por la Administracion para gases licuados del
petréleo por canalizacién (apartado 2° y 3°. Orden 16 de julio de 1998, modificada
parcialmente por la Orden ITC/3292/2008, de 14 de noviembre) y actualizaciones que
pudieran producirse durante la ejecucion del contrato.

2.4.- Obligaciones de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria, se compromete y obliga a realizar, desde la fecha de inicio
del contrato, las siguientes actividades: puesta en marcha de la instalacion,
conservacién, mantenimiento conforme al R.D. 919/2006 y norma UNE 60250 al menos
con caracter anual, asi como realizar pruebas de presién de los depésitos, realizando
anualmente revisiones por un instalador autorizado emitiendo el correspondiente
certificado que se entregara al Hospital, ademas de asistencia técnica y asesoramiento,
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tanto de depodsitos de gas propano como de las instalaciones interiores, desde la llave
de edificio a los aparatos de consumo. Se excluye expresamente la reparacién y
conservacioén de los aparatos de consumo. La empresa adjudicataria puede realizar las
obligaciones especificadas antes resefiadas, bien directamente, bien mediante la
contratacion de servicios con terceros habilitados adecuadamente para ello; en este
ultimo caso, debe notificarlo por escrito al Hospital La Fuenfria y debera cumplirse la
legislacién vigente en lo referente a contratacion de servicios con terceros.

La empresa adjudicataria se obliga a suministrar el gas propano al Hospital La
Fuenfria (que se relacionan en ANEXO 1), en los términos y condiciones que se estipulan
en el apartado 2.5.

2.5.- Suministro.

a) Se realizara previa peticién del Hospital La Fuenfria en cada instalacion, con los
plazos que a continuacion se expresan:

- Pedidos normales: 48 horas.
- Pedidos urgentes: 24 horas.

Los plazos de entrega se contaran a partir de la peticion del suministro realizada por el
Hospital La Fuenfria mediante correo electrénico o teléfono.

b) Cada Instalacién tendra "una identificacion" a efectos de organizacién del suministro
y facturacién por parte de la empresa adjudicataria.

c¢) El suministro de gas propano a granel, se realizara mediante cisternas que deberan
estar equipados con equipo de medida y de transvase homologado y verificado de
acuerdo con la ley vigente, por el que se regula el control metrolégico sobre cisternas
de medidas de liquidos distintos del agua destinados al suministro de carburantes y
combustibles en las Instalaciones indicados en ANEXO |I.

d) Las operaciones de descarga seran efectuadas por la empresa adjudicataria y
supervisadas por un responsable del Hospital La Fuenfria, quien también supervisara
las medidas del gas entregado por contador.

e) Cada entrega de gas sera formalizada con su correspondiente documento, donde
conste: la Instalacién del Hospital La Fuenfria, conductor que hace la entrega, fecha y
hora de entrega, cantidad de gas suministrado. Dicho documento sera firmado por el
responsable del suministro del Hospital La Fuenfria y el conductor del camion cisterna,
quedando un ejemplar en poder del Centro.

f) El acceso para la descarga estara libre y en las condiciones necesarias, de manera
gque pueda hacerse dicha descarga de forma segura.

2.6.- Garantia del suministro

La empresa adjudicataria tomara las medidas oportunas para asegurar el suministro en
caso de circunstancias extraordinarias (averias, climatologia...) y que, al menos,
dispondra de la existencia de un stock de seguridad que garantice el suministro a las
diferentes instalaciones durante el tiempo que permanezca la circunstancia
extraordinaria. Esta garantia del suministro debera ser acreditada por las empresas
licitadoras en su oferta.
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2.7.- Responsabilidad ejecucion de los trabajos.

Respecto a los posibles dafios causados en los locales, mobiliario, instalaciones o a
usuarios de los distintos Centros, el adjudicatario sera responsable de los que ocasione
su personal, ya sea por negligencia, desconocimiento o dolo, o simplemente como
consecuencia de la mera prestacion del servicio. Sera por cuenta de la empresa
adjudicataria la indemnizacion que en cada caso se establezca.

2.8.- Condiciones.

a) El Hospital La Fuenfria notificara previamente a la empresa adjudicataria cuando se
modifiquen algunas de las instalaciones relacionadas de gas.

b) Se permitira el acceso a la instalacién de demas elementos de consumo, al personal
técnico de la empresa adjudicataria, previa identificacién, a los efectos de realizacién de
trabajos de mantenimiento, suministro o asistencia técnica.

¢) Cualquier cambio en la composicion del tipo de gas, por razones de tecnologia, de
mercado, etc..., debe ser comunicado previamente al Hospital La Fuenfria, el cual
estudiara y decidira sobre la posible conformidad o no, por escrito.

d) La empresa adjudicataria informara anualmente por escrito al Hospital La Fuenfria,
del estado de las instalaciones objeto del contrato y notificara por escrito en un plazo
menor de 24 horas cuando surjan anomalias, tanto en el suministro como en el
funcionamiento de las instalaciones.

e) Se remitiran al Hospital La Fuenfria el original de los certificados de revision, los
cuales seran suscritos por un instalador autorizado de gas y avalados por la empresa
adjudicataria.

f) En todo lo no regulado expresamente en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y Prescripciones Técnicas que rigen el suministro de gas propano y
mantenimiento de las instalaciones, sera de aplicacion el R.D. 919/2006 y las ITC-ICG
correspondientes, asi como demas normativa actual y futura que se vaya originando
durante la vigencia del contrato, ademas de otras normativas referentes a las relaciones
y obligaciones entre empresa suministradora y usuario final en depdésitos e instalaciones
de G.L.P.

Las inspecciones (actas de reconocimiento de la instalacién distribuidora de G.L.P.) y
las pruebas periddicas de presién se realizaran segun el R.D. 919/2006 en su ITC-
ICGO03, y la norma UNE 60250, de junio de 2008, asi como cualquier Norma que pudiera
surgir en cuanto atafie y pueda afectar a las relaciones y obligaciones entre la empresa
adjudicataria y el usuario final de depdsitos fijos e instalaciones de G.L.P.

g) La empresa adjudicataria enviara anualmente al Hospital La Fuenfria sendos
resumenes de las instalaciones de G.L.P. en los cuales indicara, los siguientes datos:

- Cédigo de identificacidn de cada depdsito, con inclusién de una fotografia del mismo.
- Capacidad y caracteristicas técnicas de los mismos.

- Caracteristicas técnicas de las instalaciones interiores de G.L.P. y situaciéon de las
mismas.
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- Numero de registro industrial de los depdsitos, debiendo realizar si fuera necesario, la
gestién ante los Organismos competentes para su total identificacion de dicho registro.

- Fecha del ultimo y préximo retimbrado.

- Fecha de la dultima revision de las instalaciones, resultado de la revision,
observaciones, etc...

h) La empresa adjudicataria como contraprestacion de la cuota de mantenimiento fijada
en las condiciones particulares del presente contrato, se compromete y obliga a realizar,
desde la fecha de la firma del contrato de adjudicacion las tareas de mantenimiento
recogidas en los puntos 2.9 y 2.10 del presente pliego de Prescripciones Técnicas

2.9.- Mantenimiento general.

a) La empresa adjudicataria debera realizar el mantenimiento de la totalidad de los
depdsitos e instalaciones de G.L.P. (incluidas las instalaciones interiores en los
elementos de consumo de menos de 70 Kw y hasta la llave de conexion de los aparatos,
excluidos éstos, cuando la potencia instalada sobrepase los 70 Kw) existentes en los
Centros que se relacionan en el ANEXO I adjunto, conforme al R.D. 919/2006, de 28 de
julio, y sus instrucciones técnicas, asi como demas normativa de aplicacion, incluido
pintura, en caso de ser necesaria, de los depositos aéreos y de la red de distribucion.

b) En el ANEXO I, se desglosan las instalaciones de G.L.P. incluidas en este contrato
junto con las caracteristicas de las mismas, asi como las tareas de mantenimiento
recogida en este pliego, si bien dicha relaciéon pudiera no estar especificada en su
totalidad, siendo responsabilidad de las empresas licitadoras conocerlas previamente a
la presentacion de la oferta, para lo cual el Hospital La Fuenfria facilitara el acceso a las
Instalaciones.

c) Las operaciones a realizar en el mantenimiento de las instalaciones interiores, seran
las contempladas en el R.D. 919/2006, de 28 de julio ITC-ICG 07 apartado 4 o
modificaciones de normativa que pudieran surgir a lo largo del periodo de duracion del
contrato. La empresa adjudicataria enviara con la frecuencia establecida en dicho R.D
919/2006, los partes de las operaciones de mantenimiento al Hospital La Fuenfria con
las operaciones realizadas segun ITC-ICG 07 antes mencionada. Los partes de
mantenimiento deberan estar firmados por el personal de mantenimiento del Hospital el
dia en que se realicen estas tareas, referenciandose la fecha y tiempo de duracion en
efectuar las labores de mantenimiento.

d) Los certificados de revisién se efectuaran en todas las instalaciones referenciadas en
el ANEXO I, asumiendo el coste de los mismos la empresa adjudicataria.

Se remitiran dichos informes de inspeccién de las instalaciones de G.LP., asi como la
inspeccion del almacenamiento y redes de distribucién, segun se realicen, entregando
los originales al Hospital La Fuenfria en el plazo maximo de siete dias desde su emision
por el organismo que los realice.

e) Las empresas licitadoras deberan conocer la totalidad de las instalaciones de las
diferentes instalaciones objeto del contrato (depodsitos, instalaciones y demas
circunstancias), su situacion o realidad fisica y accesos a los depésitos por los viales
para tipologia de los vehiculos de suministro, para lo cual se les facilitara el acceso a
las diferentes instalaciones.
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2.10.- Actuaciones de mantenimiento especificas.

a) La empresa adjudicataria realizara anualmente las actuaciones de mantenimiento
establecidas en R.D. 919/2006 y en la norma UNE 60250, asi como pruebas técnicas
de comprobacion de estanqueidad y resistencia mecanica tanto de los depdsitos de
propano como de las instalaciones interiores de propano, conforme a la forma
establecida por la normativa vigente para la realizaciéon de estas pruebas y emitira
asimismo anualmente certificados de revisidon periddica de cada centro de
almacenamiento de G.L.P. (referenciado en Anexo | a este Pliego), debiendo ser
firmados por un instalador autorizado, remitiéndose los mencionados certificados en un
plazo maximo de diez dias desde su realizacién al Hospital La Fuenfria, asumiendo la
empresa adjudicataria el coste de las actuaciones anteriormente mencionadas.

b) Las revisiones periodicas quinquenales, cuya fecha de realizacién quedan
establecidas en el ANEXO | a este Pliego (tanto de depédsitos como de las instalaciones
interiores) se realizaran por un O.C.A. (Organismo de Control Autorizado) u otro
organismo autorizado para realizarlas y en todo caso en la frecuencia establecida por la
normativa vigente y futuras modificaciones de dicha normativa que pudieran producirse.
El coste de dichas revisiones quinquenales sera asumido por la empresa adjudicataria,
debiendo esta empresa tener en cuenta la fecha de realizacién de dichas revisiones,
conforme se establece en la informacién de ANEXO | a este Pliego, asi como velar por
el resto de sus obligaciones como empresa de mantenimiento, estando obligada
ademas a notificar al Centro de la fecha de su realizacién.

c) El retimbrado de los depodsitos se realizara cada quince afos de frecuencia. Las
fechas de realizacién quedan establecidas en el ANEXO | a este Pliego. Se realizara
por un O.C.A. y en todo caso, en la frecuencia establecida por la normativa vigente en
cada momento, con arreglo a los criterios que se establecen en la norma UNE 30250,
respecto a pruebas y ensayos. Dichos retimbrados se realizaran (como anteriormente
se expresd) por un O.C.A. y el coste sera asumido por la empresa adjudicataria,
debiendo esta empresa tener en cuenta la fecha de realizaciéon de dichos retimbrados,
conforme se establece en la informaciéon del ANEXO | a este Pliego, asi como cumplir
con el resto de sus obligaciones como empresa de mantenimiento, estando obligada
ademas a notificar al Hospital La Fuenfria de la fecha de su realizacion.

d) En cada instalacién debera existir un LIBRO DE MANTENIMIENTO vy, en aquellas
que no existiese, la empresa adjudicataria realizara las gestiones necesarias ante los
Organismos competentes para adquirir dicho Libro de Mantenimiento,
proporcionandose desde el Hospital La Fuenfria la informacién y documentacién de que
se dispusiera sobre dichas instalaciones para apoyo a la gestion mencionada. En el
LIBRO DE MANTENIMIENTO la empresa adjudicataria, dejara constancia de cada visita
y anotara el estado general de la instalacién, los defectos observados y las reparaciones
efectuadas, asi como las fechas de revisiones y retimbrados.

Asi mismo, si la empresa instaladora encargada del mantenimiento dispone de
acreditacién de un sistema de gestién de calidad implantado, realizara un archivo
documental con copia de las actas de todas las operaciones realizada, que debera poder
ser consultado por el Organo competente de la Comunidad de Madrid, cuando éste lo
considere conveniente.

La administracién, como titular de la instalacién, se responsabilizara de que esté vigente
en todo momento el contrato de mantenimiento y de la custodia del Libro de
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Mantenimiento y de la custodia del Libro de certificado de la ultima inspeccion oficial
segun indica R.D. 919/2006, de 28 de julio y las ITC-ICG 01 a 11 correspondientes.

2.11.- Modificaciones de los puntos de suministro.

El Hospital La Fuenfria podra notificar a la empresa adjudicataria al inicio del
contrato o durante la ejecucién del mismo la no realizacion de las actuaciones de
mantenimiento (temporal o definitivo) de las instalaciones y depdsitos de propano en
determinadas instalaciones de los establecidos en el ANEXO |, como consecuencia de
producirse, por reformas y obras de caracter integral o parcial en alguna Instalacion, que
originen la no necesidad de suministro de propano ni actuaciones de mantenimiento
durante el tiempo que duran las reformas. Dichas circunstancias no supondran
obligacion de indemnizaciéon ni compensacién econémica por parte del Hospital La
Fuenfria a la empresa adjudicataria por concepto alguno.

2.12.- Precio ofertado.

La extraordinaria volatilidad de los precios de la energia y la dependencia de la
climatologia que tiene el suministro de combustible para calefaccién, hacen
extremadamente dificil cuantificar el importe maximo a satisfacer por la prestacién de
este suministro.

El precio/Kg ofertado por las empresas, sera una baja en €/Kg referida al
precio/Kg que mensualmente se publica en el BOE, por Resolucién de la Direccion
General de Politica Energética y Minas, fijando precio maximo de venta, antes de
impuestos, de los gases licuados del petroleo a granel a empresas distribuidoras de
gases licuados del petréleo por canalizacién.

El precio ofertado de descuento en céntimos de euro/kg, debera incluir dos
decimales.

Este precio de referencia, sobre el que se oferta la baja, sera publicado en el
B.O.E. inmediatamente anterior a cada mes, de acuerdo a la Orden del Ministerio de
Industria y Energia del 16 de julio de 1998, modificada parcialmente por la Orden
ITC*3292/2008, de 14 de noviembre, asi como sus posibles actualizaciones o
modificaciones.

El precio/Kg, por lo tanto, se ira actualizando mensualmente en funcién de la
publicacion expuesta anteriormente, manteniéndose la baja ofertada sobre el precio de
referencia, asi como las tareas de mantenimiento recogidas en este pliego.

En caso de que dejaran de publicarse en el BOE dichos precios de referencia,
se aplicaran los precios calculados segun el sistema de determinacién automatica de
precios maximos de los gases licuados del petréleo en funcién de la aplicacion de la
cotizacion internacional y el flete a que hace referencia el apartado primero de la Orden
de 16 de julio de 1998, por la que se actualizan los costes de comercializacion del
sistema de determinacion automatica de precios maximos de venta, antes de impuestos,
de los gases licuados del petréleo y se liberalizan determinados suministros,
revisandose mensualmente, utilizando la féormula expuesta en la disposicion primera
Modificacion del sistema de determinacion de las tarifas de venta para el GLP
canalizado publicada en la Orden ITC/3292/2008 de 14 de noviembre.
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En el caso de que esta formula tuviera que utilizarse, se tomaran los costes de
comercializacion correspondientes a la ultima publicacién del BOE de los precios de
referencia.

El impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A.), el Impuesto Especial de
Hidrocarburos y otras tasas e impuestos que sean susceptibles de aplicacién en funcion
de la normativa vigente en cada momento, no seran objeto de la oferta, y se aplicaran
segun corresponda en la factura.

El precio/Kg ofertado por las empresas, debera contemplar tanto suministro de
gas propano, como los costes de mantenimiento expuestos en las clausulas 2.9y 2.10
del presente pliego, como los costes de comercializacion de la empresa adjudicataria.

3. VISITA A LAS INSTALACIONES

Sera requisito minimo e imprescindible a cumplir por las empresas licitadoras la visita
de las instalaciones objeto del presente contrato. Se realizara con cita previa, para lo
que se debera contactar con la Unidad de Servicios Generales del Hospital La Fuenfria,
en el teléfono de contacto 91 856 27 08.

La vistita se acreditara mediante certificado emitido por el Servicio Técnico del Hospital.
Dicho certificado se debera aportar junto con la documentacién técnica.

El Hospital llevara un registro de las visitas que se realicen en el centro.

4.- CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

El adjudicatario se compromete a disponer de un servicio permanente de
atencién al cliente (24 horas, 7 dias a la semana) para resolver cualquier anomalia en
el suministro. Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de este requisito
mediante declaracion jurada que se presentara junto con el resto de documentacién
técnica.

Para la ejecucion del contrato los licitadores deberan designar un gestor de
cuenta con funciones de coordinacién y asistencia.

Proporcionaran un acceso a través de una pagina web en la que pondra a
disposicién de las personas que designe el Hospital La Fuenfria toda la informacién que
se requiera para optimizar la gestion del suministro y en particular, informacién sobre
los consumos de gas por el Hospital de forma histérica, ademas de cualquier otra
informacion que sea obligatorio registrar segun la legislaciéon vigente.

5.- FACTURACION

Por cada entrega de G.L.P. realizada por la empresa adjudicataria, ésta emitira
la correspondiente factura, en la que deberan constar los siguientes datos:

- Fecha de suministro.

- Numero de identificacién de depésito.
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- Instalaciéon donde esta ubicado el deposito.

En el albaran de suministro figurara la firma del responsable del Hospital La
Fuenfria que estaba presente en el momento del suministro y de la descarga del
Propano. En dicho albaran deberan constar la fecha, el lugar de suministro y la cantidad
suministrada.

6.- DATOS DE LA INSTALACION

Los datos y caracteristicas de los suministros se recogen en el ANEXO | de este
Pliego, incluyendo ademas de su ubicacién, la tipologia del depédsito actualmente
instalado, la capacidad del mismo, la potencia instalada en cada suministro, el consumo
anual estimado y las fechas de las revisiones y retimbrados a realizar.

7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas
de aplicacién en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor
durante la ejecucion de los trabajos, siendo el responsable exclusivo de su aplicacién y
de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo concerniente al mismo
como a sus posibles subcontratistas.

El adjudicatario tendra a todos sus empleados, autobnomos o subcontratas al
corriente en todo lo referente a prevencién de riesgos laborales segun la normativa
vigente. También estara en contacto con el Servicio de Salud Laboral del Hospital La
Fuenfria.

8.- OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él
causado, liberando al Hospital La Fuenfria de cualquier responsabilidad sobre el
mismo.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las
medidas preventivas oportunas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier
incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente, en especial las
relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmoésfera
y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion
de los clasificados como peligrosos.

En casos especiales, el Hospital La Fuenfria podra recabar del adjudicatario
demostracion de la formacién o instrucciones especificas recibidas por el personal para
el correcto desarrollo del trabajo.

A continuacién, se relacionan algunas de las practicas a las que el Adjudicatario

se compromete para la consecucion de una buena Gestidén Ambiental y Plan de Gestién
de Residuos:
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- Desarrollar su actividad responsable frente al Medio Ambiente.

- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a
su actividad.

- Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital La Fuenfria.

- Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

- Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos
peligrosos, cuando sea el caso.

- Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos
generados en la zona de trabajo, si los hubiera. El adjudicatario sera responsable de los
gastos ocasionados de la retirada y eliminacién de residuos, gases, etc, y se llevara de
manera actualizada un registro de la gestion de gases (en el caso de tener que introducir
gas nuevo por fugas en los circuitos).

- Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el
fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en
las caracteristicas técnicas.

- Establecer todas las medidlas al alcance para evitar vertidos y derrames.

- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacién a la dosificacién y empleo de los productos.

- Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

- Reutilizar todos los materiales que sea posible.
- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.
- Colaborar con el personal del Hospital La Fuenfria.

- Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes,
siendo obligacion de la empresa adjudicataria su gestion integra, hasta su retirada.

9.- RESUMEN DOCUMENTACION

Las empresas licitadoras deberan aportar, declaraciones responsables como parte de
la oferta y en la cual este pliego sera base de obligado cumplimiento, cuantos datos,
informaciéon y documentaciéon se estimen oportunos a efectos aclaratorios de su

capacitad técnica, y de forma expresa lo siguiente:

- Plan de mantenimiento e informes de las instalaciones
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- Acreditacion de garantia del suministro mediante stock en circunstancias
extraordinarias

- Acreditacién del cumplimiento de entrega de pedidos en los periodos
establecidos en este pliego.

- Servicio permanente de atencién al cliente (24 x 7)

- Designacién de un gestor unico del contrato

- Plan de Calidad. Se valorara el Plan de Calidad de la Empresa y el especifico
aplicado al contrato.

- Plan de gestion de residuos aplicado al contrato

- Certificado de visita a las instalaciones objeto del contrato

Toda la documentacion debera presentarse debidamente numerada y nombrada,
junto con un indice que relacione todos los documentos presentados por el
licitador.

En Cercedilla, a 03 de octubre de 2022

Firmado digitalmente por: DE LAMA LOPEZ LOURDES
Fecha: 2022 10 03 14:47

Fdo.: Lourdes de LAMA LOPEZ
JEFA DE SECCION DE SS.GG Y HOSTELERIA
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