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EXPEDIENTE NEXUS numero: A/SER-028726/2022

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS “APOYO A LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS
CONTENIDOS Y SERVICIOS DEL PORTAL DE CONSUMIDOR DE LA COMUNIDAD DE
MADRID. 2022-2023”

PRIMERA. Objeto del Pliego

El objeto del presente Pliego es precisar las condiciones técnicas que, junto a las generales
para la contratacion de servicios de la Administracion General y las propias de la Comunidad
de Madrid, han de regir la ejecucion de los trabajos “APOYO A LA ELABORACION,
ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS DEL PORTAL DE
CONSUMIDOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID. 2022-2023".

SEGUNDA. Antecedentes

La Direccién General de Comercio y Consumo, adscrita a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, tiene atribuidas, entre otras competencias, la informacion, formacién y
educacion en materia de consumo. En el ejercicio de dichas competencias, este centro
directivo gestiona y dota de contenidos el Portal del Consumidor, apartado de consumo
(subhome) alojado en la web institucional de la Comunidad de Madrid —
comunidad.madrid/servicios/consumo—, en el que se incluye informacién en materia de
consumo actualizada, revisada y conforme a la legalidad vigente.

Dada la especial complejidad de determinadas actuaciones, en los ultimos anos se han
realizado contratos de servicios con empresas que han permitido difundir, divulgar y ejecutar
actuaciones de informacion y formacion en materia de consumo, facilitando para ello, a través
de un medio de comunicacion tan rapido e implantado como es internet, una informacién
veraz, actualizada, completa y asequible de los derechos que asisten a las personas
consumidoras y de los deberes que se imponen a las empresas y profesionales para con ellas.

TERCERA. Objeto y alcance del contrato

El objeto de este contrato es el apoyo a la Administracién autonémica para posibilitar la
incorporacion de contenidos en materia de consumo en el Portal del Consumidor, alojado en
la web institucional de la Comunidad de Madrid (www.comunidad.madrid/servicios/consumo),
a partir de:

1. Lote 1: “Mantenimiento del Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid”. El
alcance de las actividades contenidas en este lote se refiere a la planificacion,
programacion, revision, actualizacion y difusion de los contenidos del Portal del
Consumidor de la Comunidad de Madrid, asi como la elaboraciéon de nuevos contenidos
para el mismo, gestién de servicios y evaluacion de resultados, incluidos el nimero de
accesos y paginas vistas de la web.

Pagina 2 de 13

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



% ok ok ok

Direccién General de Comercio
y Consumo

de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

2.

Lote 2: “Contenidos audiovisuales”. El alcance de las actividades contenidas en este
lote se refiere a la propuesta, desarrollo, elaboracién, produccion, difusién, insercion y
mantenimiento y actualizacion de contenidos audiovisuales en distintos formatos, como
pildoras informativas y formativas, videotutoriales, podcast, y otros, sobre determinados
temas en materia de consumo.

No obstante, no son objeto del contrato acciones que impliquen el ejercicio de funciones y
competencias inherentes a los poderes publicos.

CUARTA. Condiciones generales, direccion y seguimiento de los trabajos

. Por parte de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo se nombrara una persona

que se encargara de la Direccion del Trabajo, que propondra la definicién y realizaciéon de
todas las actuaciones, para lo que contara con el apoyo técnico y material de la o las
empresas adjudicatarias, en su caso, de cada uno de los lotes.

. Dadas las caracteristicas de los trabajos a realizar, se requerira una especial relacion de

coordinacioén entre las empresas adjudicatarias de cada uno de los lotes, caso de resultar
distintas.

. Cada empresa adjudicataria designara una persona Responsable del equipo de trabajo,

que sera considerada la interlocutora valida frente a la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo. Los equipos de personas adscritos a los trabajos desarrollaran sus funciones en
dependencias ajenas a la Administracion Publica.

. La empresa adjudicataria no podra, unilateralmente, sustituir al personal adscrito al trabajo,

sin la aceptacion expresa por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, de las
causas que se aduzcan para este hecho.

. En el supuesto de que la empresa adjudicataria se vea obligado a cambiar a alguna de las

personas incluidas en su oferta como integrante del equipo de trabajo, o bien de las
empresas o personas colaboradoras, se pondra el hecho en conocimiento del Director/a
del Trabajo con una antelacion minima de 10 dias habiles y se presentara el
correspondiente curriculo. La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo podra no
aceptar dicha sustitucion.

. La intervencion del personal a cargo de la empresa adjudicataria en la ejecucion de los

trabajos contemplados en este Pliego no supondra una relaciéon con la Administracion que
tenga caracter estatutario o contractual.

. El Director/a del Trabajo desempenara una funcién de coordinacién y establecera los

criterios y lineas generales de actuacion del Adjudicatario. En consecuencia, el Director/a
del Trabajo no sera responsable, ni directa ni indirectamente, de lo que, con plena
responsabilidad técnica y legal, realice o elabore el Adjudicatario.

. Son funciones del Director/a del Trabajo, nombrado/a por la Consejeria de Economia,

Hacienda y Empleo:

a. Exponer el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.
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b. Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.

c. Establecer las directrices oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d. Establecer y gestionar las directrices de coordinacion entre las empresas adjudicatarias
de cada uno de los lotes, caso de resultar distintas.

e. Controlar y gestionar los objetivos, asi como definir las actuaciones e inspeccionar los
trabajos. No obstante, se podra designar a otras personas para que, bajo el control del
Director/a del Trabajo, puedan solicitar la realizaciéon de actuaciones a la empresa
adjudicataria.

f. Facilitar a los adjudicatarios los datos estadisticos de accesos, paginas vistas,
descargas y otros datos de interés que sean necesarios para la buena ejecucién del
contrato.

g. Expedir, en su caso, las certificaciones parciales a las facturas correspondientes a los
trabajos realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

h. Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

i. Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos
y su supervision, a las que estara obligada a asistir la representacion del Adjudicatario,
asistido de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma que
tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

j- En especial, y en relacion con las labores de coordinacion entre las empresas
adjudicatarias de cada uno de los lotes, si fueran distintas, podra establecer un
calendario de reuniones a las que asistiran los representantes de los Adjudicatarios.

k. Formular la liquidacién del trabajo realizado.

9. El Adjudicatario facilitara la visita a examen de cualquier aspecto del trabajo. En caso de
divergencias en el desarrollo del mismo, prevalecera el criterio del Director/a.

QUINTA. Metodologia de los trabajos

A. Generalidades

Todas las actuaciones se realizaran por el Adjudicatario a la mayor brevedad posible, y
siempre dentro del plazo de tiempo establecido, pudiendo ser declarada por parte del

Director/a del Trabajo la prioridad de una actuacién sobre otra.

Las actuaciones arealizar seran planteadas por el Director/a del Trabajo o personal designado
a tal efecto, requiriéndose la asistencia del Adjudicatario.

En el caso de que el Adjudicatario plantee objeciones al encargo realizado, remitira sus

alegaciones. El Director/a del Trabajo podra modificar dicha propuesta siempre y cuando esto
no condicione las circunstancias que motivaron la definicion de la actuacion.
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La comunicacion entre la Administracion y el Adjudicatario para la ejecucion de las
actuaciones, asi como la contestacion a la misma, se realizara por el medio que se convenga

entre ambos.

En actuaciones extraordinarias, por motivos de urgencia o necesidad, la solicitud de los
trabajos podra realizarse, ademas de por el procedimiento convenido, mediante llamada

telefénica.

B. Desarrollo de los trabajos

1. LOTE 1. Mantenimiento del Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid.

a) El fin de los trabajos a desarrollar es facilitar a consumidores y usuarios, a
profesionales del consumo, empresarios, asociaciones de consumidores y entidades
locales con competencias en materia de consumo, el acceso a:

La informacién mas actual en materia de consumo, con mensajes que lleguen
a los ciudadanos y profesionales de forma generalizada y asequible, de manera
que puedan modificar sus habitos y conductas para conseguir un consumo
circular y responsable.

Los canales de consulta con objeto de promover la intermediacion y el arbitraje
de consumo como vias principales para la resolucion de conflictos.

b) Las tareas a realizar seran las siguientes:

Deteccion y tratamiento de noticias de actualidad con influencia en aspectos
del consumo,

Comprobacién documental y juridica mediante la consulta de textos normativos
en materia de consumo para la elaboracién e incorporacién de contenidos o
actualizaciones en la web.

Redaccién de informaciones practicas, noticias y actualidades en estilo directo,
didactico y accesible que den como resultado la incorporaciéon de contenidos
de manera agil, rapida y eficaz, adaptados a las circunstancias de oportunidad,
vigencia, estacionalidad y otras situaciones concurrentes, mediante la
publicacion de:

— Reportajes o campanas informativas: al menos dos por semana

- Preguntas frecuentes: al menos una por semana

— Casos resueltos: al menos uno por semana

— Alertas de productos: al menos dos por semana

— Temas de interés, segun las demandas de la actualidad.

- Elaboracién de noticias de actualidad.

Actualizacién de contenidos mediante la revisién, adaptacién y puesta al dia de
la informacién existente, realizando los ajustes necesarios ante modificaciones
en la normativa de aplicacion, o la aparicién de nuevos agentes o habitos de
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Vi,

Vii.

consumo. Para ello, se establecera una metodologia de revision de contenidos
obsoletos o que hayan devenido erréneos por cambios normativos o de
cualquier otro tipo.

En todos los contenidos publicados, ya sean nuevos o actualizacién de los ya
existentes, figurara la fecha de creacién o actualizacién, en su caso.

Elaboracion de un boletin de noticias, con caracter mensual, con las siguientes
caracteristicas:

— Se elaborara en HTML con las plantillas acordadas con el Director/a del
Trabajo y, en todo caso, respetando la Identidad Corporativa de la
Comunidad de Madrid.

— Recogera las novedades que se hayan producido en el Portal del
Consumidor en el mes anterior, mediante los correspondientes enlaces, en
cuanto a reportajes, campafas informativas, casos resueltos, alertas de
productos, contenidos audiovisuales, actualizaciones y noticias de
actualidad.

— Asimismo, contendra un apartado en el que figuren los contenidos mas
vistos del Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid en el mismo
periodo, con sus correspondientes enlaces.

— El boletin de noticias se enviara por correo electrénico previa suscripcion
realizada por la persona o entidad interesada, en la que autorice el envio y
el tratamiento de los datos personales necesarios. A tal efecto, en la pagina
de inicio —home- se situara un banner desde el que se podra efectuar esta
suscripcion y contendra toda la informacion relativa a la proteccién de datos
personales.

Mantenimiento de los contenidos de la web relacionados con:

— Informacién sobre las actuaciones realizadas por la Direccién General de
Comercio y Consumo.

— Iniciativas en materia de consumo realizadas por la Direccion General de
Comercio y Consumo (folletos, memorias, materiales y juegos, entre otras).

— Centros y servicios dirigidos a los consumidores y usuarios. Revision e
inclusiéon de nuevos enlaces y comprobacioén y subsanacion, en su caso, de
las funcionalidades propias de la pagina web de la Comunidad de Madrid,
www.comunidad.madrid.

— Noticias y otras actuaciones que asi lo precisaran.
Facilitar parte de los contenidos en inglés.

Actuaciones para mejorar la accesibilidad de los contenidos a las personas con
discapacidad.

Facilitar informacién sobre las visitas realizadas a la pagina web: nimero total
de visitas, duracién media de las mismas las visitas, secciones y contenidos
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f)

g)

h)

k)

visitados, asi como sobre el posicionamiento de la pagina en los motores de
busqueda, entre otros.

Para la realizacién de todos los contenidos se utilizaran técnicas y herramientas de
optimizaciéon de motores de busqueda (SEO - Search Engine Optimization).

El nUmero de personas para atender este servicio sera de al menos dos, con los
perfiles y titulaciones requeridos en el Pliego de Clausulas Administrativas, con
disponibilidad plena en la jornada laboral y contacto continuo con la Direccion General
de Comercio y Consumo.

Todos los contenidos que se publiquen deben estar revisados por la persona titulada
en Derecho, que compruebe que resultan conformes a la normativa de aplicacion
vigente en cada momento y a los criterios de la Direccién General de Comercio y
Consumo, que se facilitaran por el Director/a del Trabajo cuando sean necesarios.

Para la redaccion y revision de los contenidos de la web se debera seguir el Manual
de Estilo previamente aprobado.

En lo que respecta a la comunicacion y la igualdad de mujeres y hombres, se requiere,
en relacion con las prestaciones objeto del contrato, que la comunicaciéon se haga
desde una perspectiva de género, esto es, a través de un uso no sexista del lenguaje
e imagenes, asi como con una vision inclusiva y amplia, teniendo en cuenta también
las peculiaridades de las personas consumidoras con discapacidad o vulnerables por
distintos motivos.

En relacion con el apartado anterior, tendra la consideracion de mejora técnica el
compromiso de creacion de contenidos en modo “lectura facil”.

Los contenidos de texto e imagen elaborados se introduciran en el gestor de
contenidos, que en la actualidad es DRUPAL, en el entorno de edicién, para que
puedan ser revisados y aprobados por la Direcciéon General de Comercio y Consumo,
con caracter previo a su publicacion. Una vez recibida la aprobacién se publicaran en
la web de Consumo de la Comunidad de Madrid.

En ciertos casos y debido a razones de operatividad, la Direccién General de Comercio
y Consumo podra dar una autorizaciéon previa de publicacion (con las instrucciones
pertinentes) en casos como alertas de productos inseguros, publicaciones de otros
organismos competentes de obligado cumplimiento y actualidades elaboradas por
otros organismos publicos.

Se considerara como mejora, entre otras, la aportacién al equipo de trabajo de una
persona experta en marketing digital o en analisis de estructuras de contenidos.

2. LOTE 2. Contenidos audiovisuales.

a)

El fin de los trabajos a desarrollar es informar y formar a los consumidores y usuarios
en temas de consumo, propuestos por la Direccién General de Comercio y Consumo,
con el apoyo técnico y material del Adjudicatario, de una manera facil y atractiva, con
un mensaje claro y directo, utilizando medios audiovisuales.
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b)

d)

f)

)

Como contenidos audiovisuales se contempla la realizacion, a titulo enunciativo y no
limitativo, de pildoras informativas/formativas, podcast, videotutoriales e infografias,
mediante la utilizacion de imagen real, banco de imagenes, animaciones, locuciones
y entrevistas.

Para la elaboracion de los contenidos audiovisuales se debera contar con el soporte
juridico adecuado, seguir el Manual de Estilo previamente aprobado, debiéndose
publicar en el gestor de contenidos DRUPAL. El contenido podra ser: informativo,
dirigido a personas consumidoras y usuarios genéricos, asi como formativo, debiendo
adecuar en todo momento el formato y el tema sobre el que versan al tipo de publico
objetivo y a la franja de edad a la que van dirigidas.

En cualquier caso, el formato audiovisual debe ser elegido teniendo en cuenta el
contenido sobre el que se quiera informar y el colectivo diana al que se dirija, en su
caso, de manera que tenga una comprension facil y atractiva.

Independientemente del formato elegido para publicar el contenido en la pagina web
de Consumo de la Comunidad de Madrid, debera, también, entregarse en formato
video que posibilite su difusion en otros medios, como por ejemplo en las pantallas de
la Oficina de Atencion al Consumidor.

Con el fin de facilitar el acceso a los contenidos audiovisuales a las personas
consumidoras con discapacidad, se prevé la utilizacion en una parte de los mismos de
la lengua de signos, la inclusion de subtitulos, la lectura facil, o cualquier otro tipo de
adaptacion que se estime oportuna y adecuada para lograr el fin perseguido.

Se considerara como mejora, entre otras, la propuesta por el licitante de canales de
divulgacion de los contenidos audiovisuales distintos de los anteriormente
relacionados, sin que suponga la aceptacion, por parte de la Administracién, de su
utilizacién, total o parcialmente, en la ejecucion del contrato.

Asimismo, se considerara una mejora la propuesta de actualizacién y/o adaptacién de
las pildoras ya existentes a formatos diferentes que faciliten su divulgacion y la
aportacion al equipo de trabajo de un asesor juridico experto en temas de consumo.

Los contenidos audiovisuales versaran sobre diferentes temas de consumo, elegidos
por la Direccion General de Comercio y Consumo de entre los propuestos, atendiendo
al interés de los mismos y a su vigencia o plena actualidad.

Deberan producirse un total de 225 minutos de contenidos audiovisuales, de los
cuales, un minimo de 18 minutos estaran adaptados para personas con discapacidad.

Los contenidos de texto e imagen elaborados se introduciran en el gestor de
contenidos DRUPAL, en el entorno de edicion, para que puedan ser revisados y
aprobados por la Direccion General de Comercio y Consumo, con caracter previo a su
publicacion. Una vez recibida la aprobacion, se publicaran en la web de Consumo.

El adjudicatario debera poner a disposicion del proyecto los medios humanos y
materiales necesarios para la adecuada ejecucién de los contenidos audiovisuales en
los plazos acordados con el Director/a del Trabajo. En concreto, el equipo de trabajo
asignado al proyecto se encargara del disefio y elaboracién de los contenidos,
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3.

redaccion y revision de los mismos y desarrollo funcional en el formato audiovisual
elegido.

LOTES 1Y 2

Todos los contenidos que se realicen en la ejecucion del contrato para su publicacion en el
Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid respetaran la Guia de estilo web portal
Comunidad de Madrid, asi como las pautas de redaccion y estilo que en cada momento
estén vigentes en el portal www.comunidad.madrid

SEXTA. Condiciones de ejecucion del contrato.

1.

Los licitantes deberan proponer un Manual de Estilo acorde con la Guia de estilo web
portal Comunidad de Madrid y con la |dentidad Corporativa de la Comunidad de Madrid,
un Plan de Actuacién Global y un Manual de Metodologia. Este ultimo sera objeto de
valoracién por parte del 6rgano de contratacion.

Una vez adjudicado el contrato, deberan ser aprobados por la Direccién General de
Comercio y Consumo, en el plazo de un mes desde la firma del mismo.

Los contenidos minimos seran los siguientes:

a) Manual de Estilo (lotes 1 y 2): la empresa licitante presentara un Manual de Estilo en
el que se expondran las normas a que se somete la redaccion de los contenidos, que
en ningun caso podran apartarse de las prescripciones establecidas en la web
institucional de la Comunidad de Madrid y en la Real Academia de la Lengua Espafola.
Como regla general, el lenguaje utilizado debe adaptarse al medio y formato en el que
se realizara la publicaciéon de la actuacién y a los usuarios a los que se dirigen los
contenidos.

b) Plan de Actuacion Global (lotes 1y 2)
i. Tareas a realizar y tiempos para su realizacién.
i. Programacion de tareas.
ii. Determinacién de la documentacion justificativa de los trabajos realizados.

c) Manual de Metodologia para la realizaciéon de todos los trabajos.

i. Lotes1y2:
— Procesos de elaboracion de los contenidos.

— Procesos de control para la publicacion del producto final (informacién o
contenido audiovisual), incluidos los de validacién por parte de la
Administracion.

— Procesos de seguimiento y control del producto final.

— Procesos de revision de contenidos obsoletos y de actualizacion de
contenidos.

— Procesos de control de las incidencias surgidas y su subsanacion.

Pagina 9 de 13

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/esv

mediante ¢l siguiente cédigo seguro de verificacion:



***** **

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Comercio

y Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA.,
HACIENDA Y EMPLEO

Mecanismos de control para la salvaguarda de los posibles derechos de
explotacion de las imagenes y contenidos que se publiquen.

Programa de formacion continua del personal del equipo.

Mejoras técnicas: compromiso de actuacion, tarea o trabajo a desarrollar,
técnica a emplear o material a utilizar que amplie o mejore la calidad del
proyecto y suponga un valor afiadido al mismo. Las mejoras incluidas no
supondran la aceptacién, por parte de la Administracion, de su utilizacion,
total o parcialmente, en la ejecucién del contrato.

i. Ademas de lo recogido en el apartado i., los licitadores del Lote 1 deberan
disenar sistemas de deteccion y control de contenidos mediante:

La definicion de los métodos, medios y actuaciones que se emplearan
para detectar la actualidad y la aparicién de disposiciones normativas
aprobadas o por aprobar con incidencia en los derechos e intereses de
los consumidores y usuarios.

La determinacion de los protocolos de control empleados para detectar
informaciones obsoletas contenidas en el Portal del Consumidor de la
Comunidad de Madrid que deban ser objeto de actualizacion o
eliminacion.

El establecimiento de procesos de revisién y subsanacion.

ii. Ademas de lo recogido en el apartado i., los licitadores del Lote 2 deberan
definir:

Los formatos y medios previstos para la realizacion de los contenidos
audiovisuales.

Propuestas de adaptacion de contenidos a personas con discapacidad.

En relaciéon a los formatos y su compatibilidad, la empresa licitadora
debera estar al tanto de las modificaciones que vayan realizando el portal
institucional www.comunidad.madrid para exportar los materiales con el
objetivo de avanzar e innovar en la comunicacion.

2. Una vez adjudicado el contrato, en el plazo maximo de un mes, debera establecerse un
Cronograma de Actuaciones a realizar durante la ejecucién de cada uno de los lotes del
mismo. No obstante, ha de tenerse en cuenta que, como consecuencia de la concurrencia
de determinadas circunstancias, puede surgir la necesidad de realizar actuaciones no
previstas o modificaciones en la programacioén. En este sentido, las actuaciones a realizar
pueden ser:

a) Actuaciones programadas: Estaran descritas en el Cronograma de Actuaciones que
podra ser revisado a lo largo del proyecto.

b) Actuaciones no programadas: Se produciran a peticion de la Direccion General de
Comercio y Consumo o a propia iniciativa del contratista como consecuencia de
circunstancias coyunturales. Las situaciones coyunturales o sobrevenidas que puedan
producirse generaran cambios en la programacién que seran asumidos por las partes
sin que ello afecte, en si mismo, al cumplimiento del contrato, no entendiéndose como
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modificacion del contrato y no generando, por tanto, ninguna consecuencia respecto
del mismo.

Todas las actuaciones realizadas, tanto programadas como no programadas, seran
validadas con caracter previo a su publicacion por la Direcciéon General de Comercio y
Consumo.

Durante la ejecucion del contrato la estructura de la web de Consumo de la Comunidad
de Madrid podria resultar modificada, en cualquiera de sus secciones o apartados,
modificaciéon cuyas consecuencias habran de ser asumidas por la empresa contratista.

Plan Integral del contrato.

Comprendera, una vez aprobados por la Direcciéon General de Comercio y Consumo los
siguientes documentos:

— Manual de Estilo.

— Plan de Actuacion Global.

— Manual de Metodologia.

— Cronograma de Actuaciones

Documentacién a presentar durante la ejecucion.

El Adjudicatario debera presentar, coincidiendo con las certificaciones que sean emitidas,
los informes siguientes que incluiran, al menos:

— Lote 1: Datos sobre las paginas vistas en la web de Consumo de la Comunidad de
Madrid en el periodo de certificaciéon, asi como cualquier otra informacién cualitativa
que sirva para evaluacién e implementacién de las medidas que se consideren
necesarias. Estos datos figuraran en un informe que mensualmente se remitira a la
Direccion General de Comercio y Consumo en el que, ademas, figurara como minimo:
(i) una relacién de los contenidos publicados, tanto nuevos como actualizaciones, con
sus URL de acceso; (ii) trabajos realizados en ese periodo y prevision de los trabajos
a realizar en el periodo siguiente; (iii) datos estadisticos y comparativos con meses vy,
cuando existan datos, anos anteriores; y (iv) conclusiones de las actuaciones en el
periodo y propuestas de mejora.

— Lote 2. Datos de visualizaciones y, en su caso, descarga de los contenidos
audiovisuales publicados en el periodo de certificacion. Estos datos figuraran en un
informe que trimestralmente se remitirda a la Direcciéon General de Comercio y
Consumo en el que, ademas, figurara como minimo: (i) una relacién de los contenidos
publicados con sus URL de acceso; (ii) trabajos realizados en los que se incluyan los
tiempos de cada uno de los audiovisuales ejecutados en ese periodo y los trabajos
puestos a disposicion de la Direccion General de Comercio y Consumo, asi como
prevision de los trabajos a realizar en el periodo siguiente; (iii) datos estadisticos y
comparativos con meses y, cuando existan datos, afios anteriores; y (iv) conclusiones
de las actuaciones en el periodo y propuestas de mejora.
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SEPTIMA. - Seguimiento, control de calidad y evaluacién de los trabajos

1.

Criterios generales

a) La Direccion General de Comercio y Consumo dara el visto bueno a todos los
contenidos que el Adjudicatario elabore o actualice antes de ser publicados.

b) Con la finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual de los trabajos,
se podra recabar la informacion necesaria obligandose el Adjudicatario a facilitar los
datos solicitados.

c) Ademas de la documentacién exigida en este Pliego, el Adjudicatario se compromete
a suministrar a la Direccion General de Comercio y Consumo cualquier documentacion
relacionada con el contrato, incluidos los cédigos fuente y los trabajos de ejecucion
que le fueran requeridos.

Reuniones de seguimiento

Se realizaran reuniones de seguimiento entre las empresas adjudicatarias de cada uno de
los lotes y la Direccion General de Comercio y Consumo, que podran dar lugar a
modificaciones en el Plan Integral del contrato.

El Director/a del Trabajo podra convocar reuniones de coordinacion con ambos
Adjudicatarios, si fueran distintos

Control de calidad.

Cuando se observen desviaciones entre las fechas programadas y las reales, el
Adjudicatario lo justificara convenientemente mediante la presentacion de los documentos
acreditativos de las entregas y supervisiones. Para ello la Direccion General de Comercio
y Consumo podra solicitarle la documentacion en la que se justifiquen las siguientes
fechas: publicacion en el entorno de edicién, aprobaciéon de la Direccion General,
publicacién u otros datos considerados relevantes al efecto.

Evaluacién de los trabajos:

a) Evaluacién Intermedia: en las fechas establecidas en el Cronograma de Actuaciones
el adjudicatario presentara a la Direccion General de Comercio y Consumo un informe
en el que se incluira una evaluacion del periodo correspondiente y una valoracion en
la que se incluiran las conclusiones y sugerencias de mejora. Asimismo, se aportara
un informe SEO.

b) Informe de Evaluacion Final: al finalizar el contrato, la empresa adjudicataria
presentara a la Direccién General de Comercio y Consumo un informe en el que se
incluira, al menos, una evaluacién de las actuaciones realizadas durante la ejecucion
del contrato y un analisis de las desviaciones e incidencias observadas, sus causas,
conclusiones y sugerencias de mejora.

OCTAVA. - Garantia de los trabajos

El plazo de garantia sera de SEIS MESES a partir de la fecha de recepcion de los trabajos.
El adjudicatario debera subsanar los posibles vicios o defectos detectados por la Direcciéon
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del Trabajo en los trabajos efectuados, tales como errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO
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