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1. OBJETO DEL PLIEGO 

/$ V)W&.V %&$ 2V#.1".V &( &$ (XY3#3(.1V Z 1&.31"%" %& "0X" &Y)V.&$$"%" Z &$ .1"#([V1.& %& 23(.&1#"( [1V[3&%"% 

%& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 2V# 2")&\"( "X.V[V1."#.&( 2X"#%V (& [1V%X\2"# &]&#.V( %& 3#.&11X[23^# %&$ 

(XY3#3(.1V* (&"# V #V [$"#3_32"%V(* )"WV X#V( 213.&13V( `X& %&)&# (&1 "%"[.")$&( " $"( %3_&1&#.&( 

2312X#(."#23"(* &# &$ <Y)3.V %& "2.X"23^# %& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, &# $" !VYX#3%"% %& :"%13% Z (X( 

[1V]3#23"( $3Ya.1V_&(,'

/$ "0X" &Y)V.&$$"%" [1V2&%& %& $" [$"#." &#]"("%V1" X)32"%" &# $" /D-; %& !V$Y&#"1* 2V11&([V#%3&#%V "$ 

-%WX%32"."13V $" 1&.31"%" %& ["$b( " ["1.31 %&$ "2V[3V &# "$Y"2b# 1&"$3\"%V &# %32c" [$"#."* "(a 2VYV .V%" $" 

$V0a(.32" [V(.&13V1 3#]V$X21"%" &# &$ 1&["1.V " $V( 2$3&#.&( %& !"#"$* [1V[V123V#"1 0"11"_"( " $V( 

2V#(XY3%V1&( &# $" \V#" "_&2."%"* 1&.31"1 $V( $V.&( `X& (& %&(2"1.&# [V1 3#2XY[$3Y3&#.V( "#"$a.32V( 

%&.&2."%V(* 1&2V0&1 $"( 0"11"_"( (V)1"#.&( &# 2"%" [X#.V %& &#.1&0" Z 1&"$3\"1 (X [V(.&13V1 %&(.1X223^#, E" 

2"10" %& 0"11"_"( &( $" /D-; %& !V$Y&#"1 (& 1&"$3\"1< [V1 [&1(V#"$ %& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, 

2. DESCRIPCIÓ N DE LOS SERVICIOS 

2.1 GARRAFAS: 

/$ "%WX%32"."13V %&)&1< [1V]&&1 &$ (&1]323V %& "$Y"2&#"Y3&#.V* &#.1&0" Z 1&2V03%" %& "0X" &Y)V.&$$"%" &# 

$"( 3#.&11X[23V#&( %& (XY3#3(.1V `X& $& (V$323.& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 

/$ (&1]323V 2VY[1&#%&M 

4, I&"$3\"1 $" 1&.31"%" %& ["$b( [1V%X23%V( &# $" [$"#." &Y)V.&$$"%V1" %& $" /D-; %& !V$Y&#"1* ["1" $V 

`X& %&)&1< 2V#."1 2V# $V( Y&%3V( %& 2"10" Z .1"#([V1.& [1&23(V(, 

5, @3([V#&1 X#V V ]"13V( "$Y"2&#&( &# $" !VYX#3%"% %& :"%13%* %&(%& %V#%& (& 1&"$3\"1<# $"( &#.1&0"( 

`X& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, (V$323.&,  

9, :"#.&#&1 &$ (.V2d (X_323&#.& &# %32cV( "$Y"2&#&( ["1" c"2&1 _1&#.& " $"( (V$323.X%&( %& &#.1&0", /(.& 

(.V2d (&1< Y"#.&#3%V )"WV &$ 213.&13V %& (.V2d Ya#3YV Z $V0a(.32" L'LA, e(.& (&1< &(.")$&23%V [V1 !"#"$ 

%& '(")&$ '' +,-, &# _X#23^# %& $V( 213.&13V( %& &#.1&0" %& 0"11"_"(* $" [1V%X223^# %& $" [$"#." 

&Y)V.&$$"%V1"* &$ #fY&1V %& "$Y"2&#&( Z $"( [1&]3(3V#&( %& &#.1&0"(, !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 3#_V1Y"1< 

"$ "%WX%32"."13V %&$ (.V2d Ya#3YV &# 2"%" "$Y"2b# "$ 3#323V %&$ 2V#.1".V Z 2VYX#32"1< 2X"$`X3&1 

]"13"23^# %&$ Y3(YV, 

H, I&2V0&1 &# $V( [X#.V( %& &#.1&0" V &# $V( $V2"$&( %& $"( %3(."#.&( <1&"( %& 2V#(&1]"23^# %& !"#"$ $V( 

["$b( ]"2aV( Z 0"11"_"( #V X.3$3\"%"( 2V11&([V#%3&#.&( " $"( &#.1&0"( 1&"$3\"%"(* Z .1"#([V1."1$V( " X# 

"$Y"2b# %V#%& (& 1&.&#%1<# $V( ["$b( c"(." [V%&1 ]"23"1 &$ 2V#.&#3%V %& $"( 0"11"_"(, +& %&)&1<# 

[1&#("1 $V( [$<(.32V( %& $"( 0"11"_"( Z (& "$Y"2&#"1<# &(.V( f$.3YV( &# X# [X#.V 3#%32"%V [V1 !"#"$ %& 

'(")&$ '' +,-, Z c")3$3."%V " ."$ &_&2.V, E" 0&(.3^# %&$ 1&(3%XV 0&#&1"%V (&1< 0&(.3V#"%V [V1 !"#"$ %& 

'(")&$ '' +,-,  

6, I&"$3\"1 $"( &#.1&0"( `X& !"#"$ (V$323.&* 2XY[$3&#%V 2V# $V( #3]&$&( %& (&1]323V &([&23_32"%V( &# &$ 

"["1."%V 2V11&([V#%3&#.&,

=, D1"\")3$3%"% ")(V$X." (V)1& .V%V( Z 2"%" X#V %& $V( ["$b( Z 0"11"_"( "2V[3"%V( Z %3(.13)X3%V(* ."$ Z 2VYV 

(& %&(213)& &# &$ "["1."%V 8,8 g[<03#" 48 %& &(.& ;$3&0Vh* "(a 2VYV &$ Y"#.&#3Y3&#.V %& ["$b( &# 

2X"1&#.&#" &# 2"(V %& `X& (&" [1&23(V* ."$ Z 2VYV (& 2V#21&." &# &$ "["1."%V 8,8 g[<03#" 45h, 

i, I&"$3\"23^# %& &(.X%3V( (V)1& $" 2"$3%"% Z [X#.V( %& Y&WV1" %&$ (&1]323V ["1" &$$V c"Z X#" ["1.3%" %& 

cV1"( %& .1")"WV &# &$ &(2&#"13V c3[V.b.32V %& "#&jV '' %&$ ;!-;, 

/$ [".1^# &([&1"%V %& &#.1&0"( Z 1&2V03%"(  %X1"#.& $" &W&2X23^# %&$ 2V#.1".V &( &$ (30X3&#.&M ;!-; "#&jV '' 
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Servicio según horario 

+& 2V#(3%&1"1< `X& X#" &#.1&0" (& 1&"$3\" &# cV1"13V ?V1Y"$ (3 $" (V$323.X% (& $$&]" " 2")V %& $X#&( " ]3&1#&( 

$")V1")$& &#.1& $"( 8=M98 Z $"( 55,88, !X"$`X3&1 V.1" &#.1&0" (& 2V#(3%&1"1< `X& (& 1&"$3\" &# cV1"13V 

_&(.3]Vk#V2.X1#V, +& 2V#(3%&1"1<# %a"( $")V1")$&( $V( 2VY[1&#%3%V( &#.1& $X#&( Z ]3&1#&( `X& #V &(.b# 

2"."$V0"%V( 2VYV _&(.3]V( #"23V#"$&( V %& $" !VYX#3%"% %& :"%13%, 

Zonas consideradas 

/# _X#23^# %& $" %3(."#23"* $" %3_32X$."% %& "22&(V* (& 2V#(3%&1"# .1&( \V#"( &# _X#23^# %&$ YX#323[3V %& 

&#.1&0" 

E" \V#" 4 &(."1< 2VY[X&(." [V1 $V( (30X3&#.&( YX#323[3V(M 

-E-:A g/Eh 

-E!-E- @/ O/?-I/+ 

-EF/D/ 

-?!OS/EA 

@-F-?PA @/ -II'B- 

LI/+?A @/ DAIAD/ 

LS/?D/ /E +-P @/ C-I-:- 

!AE:/?-I K'/CA 

:/!A 

;APS/EA @/E I/R 
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+/K'EE- E- ?S/K- 

D'DSE!'- 

DAII/EA@A?/+ 
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+-?DA+ @/ E- OS:A+- gEA+h 

K-E@/E-FS?- 

K-EK/I@/ @/ -E!-E- 

K'EE-EB'EE- 

K'EE-:-?D- 

K'EE-?S/K- @/ E- !-l-@- 

K'EE-I/CA @/ +-EK-?/+ 

!-:-I:- @/ /+D/IS/E-+ 

?-K-E!-I?/IA 

!AB/l- 

FI'lA? 

:-C-@-OA?@- 

!SB-+ 

!'/:;APS/EA+ 

BIS?/D/ 

D'/E:/+ 

DAII/+ @/ E- -E-:/@- 

IAP-+ @/ :-@I'@ gE-+h 

+-? +/B-+D'-? @/ EA+ I/R/+ 

K-E@'E/!O- 

K'EE-?S/K- @/E ;-I@'EEA 

!-:;A I/-E 

-C-EK'I 

-IIARA:AE'?A+ 

LS/?E-BI-@- 

!-+-IISBS/EA+ 

:A+DAE/+ 

OS:-?/+ @/ :-@I'@ 

;-IE- 

;/I-E/+ @/ D-CSl- 

;APS/EA @/ -E-I!A? 

:AI-E/C- @/ /?:/@'A 

:AI-D- @/ D-CSl- 

+/II-?'EEA+ @/E K-EE/ 

DAII/CA? @/ K/E-+!A 

DAII/CA? @/ E- !-EP-@- 

+-? :-ID'? @/ E- K/F- 

DI/+ !-?DA+ 

K'EE-K'!'A+- @/ A@A? 

EA/!O/+ 

DAII/CA? @/ -I@AP 

-IF-?@- @/E I/R 

BA-@'EE- @/E :A?D/ 
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:/CAI-@- @/E !-:;A 

;-I-!S/EEA+ @/ C-I-:- 

E/F-?/+ 

;'?DA 

K-E@/:AIA 

-E!AB/?@-+ 

-E!AI!A? 

F/D-L/ 

+-? L/I?-?@A @/ O/?-I/+ 

K/E'EE- @/ +-? -?DA?'A 

I'K-+mK-!'-:-@I'@ 

!A+E-@- 

:-@I'@ 
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E" \V#" 5 &(."1< 2VY[1&#%3%" [V1 $V( (30X3&#.&( YX#323[3V(M 

NOMBRE 

!-BI/I- gE-h 

B-DI/+ 

?-K-E-LS/?D/ 

/+DI/:/I- 

FS-@-E'Q @/ E- +'/II- 

FS-@-II-:- 

B/!/II'E @/ E- +'/II- 

BA-EA g/Eh 

;/PS/E- @/ E-+ DAII/+ 

:'I-LEAI/+ @/ E- +'/II- 

DAII/E-FS?- 

BI/- @/ D-CA 

K-E@/-K/IA 

:AI-EP-IP-E 

K-E@/;'/E-FA+ 

!-B-?'EE-+ @/ E- +'/II- 

A?D'FAE- 

-E@/- @/E LI/+?A 

-E;/@I/D/ 

-:B'D/ 

?-K-E-F-:/EE- 

K-E@-I-!/D/ 

!AE:/?-I @/E -IIARA 

:-?P-?-I/+ /E I/-E 

!AE:/?-I/CA 

!O-;'?/I'- 

D-E-:-?!- @/ C-I-:- 

?-K-+ @/E I/R 

AE:/@- @/ E-+ LS/?D/+ gE-h 

I'B-D/C-@- 

I/@S/l- 

;'AP 

K/?DSI-@- 

K'EE-:-?I'US/ @/ D-CA 

-I-?CS/P 

LS/?D'@S/l- @/ D-CA 

!AE:/?-I @/ AI/C- 

!AEE-@A K'EE-EB- 

!AI;- 

!O'?!OA? 

B/E:A?D/ @/ D-CA 

!-I-B-l- 
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OARA @/ :-?P-?-I/+ 

;/@I/PS/E- 

:AE-I g/Eh 

+ADA @/E I/-E 

?S/KA B-PD-? 

AIS+!A 

+-?DAI!-P 

DAII/CA? @/E I/R 

;APA @/ FS-@-E-C-I- 

K-E@/:AI'EEA 

K-E@/AE:A+ 

K-E@/DAII/+ @/ C-I-:- 

K/EEA? g/Eh 

K'EE-!A?/CA+ 

K'EE-:-?D'EE- 

K'EE-?S/K- @/ ;/I-E/+ 

K'EE-I @/E AE:A 

E" \V#" 9 &(."1< 2VY[X&(." [V1 $V( (30X3&#.&( YX#323[3V( 

+/:'EE-+ 

;S/BE- @/ E- +'/II- 

!-:;'EEA @/ I-?-+ 

K-E@/+ADA+ 

O'IS/E- gE-h 

I/D'/?@-+ 

D-:-CJ? 

;/FS/I'?A+ 

+AD'EEA @/ E- -@I-@- 

-E-:/@- @/E K-EE/ 

B/IPA+- @/E EAPAR- 

!/?'!'/?DA+ 

OAI!-CS/EA @/ E- +'/II- 

;'?'EE- @/E K-EE/ 

:A?D/CA @/ E- +'/II- 

I-+!-LI'- 

-D-P-I g/Eh 

DAIDS/IA 

-!/B/@- gE-h 

EAPAR- 

:-@-I!A+ 

;I-@/?- @/E I'?!A? 

+A:A+'/II- 

?-K-II/@A?@- R +-? :-:/+ 
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IABE/@'EEA @/ E- C-I- 

IABI/FAI@A 

IAP-+ @/ ;S/IDA I/-E 

+-?D- :-I'- @/ E- -E-:/@- 

K-E@/;/l-+ @/ E- +'/II- 

!-@-E+A @/ EA+ K'@I'A+ 

!-?/?!'- 

/+!AI'-E g/Eh 

F-IF-?D- @/ EA+ :A?D/+ 

F-IF-?D'EE- @/E EAPAR- 

F-+!A?/+ 

OAI!-CA @/ E- +'/II- 

BI-ACA+ 

!/IK/I- @/ BS'DI-FA 

+-? :-ID'? @/ K-E@/'FE/+'-+ 

K-E@/:-US/@- 

K'EE-K'/C- @/E EAPAR- 

S!/@- 

B/IIS/!A g/Eh 

BS'DI-FA @/E EAPAR- 

BS+D-IK'/CA 

;'lS/!-I 

+/I?- @/E :A?D/ gE-h 

IABE/@A @/ !O-K/E- 

+-? EAI/?PA @/E /+!AI'-E 

;S/?D/+ K'/C-+ 

!/I!/@'EE- 

?-K-!/II-@- 

LI/+?/@'EE-+ 

F-E-;-F-I 

!AEE-@A :/@'-?A 

;/E-RA+ @/ E- ;I/+- 

:AE'?A+ gEA+h 

DAII/:A!O- @/ C-I-:- 

EAPARS/E-m?-K-+m+'/D/'FE/+'-+ 

;-DA?/+ 

K-E@/:-?!A 

K'EE- @/E ;I-@A 

P-IP-E/CA 
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Características exigidas al servicio 

O rganización 

/$ "%WX%32"."13V (&1< 1&([V#(")$& %& $" V10"#3\"23^# Z 2VV1%3#"23^# %& (X( Y&%3V( Y".&13"$&( Z 

cXY"#V( ["1" $" )X&#" &W&2X23^# %&$ (&1]323V, 

/$ "%WX%32"."13V #VY)1"1< X# director del servicio* `X& (&1< &$ 3#.&1$V2X.V1 f#32V 2V# !"#"$ %& '(")&$ 

'' +,-, ["1" .V%V $V 1&$".3]V " $" &W&2X23^# %&$ 2V#.1".V, ?V V)(."#.&* ["1" 2V#(&0X31 X#" V[&1".3]3%"% 

Y<j3Y"* /$ "%WX%32"."13V [V%1< %&(30#"1 " X# 2V#WX#.V %& [&1(V#"( g&# "%&$"#.&* $V( coordinadoresh* 

2V# 2V)&1.X1" 5Hji &#.1& .V%V( &$$V(* Z `X& %&)&1<# (&1 X(X"13V( %& $"( "[$32"23V#&( F-RD- Z :!9* 

&(." f$.3Y" &# %3([V(3.3]V Y^]3$&(* %& !"#"$* `X& (&1<# $V( 1&2&[.V1&( Z .1"Y3."%V1&( %& $"( ^1%&#&( 

`X& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, "(30#&, E" "(30#"23^# %& $"( ^1%&#&( %& &#.1&0" Z 1&2V03%" %& 0"11"_"( (& 

$$&]"1< " 2")V X("#%V $" "[$32"23^# %& 0&(.3^# %& 3#23%&#23"( F-RD-* Z $" 0&(.3^# %& $"( ^1%&#&( (& 

&W&2X."1< X("#%V $" "[$32"23^# :!9 Z $V( 2V11&([V#%3&#.&( .&1Y3#"$&( Y^]3$&(* Z %& "2X&1%V " $"( 

3#(.1X223V#&( `X& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, 3#%3`X& &# 2"%" YVY&#.V, /# 2"(V %& %3(_X#23^# %& &(."( 

"[$32"23V#&(* $"( 2VYX#32"23V#&( (& $$&]"1<# " 2")V .&Y[V1"$Y&#.& [V1 ]a" .&$&_^#32"* &#.1& &$ !&#.1V 

%& !V#.1V$ %& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-,Z &$ 2VV1%3#"%V1 `X& &(.b %& (&1]323V, 

!"#"$ %& '(")&$ '' +,-, (& 1&(&1]" &$ %&1&2cV %& 1&"$3\"1 $"( 3#([&223V#&( `X& 2V#(3%&1& V[V1.X#"( ["1" 

2VY[1V)"1 &$ 2V11&2.V 2XY[$3Y3&#.V %& $"( &(.3[X$"23V#&( 1&2V03%"( &# &(.& ;$3&0V %& ;1&(213[23V#&( 

Db2#32"(, 

M edios hum anos y m ateriales 

/$ "%WX%32"."13V %&)&1< [1V]&&1 $V( Y&%3V( cXY"#V( Z Y".&13"$&( #&2&("13V( ["1" $" &W&2X23^# %& $V( 

.1")"WV( (&0f# &$ "#&jV 4 %&$ ;!-; "["1."%V6,4,- 

Trazabilidad 

CX(.3_32"23^# 

S# 1&`X3(3.V %& &([&23"$ 1&$&]"#23" &# &$ I&"$ @&21&.V 4iTTk5848* %& 98 %& %323&Y)1&* 012'34'563'73'

238649'34'021:371';3'349<129:=>?'@':1A32:=94=B9:=>?';3'98697'0230929;97'3?C979;97'0929'34':1?76A1'

D6A9?1 &( $" trazabilidad de los palés %3(.13)X3%V(, @32cV 1&`X3(3.V .3&#&* "%&Y<(* X#" 3Y[V1."#.& 

1&[&12X(3^# &# &$ +3(.&Y" %& !"$3%"% %& !"#"$* Z" `X& (& &#2X&#.1" 1&2V03%V &# $"( '#(.1X223V#&( 

Db2#32"( [&1.3#&#.&(, 

/# &(.& (&#.3%V* (& V)$30" "$ -%WX%32"."13V " .&#&1 X# 2V#.1V$ [V1 $V( Y&%3V( `X& &(.3Y& 2V#]&#3&#.&( 

%& $"( _&2c"( Z "223V#&( 1&$&]"#.&( `X& "2"&\2"# (V)1& 2"%" X#V %& $V( ["$b( %3(.13)X3%V(* 

3%&#.3_32"%V( b(.V( %& _V1Y" X#a]V2", @32c" 3#_V1Y"23^# &(."1< (3&Y[1& " %3([V(323^# %& !"#"$* 

%&)3&#%V (&1 (XY3#3(.1"%" &# X# [$"\V 3#_&13V1 " 5H cV1"( &# 2"(V %& (&1 (V$323."%", 

-(a* (31]"# 2VYV &W&Y[$V( %& c&2cV( 1&$&]"#.&( $" _&2c" Z cV1" %& $" 1&.31"%" %& $" &Y)V.&$$"%V1" %& 

!V$Y&#"1n &$ $X0"1* _&2c"* #fY&1V %& "2.X"23^# Z cV1" %& $" &#.1&0"n &$ .3&Y[V %& "$Y"2&#"Y3&#.V* 

$" 3%&#.3_32"23^# %&$ .1"#([V1.3(." `X& 1&"$3\" $V( [V1.&(* $" X)32"23^# &(["23"$ &# &$ "$Y"2b# %&$ 

"%WX%32"."13V* 1&(X$."%V %& X#" f$.3Y" 3#([&223^# ]3(X"$ %&$ &(."%V %&$ ["$b "#.&( %& (X ["1.3%" 

g2V11&2.Vk3#2V11&2.Vh* &.2, 

/W&12323V %& .1"\")3$3%"% 

!"%" %V( Y&(&(* V 2X"#%V !"#"$ $V 2V#(3%&1& V[V1.X#V* X# &`X3[V _V1Y"%V [V1 [&1(V#"$ 2VY[&.&#.& 

%& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, [V%1< $$&]"1< " 2")V X# &W&12323V %& .1"\")3$3%"%, /(.& &W&12323V 2V#(3(.31< &# 

1&2V0&1 $" 3#_V1Y"23^# ."#.V 3#.&1#" " !"#"$ %& '(")&$ '' +,-,gE29B9<=4=;9;' =?E32?9h 2VYV 
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[1V[V123V#"%" [V1 /$ "%WX%32"."13V gE29B9<=4=;9;'D9:=9'9;349?E3h %& X# $V.& 2V11&([V#%3&#.& " X# %a" 

%& [1V%X223^# &$&03%V "$ "\"1 %&#.1V %& &(& [&1aV%V* 2V# V)W&.V %& ]&13_32"1 `X& .V%" $" 2"%&#" %& 

(XY3#3(.1V &( 2V#V23%" 2V# &$ %&."$$& #&2&("13V Z (& .3&#& 2V#V23Y3&#.V 2$"1V* [1&23(V Z _<23$Y&#.& 

"22&(3)$& %& $" X)32"23^# %& $V( ["$b(* "(a 2VYV %& $"( &#.1&0"( 1&"$3\"%"(, 

/$ "%WX%32"."13V &(."1< V)$30"%V " 2V$")V1"1 &# %32cV &W&12323V Z " [V#&1 &# Y"12c" $"( Y&%3%"( 

#&2&("13"( `X& (& %&13]&# %&$ 1&(X$."%V %&$ &W&12323V, 

Operativa 

Solicitud de palés 

!"#"$ %& '(")&$ '' +,-, %&.&1Y3#"1< X#"( cV1"( 2V#21&."( %& 1&2V03%" %& ["$b( &# _X#23^# %& $" 

[1V%X223^# %& $" [$"#." &Y)V.&$$"%V1" Z %&$ #fY&1V %& &#.1&0"( &([&1"%"(* ["1" (X [V(.&13V1 1&["1.V 

[V1 $V( %3(.3#.V( "$Y"2&#&( [V1 ["1.& %& /$ "%WX%32"."13V, /(."( 1&2V03%"( (&1<# $"( (X_323&#.&( ["1" 

0"1"#.3\"1 &$ (.V2d Ya#3YV &(.")$&23%V &# $V( "$Y"2&#&(, 

!X"$`X3&1 ]"13"23^# 2V# &$ cV1"13V &(.")$&23%V [V1 ["1.& %& /$ "%WX%32"."13V %&)& (&1 2VYX#32"%V 

!"#"$ %& '(")&$ '' +,-, Z &# 2V#21&.V "$ !&#.1V %& !V#.1V$* ["1" (X [V(.&13V1 2VYX#32"23^# " $" [$"#." 

%& .1"."Y3&#.V, 

!X"$`X3&1 "$.&1"23^# %& $" [1V%X223^# V 2X"$`X3&1 V.1" 2312X#(."#23" `X& "$.&1& V YV%3_3`X& $"( cV1"( 

[1&]3(."( %& 2"10" (&1<# 2VYX#32"%"( [V1 ["1.& %&$ !&#.1V %& !V#.1V$ "$ "%WX%32"."13V, 

DV%"( $"( 2VYX#32"23V#&( %&$ "%WX%32"."13V 2V# $" [$"#." %& .1"."Y3&#.V (&1<# ]a" !&#.1V %& !V#.1V$, 

+3 [V1 2312X#(."#23"( (V)1&]&#3%"( !"#"$ %& '(")&$ '' "#X$" &$ &#]aV &# $V( (30X3&#.&( 98 Y3#X.V( " (&1 

(V$323."%V #V (& .&#%1< &# 2X&#." &# $" _"2.X1"23^#, 

Recogida de palés y garrafas en los diferentes puntos de entrega 

/$ "%WX%32"."13V 31< " 1&2V0&1 ["$b( Z 0"11"_"( (&0f# $V( (30X3&#.&( 213.&13V(M 

� /# .V%V( $V( [X#.V( %& $" \V#" 4 %V#%& (& c"Z" (XY3#3(.1"%V 0"11"_"( 

� /# $V( [X#.V( (V$323."%V( [V1 &$ !&#.1V %& !V#.1V$   %& $"( \V#"( 5 Z 9 %V#%& (& c"Z" 

(XY3#3(.1"%V 0"11"_"(  

� /# \V#" 4 $" 1&.31"%" (& 1&"$3\"1< 2VYV Y<j3YV &# $"( 5H cV1"( [V(.&13V1&( " $" 1&(."X1"23^# 

%&$ [V$a0V#V, +"$]V _3#&( %& (&Y"#" Z _&(.3]V( `X& [V%1< 1&"$3\"1 &# &$ [13Y&1 %a" $")V1")$& 

(30X3&#.&, 

� /# \V#"( 5 Z 9 $" 1&.31"%" (& 1&"$3\"1< 2VYV Y<j3YV &# $"( i5 cV1"( [V(.&13V1&( " $" 

1&(."X1"23^# %&$ [V$a0V#V 

� - [&.323^# %& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, (& [V%1< (V$323."1 &# 2X"$`X3&1 YVY&#.V X#" 1&.31"%" %& 

X# [X#.V %& &#.1&0" %&.&1Y3#"%V,  

� /( " 213.&13V %& /$ -%WX%32"."13V 3#2V1[V1"1 X# (&1]323V %& ]303$"23" ["1" 1&2V03%" Z 1&[V(323^#* 

[X#.X")$& ["1" $" "%WX%32"23^# ."$ Z 2VYV (& %&(213)& &# &$ ;!-; 

O tros servicios a realizar durante la realización del contrato 

� /# V2"(3V#&( !"#"$ %& '(")&$ '' (V$323."1< X#" &#.1&0" &([&23"$* Y<( "$$< %& $V &(.")$&23%V &# 

X#" &#.1&0" #V1Y"$ &# $" ]a" [f)$32V* 2VYV [V1 &W&Y[$V "ZX%" &# $" %&(2"10" &# 2V$&03V(* 

cV([3."$&(* Z 2X"$`X3&1 .3[V %& 3#(.3.X23^# V 23X%"%"#V %& 2"1"2.&1a(.32"( &([&23"$&(, ;"1" &$$V 

(& 2V#(3%&1" &# &$ &(2&#"13V c3[V.b.32V X#" ["1.3%" %& cV1"(* `X& &$ "%WX%32"."13V &(.< 

V)$30"%V " &#]3"1 " !"#"$ %& '(")&$ '' &# X# [$"\V %& 5H cV1"( .1"( $" &#.1&0", 
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� /E "%WX%32"."13V %&)&1< 1&"$3\"1 " (V$323.X% %& !"#"$ %& &(.X%3V( %& Y&WV1" %& 2"$3%"% %&$ 

(&1]323V* %&%32"#%V " &$$V $V( 1&2X1(V( "%323V#"$&( #&2&("13V( "$ 2V#.1".V, 

Idoneidad del medio de transporte y lugar de almacenamiento 

-$ 1&23)31 "$ .1"#([V1.& &# $"( 3#(."$"23V#&(* &$ [&1(V#"$ %& V[&1"23^# %& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, 

2VY[1V)"1< `X& &$ ]&ca2X$V (& &#2X&#.1" &# 2V#%323V#&( %& .1"#([V1."1 X# [1V%X2.V "$3Y&#."13V 

g"X(&#23" %& (X23&%"%* .3&11"* 01"]"* &.2,h* [X%3&#%V 1&2c"\"1 b(.& &# 2"(V %& `X& #V $V 2V#(3%&1& 

2V11&2.V, D1"( 2V#_31Y"1 (X 3%V#&3%"%* $$&]"1< " 2")V $" 2"10" %& $V( ["$b( (V$323."%V( Z 1&03(.1"1< $V( 

%".V( Z 2V#%323V#&( 1&$".3]"( " $" 2"10" 1&"$3\"%", 

EV( ["$b( %&)&1<# "$Y"2&#"1(& &# $X0"1 _1&(2V Z (&2V* [1V2X1"#%V `X& $" &j[V(323^# (V$"1 %31&2." (&" 

Ya#3Y", 

- ["1.31 %& $" ("$3%" %&$ .1"#([V1.& %& $" 3#(."$"23^#* (&1< 1&([V#(")3$3%"% %& /$ "%WX%32"."13V "(&0X1"1 

$" .1"\")3$3%"% %& 2X"$`X3&1 $V.&, 

/$ "%WX%32"."13V &(.< V)$30"%V " 2XY[$31 $V( 1&`X&13Y3&#.V( &(.")$&23%V( &# &$ :"#X"$ %& 

;1&11&`X3(3.V( %& !"#"$* &# ["1.32X$"1 &# Y".&13" %& [$"#&( %& $3Y[3&\" Z %&(3#_&223^#* 2V#.1V$ %& 

[$"0"(* 1&(3%XV( Z .1"\")3$3%"%, 

Estado de cuarentena 

+3 [V1 2X"$`X3&1 %& $V( YV.3]V( &j[X&(.V( &# &(.& %V2XY&#.V* X#" %&.&1Y3#"%" 2"#.3%"% %& [1V%X2.V 

"2")"%V _X&1" %&2$"1"%V 2VYV o/# 2X"1&#.&#"p [V1 !"#"$* &$ [&1(V#"$ %&$ "%WX%32"."13V $V2"$3\"1< Z 

(&q"$3\"1< $" X)32"23^# %& %32cV( ["$b( %& [1V%X2.V "2")"%V ["1" &]3."1 (X %3(.13)X23^#,  

S#" ]&\ 1&[&.3%V( $V( 2V#.1V$&( `X& [1V]V2"1V# $" %&2$"1"23^# %& &(.& &(."%V %& 2X"1&#.&#"* Z &# 

2"(V %& 2V#.3#X"1 V).&#3&#%V X#V( 1&(X$."%V( _X&1" %& $V( $aY3.&(* !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, 1&`X&131< "$ 

"%WX%32"."13V `X&* )3&# [1V2&%" " $" %&(.1X223^# %&$ [1V%X2.V "2")"%V &# 2X"1&#.&#" V 1&.V1#& b(.& 

" $" [$"#." %& &#]"("%V* ["1" [1V2&%&1 " $V( "#<$3(3( %& %3"0#^(.32V [&1.3#&#.&(, 

;V1 &$ 2V#.1"13V* (3 X#" ]&\ 1&[&.3%V( $V( "#<$3(3( `X& [1V]V2"1V# $" %&2$"1"23^# %& &(.& &(."%V %& 

2X"1&#.&#"* (& 2VY[1X&)" `X& $" %&.&1Y3#"23^# #V c" (3%V 2V11&2." Z &$ [1V%X2.V "2")"%V 2XY[$& 

$V( $aY3.&( ["1"Yb.132V(* !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, (V$323."1< "$ "%WX%32"."13V `X& 1&.31& $" (&q"$3\"23^# %& 

o!X"1&#.&#"p "$ [1V%X2.V "2")"%V* &$ 2X"$ [V%1< (&1 %3(.13)X3%V, 
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Control y evaluación del servicio 

N iveles de servicio 

;"1" &$ 2<$2X$V %& $V( #3]&$&( %& (&1]323V* (& %3]3%31< $" PA?- %& "2.X"23^# &# %V( <1&"(M $" PA?- 4 

g2&#.1Vh Z $" PA?- 5 g[&13_&13"h Z PA?- 9 <1&"( %& %3_32X$."% %& "22&(V, ;V1 1"\V#&( $V0a(.32"(* $V( 

#3]&$&( %& (&1]323V (&1<# Y<( &j30&#.&( &# $" PA?- 4 `X& &# $" PA?- 5 Z ̀ X& \V#" 9 1&([&2.3]"Y&#.&, 

E" PA?- 4* %& "2X&1%V " $V( %".V( &j3(.&#.&(* 2X)1& Y<( %&$ i8r %& $"( &#.1&0"(, /$ "$2"#2& %& $"( 

PA?-+ &(.< 1&2V03%V &# &$ "["1."%V 8,8 %&$ [1&(&#.& ;$3&0V, 

EV( 1&03(.1V( X.3$3\"%V( ["1" $" &]"$X"23^# %&$ (&1]323V (&1<# $V( 3#.1V%X23%V( &# $" "[$32"23^# F-RD-* 

)3&# [1V2&%&#.&( %& :!9* )3&# $V( 3#.1V%X23%V( Y"#X"$Y&#.& [V1 &$ [&1(V#"$ %&$ !&#.1V %& !V#.1V$ 

%& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, 2X"#%V $"( 2VYX#32"23V#&( (& 1&"$32&# [V1 ]a" .&$&_^#32", 

E"( &#.1&0"( %& 0"11"_"( [V%1<# 1&"$3\"1(& &# ]"13"( (X)m&#.1&0"(* V %& X#" (V$" ]&\, +3 c"Z &#.1&0"( 

["123"$&(* Z " &_&2.V( %& 2VY[X."1 $V( #3]&$&( %& (&1]323V* &$ .3&Y[V " .&#&1 &# 2X&#." (&1< &$ %& $" 

f$.3Y" &#.1&0"* `X& 2VY[$&.& &$ [&%3%V (V$323."%V, 

EV( #3]&$&( %& (&1]323V (V# Y<( &j30&#.&( &# &$ 2"(V %& &#.1&0" %& c"(." %V( ["$b(* %&)3%V " `X& $" 

2"10" Z %&(2"10" &( Y<( 1<[3%" Z [&1Y3.& X.3$3\"1 X# ]&ca2X$V Y<( 1<[3%V Z (3# 1&(.13223V#&( %& "22&(V, 

+& 3#2$XZ& ."Y)3b# X# #3]&$ %& (&1]323V ["1" &$ 2V#.1V$ %&$ (.V2d* Y&%3%" ."#.V 2"%" %a" 2VYV 2"%" 

Y&( Z " $V $"10V %& $V( f$.3YV( Y&(&(* c"(." X# Y<j3YV %& 5H Y&(&(, 

/$ 3#2XY[$3Y3&#.V %& $V( +E- 0&#&1"1< [&#"$3\"23V#&(* %& "2X&1%V " $V `X& (& 3#%32" " 2V#.3#X"23^#, 
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Tipo de entrega ZONA SLA Parámetro de medida

Dentro de horario 

O"(." 5 ["$b( 
4 

78r &# 4M98 c, !"#
$% [&12&#.3$ 78 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

T8r &# 5M88 c, !"#
&% [&12&#.3$ T8 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

D1&( ["$b( ^ Y<( T8r &# 5M98 c, !'#
&% [&12&#.3$ T8 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

O"(." 5 ["$b( 
5 

78r &# 5M88 c, !"(
$% [&12&#.3$ 78 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

T8r &# 5M98 c, !"(
&% [&12&#.3$ T8 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

D1&( ["$b( ^ Y<( T8r &# 9M88 c !'(
&% [&12&#.3$ T8 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

O"(." 5 ["$b(  

9 

78r &# 5,98 c !")
$% [&12&#.3$ 78 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

T8r &# 9M88 c !")
$% [&12&#.3$ 78 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

D1&( ["$b( V Y<( T8r &# 9M98 c !*)
$% [&12&#.3$ 78 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

Fuera de Horario 

PA?- 4 T8r &# 5M98 c, !+#
&% [&12&#.3$ T8 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

PA?- 5 Z 9  T8r &# 9M88 c, !+(
&% [&12&#.3$ T8 %& $V( .3&Y[V( %& &#.1&0" gch 

Tabla 1: Acuerdos de nivel de servicio relativos a tiempos de entrega 

Periodo SLA Parámetro de medida 

Mensual s 5r ,-
.  t @&(]3"23^# &# &$ Y&(, +& 2"$2X$"1< 2VYV &$ ]"$V1 ")(V$X.V 

%& $" %&(]3"23^# &# [V12&#."W& %& $"( X#3%"%&( 1&"$&( 

"$Y"2&#"%"( " _3#"$ %& Y&( &# 1&$"23^# " $"( `X& %&)&1a" 

c")&1 %& "2X&1%V "$ (.V2d 3#323"$* &#.1"%"( Z ("$3%"(, 

,-
/  t @&(]3"23^# Y&%3" Y&#(X"$ %& $"( X#3%"%&( 1&([&2.V "$ 

(.V2d Ya#3YV %3"13V, +& 2"$2X$"1< 2VYV &$ ]"$V1 ")(V$X.V %& 

$" %&(]3"23^# &# [V12&#."W& %& $"( X#3%"%&( "$ %a" 1&([&2.V 

"$ ]"$V1 (.V2d Ya#3YV &(.")$&23%V, 

Anual s6r "#X"$ ,0
.  t @&(]3"23^# &# # Y&(&(, /( &$ ]"$V1 "2XYX$"%V %& ,-

. * 

2"$2X$"%V ["1" $V( f$.3YV( ? Y&(&(, +& 2VY[X."1< (3&Y[1& 

["1" $V( f$.3YV( ? Y&(&( %& (&1]323V* 2V# ?u5H, 

,0
/  t @&(]3"23^# &# # Y&(&(, /( &$ ]"$V1 "2XYX$"%V %& ,-

/ * 

2"$2X$"%V ["1" $V( f$.3YV( ? Y&(&(, +& 2VY[X."1< (3&Y[1& 

["1" $V( f$.3YV( ? Y&(&( %& (&1]323V* 2V# ?u5H, 

Tabla 2: Acuerdos de nivel de servicio relativos a desviaciones en el stock 

+& %&_3#&# $V( (30X3&#.&( V2cV 3#%32"%V1&( %& 1&#%3Y3&#.VM 

123# 4
56!"#

$% 7 89:; < =6!"#
&% 7 >;

8?

123( 4 6!'#
&% 7 >;

123) 4
56!"(

$% 7 >; < =6!"(
&% 7 >9:;

8?
123@ 4 6!'(

&% 7 A;
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123B 4 6!+#
&% 7 >9:; 123C 4 6!+(

&% 7 A;

123D 4 6,-
. 7 >;

123& 4 6,-
/ 7 >;

123$ 4 E,0
. 7

:F

8>
G

123#% 4 E,0
/ 7

:F

8>
G

Tabla 3: Indicadores clave de desempeño (KPI) 

EV( [&(V( %& 2"%" 3#%32"%V1 (&1<# $V( (30X3&#.&(M 

KPI Peso Pi

4 H8r 

5 6r 

9 98r 

H 6r 

6 6r 

= 6r 

Tabla 4: Pesos de cada uno de los indicadores 

+& %&_3#&# $V( 3#%32"%V1&( 0$V)"$&(* 1&(XY&# %& $V( "#.&13V1&(* 2VYVM 

123H 4 I 2J123J

C

JK#
'

123L 4
8

=
I 123J

#%

JKD
'

PEN ALIZACIO N ES E IN CEN TIVO S 

!"%" Y&( (& &]"$X"1<# $V( v;'* Z (& 2"$2X$"1<# [&#"$3\"23V#&( %&$ (30X3&#.& YV%VM 

123HM N ? 123LM N ? ?V c"Z [&#"$3\"23^# 

123HM N ?' 123LM O ?'' ;&#"$3\"23^# %& PQRSMr (V)1& $" _"2.X1"23^# %&$ Y&(, 

123HM O ?' 123LM N ?' ;&#"$3\"23^# %& 8*87 PQRTMr (V)1& $" _"2.X1"23^# %&$ Y&(, 

123HM O ?' 123LM O ?'
;&#"$3\"23^# %& ?9?UMPQRTMV < ?9?UMPQRTMVM(V)1& $" _"2.X1"23^# %&$ 

Y&(, 

Tabla 5: Penalizaciones en función de los KPI 

/$ [".1^# &([&1"%V %& &#.1&0"( %X1"#.& $" &W&2X23^# %&$ 2V#.1".V &(.< 1&_$&W"%V &# $" ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia., 

+3 &# X# Y&( &$ #fY&1V %& &#.1&0"( (V$323."%"( _X&1" (X[&13V1 &# X# 56r "$0X#V %& $V( ]"$V1&( 

3#%32"%V( ["1" "$0X#" 2VY)3#"23^# %& PA?-kcV1"13V* #V (& "[$32"1<# $"( [&#"$3\"23V#&( `X& (& 

[X%3&1"# %&13]"1 %& X# 3#2XY[$3Y3&#.V %&$ 123HM ["1" .&#&1 &# 2V#(3%&1"23^# &(." 2312X#(."#23", 

+3 123HM N ?MZ 123LM N ? %X1"#.& $V( f$.3YV( ? Y&(&( 2V#(&2X.3]V(* ["1" ?FG* (& "[$32"1< X#" 

)V#3_32"23^# %& W>F r (V)1& $" _"2.X1"23^# %&$ Y&(* c"(." X# Y<j3YV %&$ 6r, D"Y)3b# [V%1<# #V 
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[&#"$3\"1 $V( 2"(V( %V#%& (& (X[&1& &$ .3&Y[V Y<j3YV %& &#.1&0" Z (&" X#" "2.X"23^# &([&23"$ 

(V$323."%" [V1 !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, `X& 3Y[$3`X& .3&Y[V &j.1",  

/$ 1&(.V %& $"( [&#"$3\"23V#&( Z )V#3_32"23V#&( &(.<# %&(213."( &# &$ "["1."%V T,4 %&$ "#&jV 4 %&$ ;!-;, 
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Facturación y pago 

E" ]"$V1"23^# %&$ (&1]323V (& c"1< %& "2X&1%V "$ 2X"%1V %& [1&23V( `X& (& YX&(.1" &# &$ "#&jV ', !V# 

2"1<2.&1 Y&#(X"$* &# $" 1&X#3^# %& (&0X3Y3&#.V &([&23_32"%" &# &$ "["1."%V 8,8* (& 1&]3("1<# $"( 

^1%&#&( &W&2X."%"( " $V $"10V %&$ Y&( #".X1"$ "#.&13V1 Z &$ %&(&Y[&qV %&$ (&1]323V* "[$32<#%V(& $"( 

2V11&([V#%3&#.&( [&#"$3\"23V#&( V )V#3_32"23V#&(, S#" ]&\ "Y)"( ["1.&( _31Y&# &$ "2." %& $" 1&X#3^#* 

/$ "%WX%32"."13V [V%1< &Y3.31 _"2.X1" [V1 &$ 3Y[V1.& 3#%32"%V &# $" Y&#23V#"%" "2.", 

Reuniones de seguim iento 

!V# 2"1<2.&1 Y&#(X"$ (& $$&]"1< " 2")V X#" 1&X#3^# %& (&0X3Y3&#.V &# $" `X& /$ "%WX%32"."13V 

[1&(&#."1< X# 3#_V1Y& %&."$$"%V %& (X %&(&Y[&qV* 2V# $V( %".V( %& 2XY[$3Y3&#.V %& $V( +E- %&$ Y&( 

"#.&13V1, /# &(." 1&X#3^# (& 1&(V$]&1<# $"( [V(3)$&( %3]&10&#23"( `X& [X%3&1" c")&1 1&_&13%"( " $" 

]"$V1"23^# %& $V( (&1]323V( [1&(."%V(* Z (& 1&(V$]&1<# $"( [&#"$3\"23V#&( V )V#3_32"23V#&( " "[$32"1 &# 

$" _"2.X1"23^#, 

/(." 1&X#3^# [V%1a" .&#&1 23&1.V 2"1<2.&1 .b2#32V ["1" 2VY&#."1 (3.X"23V#&( ["1.32X$"1&( `X& c"Z"# 

[V%3%V (X1031 &# &$ [&13V%V* (X[&1]3(3^# %& 3#(."$"23V#&( Z ]&ca2X$V(* &.2, 2VYX#32<#%V(& 

[1&]3"Y&#.& "$ -%WX%32"."13V %32c" 2312X#(."#23", 
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2.2 CISTERNAS 

CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS. 

EV( (&1]323V( %& .1"#([V1.& V)W&.V %&$ 2V#.1".V 2V#(3(.&# &# "11"(.1&* Y&%3"#.& 2")&\"( .1"2.V1"(* %& 

$"( 23(.&1#"( "X.V[V1."#.&( %& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 

!"#"$ %& '(")&$ '' +- &( [1V[3&."13V %& 23(.&1#"( "X.V[V1."#.&( ["1" &$ .1"#([V1.& Z %3(.13)X23^# %& 

"0X" [V.")$&, 

/(.V( (&1]323V( (& 0&#&1"# c")3.X"$Y&#.& 2V# YV.3]V %& 3#23%&#23"( &# &$ ")"(.&23Y3&#.V `X& 

0&#&1"# _"$." %& "0X" %& $V( 2$3&#.&(* [V1 $V `X& $" 2&$&13%"% &# $" 1&([X&(." &( [13YV1%3"$, 

- &(.V( &_&2.V(* Z " $V( %&$ "["1."%V 5,5,6 %&$ [1&(&#.& [$3&0V* &# $" [&.323^# %&$ (&1]323V (& 3#%32"1< 

(3 &$ (&1]323V (V$323."%V .3&#& 2"1<2.&1 %& X10&#23", 

ELEMENTO O CONJUNTO A TRANSPORTAR. 

!3(.&1#"( "X.V[V1."#.&( ["1" .1"#([V1.& %& "0X" [V.")$&* 2V# $"( (30X3&#.&( 2"1"2.&1a(.32"(M 

� !"["23%"%M 46,888 E, 

� EV#03.X% .V."$M =,688 YY, 

� S# &W& _3WV, 

� ;3&( %& "[VZV, 

� ;&(V .V."$ %&$ 2V#WX#.VM 23(.&1#" w $a`X3%V t 54,888 v0, 

� !"10" (V)1& &$ &W&M 44,888 v0, 

� !"10" (V)1& [$"2" %& "[VZV %& $" 2")&\" .1"2.V1"M 48,888 v0, 

E"( 2")&\"( .1"2.V1"( (& "%"[."1<# ["1" (X "11"(.1& " $"( 23(.&1#"(, 

 LOCALIZACIÓ N DE LAS CISTERNAS. 

/# [13#23[3V* &(."1<# (3.X"%"( &# 6 [X#.V( %3_&1&#.&(M 

� A_323#"( %&$ x1&" %& !V#(&1]"23^# +3(.&Y" K"$Y"ZV1,m !V$$"%V K3$$"$)" g:"%13%h Ka" %& 

+&1]323V*4, 

� A_323#"( %&$ x1&" %& !V#(&1]"23^# +3(.&Y" !V$Y&#"1,m!k F&#&1"$ E^[&\ ;V\"(* i, 

� A_323#"( %&$ x1&" %& !V#(&1]"23^# +3(.&Y" FX"%"11"Y",m ;y %& /j.1&Y"%X1"* 988,  

� A_323#"( %&$ x1&" %& !V#(&1]"23^# +3(.&Y" D"WV,m !k A)&1^#* (k#y, 

� A_323#"( x1&" %& !V#(&1]"23^# +3&11" ?V1.& m!&#.1V %& D1")"WV %& !V$Y&#"1 K3&WV, 

-%&Y<(* (& %&)&1<# 1&2V0&1 &# $V( %3_&1&#.&( [X#.V( %V#%& (& c"Z"# %&W"%V* [X%3&#%V &_&2.X"1* &# 

"$0f# 2"(V* #X&]V( (&1]323V( %&(%& &(& [X#.V, !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, (& 1&(&1]" &$ %&1&2cV " %&_3#31 

V.1V( #X&]V( &Y[$"\"Y3&#.V( &# &$ _X.X1V, 

CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.  

ÁM BITO  D E O PERACIO N ES. 

E" \V#" ")"(.&23%" [V1 !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, &# $" !VYX#3%"% %& :"%13% Z $V( YX#323[3V( %& S2&%"* 

;3V\* ;V\V %& FX"%"$"W"1"* D"Y"W^#* DV1.X&1V* !"Y[3$$V %& I"#"(* I&.3&#%"(* +&Y3$$"(* DV11&W^# %&$ 

I&Z* K"$%&[&q"( Z K"$%&(V.V( &# $" [1V]3#23" %& FX"%"$"W"1"* ?"]"cV#%3$$" Z +V.3$$V %& E" -%1"%" &# 

$" [1V]3#23" %& x]3$" Z A#.a0V$" &# $" [1V]3#23" %& DV$&%V 
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/j2&[23V#"$Y&#.&* !"#"$ %& '(")&$ ''*+,-, [V%1< (V$323."1 "$ "%WX%32"."13V `X& 1&"$32& .1"#([V1.&( " 

$V2"$3%"%&( _X&1" %& $" !VYX#3%"% %& :"%13%, /# #3#0f# 2"(V [V%1< (V)1&["("1(& &$ [1&(X[X&(.V 

Y<j3YV %& 2"%" 2V#.1".V 2VYV 2V#(&2X&#23" %& &(.& (&1]323V, 

FRECUEN CIA D E TRAN SPO RTES A REALIZAR. 

@&)3%V " $" &([&23"$ #".X1"$&\" %&$ 2V#.1".V* &$ !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, #V [X&%& 0"1"#.3\"1 V 

%&.&1Y3#"1 " [13V13 &$ #fY&1V V _1&2X&#23" %& $"( 3#23%&#23"( `X& YV.3]"1<# &$ .1"#([V1.& %& 

23(.&1#"(, 

SO LICITUD  D E LO S SERVICIO S D E TRAN SPO RTE. 

- $V $"10V %& 2X"$`X3&1 cV1" Z %a" %&$ "qV* Y&%3"#.& "[$32"23^# F-RD-* $$"Y"%" .&$&_^#32" ZkV 2V11&V 

&$&2.1^#32V* %&(%& &$ !&#.1V %& !V#.1V$ %& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-,* (V$323."1< $V( (&1]323V( %& X#" V ]"13"( 

2")&\"( .1"2.V1"(* Y&%3"#.& $$"Y"%" .&$&_^#32" ZkV 2V#_31Y"23^# 2V11&V &$&2.1^#32V "$ 

.&$b_V#Vk%31&223^# 2&#.1"$3\"%Vk" `X& 3#%3`X& &$ -%WX%32"."13V, 

E" 1&([X&(." [V1 ["1.& %& $" /Y[1&(" 2V#.1"."%" %&)&1< (&1 3#Y&%3"." g&# &$ [$"\V Y<j3YV _3W"%V &# 

&$ "["1."%V 5,5,6 Z 2V# 0"1"#.a" .V."$ %& 1&"$3\"23^# %&$ (&1]323V* 2V# $"( $3Y3."23V#&( 3Y[X&(."( [V1 &$ 

.1<_32V 1V%"%V, 

S#" ]&\ &# $" \V#" (& [V%1<# 1&`X&131 (&1]323V( "%323V#"$&( " $" 2")&\" .1"2.V1" %&([$"\"%"n ["1" &$$V 

&$ 2V#%X2.V1 %3([V#%1< %& .&$b_V#V Y^]3$ V .")$&.* 2VYX#32"%V &j[1&("Y&#.& "$ !&#.1V %& !V#.1V$* 

2"%" ]&\ `X& (& 3#323& X# (&1]323V Y&%3"#.& $" "[$32"23^# :!9, 

-(3Y3(YV* (& (V$323."1<# (&1]323V( ["1" &$ .1"#([V1.& %& $"( 23(.&1#"( 2V# YV.3]V %& V[&1"23V#&( %& 

Y"#.&#3Y3&#.V Z 1&["1"23^# &j.&1#"* $3Y[3&\" 3#.&1#"* 'DK* &.2, E" $3Y[3&\" Z %&(3#_&223^# (& [V%1< 

1&"$3\"1 &# 2X"$`X3&1 1&03^#* %&#.1V V _X&1" %& $" !VYX#3%"% %& :"%13%, 

REALIZACIÓ N DE LOS TRABAJOS. 

Transporte de cisternas. 

/# $"( (V$323.X%&( %& (&1]323V `X& .&#0"# 2"1<2.&1 %& X10&#23"* $" $$&0"%" %& $"( 2")&\"( %&(%& &$ 

2VYX#32"%V %&$ !&#.1V %& !V#.1V$* "$ &Y[$"\"Y3&#.V %& $" 23(.&1#"* (&1< &# X# [$"\V 3#_&13V1 " 5 

cV1"(, /# 2"(V %& 1&.1"(V* (& "[$32"1<# [&#"$3\"23V#&(* &# $V( .b1Y3#V( %&$ "["1."%V T %&$ -#&jV ' %&$ 

;$3&0V %& !$<X(X$"( -%Y3#3(.1".3]"( ;"1.32X$"1&(, 

S#" %& $"( ."1&"( " 1&"$3\"1 (&1< $" 1&2"10" %& "0X" &# $V( [X#.V( `X&* " ."$ &_&2.V* (& c")3$3.&#, 

S#" ]&\ 1&"$3\"%V &$ (&1]323V* &$ "0X" (V)1"#.& (& ]&1.&1< &# $V( $X0"1&( %&(30#"%V( "$ &_&2.V* &# 

0&#&1"$ &# &$ $X0"1 %V#%& $" 23(.&1#" .3&#& (X X)32"23^#, /# #3#0f# 2"(V (& 1&"$3\"1<# ]&1.3%V( &# 

$X0"1&( [f)$32V(, 

S#" ]&\ 1&"$3\"%V( $V( (&1]323V( (& Y"#%"1< X# 2V11&V &$&2.1^#32V 2V# &$ -$)"1<# %&)3%"Y&#.& 

_31Y"%V Z &(2"#&"%V %& $V( .1")"WV( 1&"$3\"%V(* &# &$ `X& _30X1"1<#* $V( %".V( `X& !"#"$ %& '(")&$ ''* 

+,-, _"23$3."1< "$ "%WX%32"."13V, ;"1" &$$V &$ [$"\V Y<j3YV (&1< %& 9 %a"(, 

/$ "%WX%32"."13V (&1< 1&([V#(")$& %& 2XY[$31 $"( #V1Y"( %& (&0X13%"% &# &$ &#0"#2c&* .1"#([V1.& Z 

%&(&#0"#2c& %& $"( 23(.&1#"(* "(a 2VYV $" $&03($"23^# ]30&#.& &# .V%V YVY&#.V, 

/$ "%WX%32"."13V c"1< X#" 1&]3(3^# %&$ &(."%V %& $" 23(.&1#" &# 2"%" &#]aV* 2VYX#32"#%V 

3#Y&%3"."Y&#.& "$ !&#.1V %& !V#.1V$ 2X"$`X3&1 "#VY"$a" ̀ X& %&.&2.&, ;"1" &$$V &# $" 1&X#3^# %& 3#323V 

%& (&1]323V (& %&$3Y3."1<# $V( 2V#.1V$&( ]3(X"$&( " 1&"$3\"1, 

- (V$323.X% %& !"#"$ (& [X&%& (V$323."1 "$ "%WX%32"."13V &$ "$ "2VY["q"Y3&#.V %& X# 01X[V 

YV.V)VY)"* %&(213.V &# &$ "["1."%V 6,8 %&$ ;!-;* 2V# X#" Y"#0X&1" "(V23"%" %& "$ Y&#V( 68 Y* Z 
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&#2cX_")$& %& _V1Y" 1<[3%" Z (&0X1" " $" 23(.&1#", ;"1" &$ Y"#&WV %& $" Y"#0X&1" Z (XY3#3(.1V %& 

"0X" "$ [X#.V %& &#.1&0"* %&[^(3.V #V1Y"$Y&#.&* (& .&#%1< $" 2V$")V1"23^# %& [&1(V#"$ %& !"#"$, 

3. POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE CANAL DE ISABEL II, S.A.  

!"#"$ %& '(")&$ ''* +,-,* 2VYV (V23&%"% 0&(.V1" %&$ 232$V 3#.&01"$ %&$ "0X" &# $" !VYX#3%"% %& :"%13%* 

.3&#& &#2VY&#%"%" 2VYV Y3(3^# [1V[V123V#"1 " .V%V( (X( 2$3&#.&( X#" "%&2X"%" [1&(."23^# %& 

(&1]323V(* &$ (XY3#3(.1V %& "0X"* %& "2X&1%V 2V# $"( #V1Y"( `X& "(&0X1"# $" 2"$3%"% Z 2"#.3%"% %& $" 

Y3(Y"* Z $" %&[X1"23^# %& "0X"( 1&(3%X"$&( 2V#.13)XZ&#%V "2.3]"Y&#.& " $" [1V.&223^# Z Y&WV1" %&$ 

Y&%3V "Y)3&#.&* &# )&#&_323V %& .V%" $" (V23&%"%, 

E" @31&223^# %& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, "(XY& 2VYV 2VY[1VY3(V $V( (30X3&#.&( V)W&.3]V( &(.1".b032V( 

%& !"$3%"% Z :&%3V -Y)3&#.& &# &$ Y"12V %&$ +3(.&Y" %& F&(.3^# %& !"$3%"% Z :&%3V -Y)3&#.& 

3Y[$"#."%V &# $" /Y[1&("* `X& &(.")$&2&* " .1"]b( %& $V( %V2XY&#.V( 1&2V03%V( &# &$ Y3(YV* $V( 

[1V2&(V(* $"( 1&([V#(")3$3%"%&( Z $"( "2.3]3%"%&( `X& [&1Y3.&# 2XY[$31 &(." ;V$a.32"* (3&#%V .V%V &$ 

[&1(V#"$ 1&([V#(")$& %& (X 2XY[$3Y3&#.V Z %& ["1.323["1 &# (X Y&WV1"M 

� /#_V2"1 $" 0&(.3^# "$ 2$3&#.&M /]"$X"1 (X( #&2&(3%"%&( Z &j[&2.".3]"( Z [1V[V123V#"1 $V( 

Y&%3V( #&2&("13V( ["1" (".3(_"2&1$"( Z (X[&1"1$"(, :"#.&#&1 $" 2V#_3"#\" %& #X&(.1V( 

2$3&#.&( 0"1"#.3\"#%V X# (&1]323V %& 2"$3%"%, 

� /(.")$&2&1 X# Y"12V %& Y&WV1" 2V#.3#X"%" %& $V( [1V2&(V( Z (X( 1&[&12X(3V#&( 

"Y)3&#."$&(, 

� ;V.&#23"1 $" 3#2V1[V1"23^# (3(.&Y<.32" %& $"( Y&WV1"( .&2#V$^032"( %3([V#3)$&( &# $V( 

[1V2&(V( 2V# V)W&.V %& V_1&2&1 &# .V%V YVY&#.V $" Y&WV1 2"$3%"% %&$ [1V%X2.V Z &# 

#X&(.1V( (&1]323V(* Y3#3Y3\"#%V &$ 3Y["2.V %& $"( "2.3]3%"%&( &# &$ Y&%3V "Y)3&#.&, 

� I&"$3\"1 X#" 0&(.3^# (V(.&#3)$& V[.3Y3\"#%V &$ 2V#(XYV %& 1&2X1(V( #".X1"$&(* 

&#&10b.32V( Z %& Y".&13"( [13Y"( Z "%V[."#%V $"( Y&%3%"( [1&]&#.3]"( #&2&("13"( ["1" 

&]3."1 2X"$`X3&1 .3[V %& 2V#."Y3#"23^#, 

� F&(.3V#"1 .V%"( $"( "2.3]3%"%&( 2V# &$ 2VY[1VY3(V %& 2XY[$31 ."#.V $V( 1&`X3(3.V( $&0"$&( 

2VYV 2X"$`X3&1 V.1V `X& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, (X(213)", 

E" ;V$a.32" %& !"$3%"% Z :&%3V -Y)3&#.& (& %3_X#%& " .V%V( $V( #3]&$&( %& $" A10"#3\"23^#* (X( 2$3&#.&(* 

[1V]&&%V1&(* 2V#.1".3(."( Z "$ [f)$32V &# 0&#&1"$, 

4. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CANAL DE ISABEL II S.A. 

!"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, "(XY& &$ 2VY[1VY3(V %& 3#2V1[V1"1 " (X 0&(.3^# Z "$ %&("11V$$V %& (X( [1V2&(V( 

Z (&1]323V( $V( [13#23[3V( %& 2"$3%"%* [1V.&223^# Y&%3V"Y)3&#."$ Z [1&]&#23^# %& 13&(0V( $")V1"$&( &# 

X# Y"12V %& Y&WV1" 2V#.3#X" %& $"( 2V#%323V#&( %& .1")"WV* "(a 2VYV $" [1V.&223^# %& $" ("$X% Z &$ 

Y&%3V "Y)3&#.&, -$ V)W&.V %& "$2"#\"1 $V( Y"ZV1&( #3]&$&( [V(3)$&( %& (&0X13%"% Z ("$X% &# &$ .1")"WV* 

"(a 2VYV %& 2V#.1V$"1 $V( 13&(0V( 3#c&1&#.&( " (X( "2.3]3%"%&(* &# &([&23"$ "`X&$$V( &# $V( `X& 

3#.&1]&#0"# (X(."#23"( [&$301V("(* c" &(.")$&23%V &# (X V10"#3\"23^# X# +3(.&Y" %& F&(.3^# %& 

+&0X13%"% Z +"$X% &# &$ D1")"WV `X& 3#2$XZ& $"( (30X3&#.&( %31&2.132&(M 

� @&2$"1"1 2VYV 2VY[1VY3(V [13V13."13V &# &$ %&("11V$$V %& $"( "2.3]3%"%&( %& $" /Y[1&(" $" 

[1&]&#23^# %& 13&(0V( $")V1"$&( Z %& [1&]&#23^# %& %"qV( Z %& %&.&13V1V %& $" ("$X% &# 

.V%"( Z 2"%" X#" %& (X( V[&1"23V#&(, 

� '#.&01"1 &$ (3(.&Y" %& 0&(.3^# %& [1&]&#23^# &# .V%V( $V( #3]&$&( %& $" V10"#3\"23^# 

3#_V1Y"#%V Z _V1Y"#%V "%&2X"%"Y&#.& " .V%V( $V( .1")"W"%V1&( %& $V( 13&(0V( 

3#c&1&#.&( " (X "2.3]3%"%* 2V# &$ _3# %& [1V[V123V#"1 X# "$.V #3]&$ %& (&0X13%"%* ("$X% Z 

)3&#&(."1 %& .V%V( $V( Y3&Y)1V( %& $" &Y[1&("* _VY&#."#%V $" [1&]&#23^#, 
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� !XY[$31 2V# $" $&03($"23^# Z 1&0$"Y&#."23^# &# Y".&13" %& [1&]&#23^# %& (&0X13%"% Z ("$X% 

&# &$ .1")"WV 2VYV 2V# V.1V( 1&`X3(3.V( `X& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, (X(213)" &# .V%V( (X( 

[1V2&(V( Z 2&#.1V( %& 0&(.3^#, 

� /(.")$&2&1* "[$32"1 Z "2.X"$3\"1 [&13^%32"Y&#.& X# ;$"# %& ;1&]&#23^# `X& 2VY[1&#%" $V( 

[1V2&%3Y3&#.V( & 3#(.1X223V#&( #&2&("13V( ["1" "(&0X1"1 &$ _X#23V#"Y3&#.V %& .V%"( $"( 

3#(."$"23V#&( Z [1V2&(V( &# 2V#%323V#&( %& (&0X13%"% Z `X& [&1Y3." $" 3%&#.3_32"23^#* 

&]"$X"23^# Z 2V#.1V$ &_32"\ %& $V( 13&(0V( Z [&$301V( "(V23"%V( "$ .1")"WV 1&%X23&#%V Z 

&$3Y3#"#%V $V( 13&(0V( Y<( 3Y[V1."#.&( %& $" "2.3]3%"% %& $" &Y[1&(",  

� -%V[."1 $V( [1V2&%3Y3&#.V( `X& (&"# #&2&("13V( ["1" $" [$"#3_32"23^# Z 2V#.1V$ %& $V( 

2"Y)3V( `X& "_&2.&# " $"( 3#(."$"23V#&( &j3(.&#.&( Z $" 2V#(.1X223^# %& #X&]"( 

3#(."$"23V#&( .V%V &$$V &#_V2"%V " 2V#(&0X31 X#" Y&WV1" 2V#.3#X" %& $"( 2V#%323V#&( %& 

(&0X13%"% Z ("$X% &# .1")"WV, 

� ;$"#3_32"1 "#.& (3.X"23V#&( %& &Y&10&#23" 2V# &$ 2VY[1VY3(V %& "%V[."1 $V( 

[1V2&%3Y3&#.V( #&2&("13V( %&(.3#"%V( " 3%&#.3_32"1 $"( &Y&10&#23"( [1&]3(3)$&( &# $"( 

3#(."$"23V#&( (&0f# X# "#<$3(3( (3(.&Y<.32V* "(a 2VYV &$")V1"1* 2VY[1V)"1 Z 1&]3("1 $V( 

[$"#&( %& &Y&10&#23"* 2V#.&Y[$"#%V $V( [1V2&%3Y3&#.V( %& 2VV1%3#"23^# &j.&1#V( `X& 

[X&%"# 1&(X$."1 #&2&("13V(, 

� '#_V1Y"1* 2V#(X$."1* c"2&1 ["1.a23[&( Z _V1Y"1 " $V( .1")"W"%V1&( &# $" !"#" %& $" (&0X13%"% 

Z ("$X% &# &$ .1")"WV Z %& $V( "223%&#.&( 01"]&( "(a 2VYV %V."1 %& $V( Y&%3V( `X& (&"# 

#&2&("13V( ["1" %&("11V$$"1 2V# &_32"23" $" [V$a.32" [1&]&#.3]"* 0"1"#.3\"#%V &$ 

2V#V23Y3&#.V Z 1&([X&(." &_32"\ " $V( 13&(0V( $")V1"$&( Z Y&%3%"( [1&]&#.3]"( 1&`X&13%"( 

["1" .V%"( $"( "2.3]3%"%&( 1&"$3\"%"(, 

� +X[&1]3("1 &$ 2V11&2.V _X#23V#"Y3&#.V %& $"( Y&%3%"( [1&]&#.3]"( "%V[."%"( Z 2VY[1V)"1 

`X& (& 2XY[$&# $V( V)W&.3]V( %& (&0X13%"% &(.")$&23%V( &# &$ Y"12V %& $" [V$a.32" %& 

(&0X13%"% Z ("$X% &# &$ .1")"WV Z %& [1&]&#23^# %& "223%&#.&( 01"]&(* "(a 2VYV &$ 

%&("11V$$V %& Y&2"#3(YV( %& 3#([&223^# %& 3#(."$"23V#&(* 3#]&(.30"23^# Z #V.3_32"23^# %& 

3#23%&#.&( V "223%&#.&( 01"]&(* Z (&0X3Y3&#.V %& "223V#&( 2V11&2.V1"( V [1&]&#.3]"( `X& 

[X&%"# .&#&1 $X0"1, 

� -%V[."1 $V( [1V2&%3Y3&#.V( #&2&("13V( ["1" $" &]"$X"23^# [&13^%32" Z (3(.&Y<.32" %& $" 

&_32"23" %&$ (3(.&Y" %& 0&(.3^# 2V#_V1Y& " $" ;V$a.32" %& +&0X13%"% Z +"$X% &# &$ D1")"WV, 

;V#&1 &(." ;V$a.32" " %3([V(323^# %& .V%"( $"( ["1.&( 3#.&1&("%"( "%&Y<( %& %3_X#%31$" Z 

2VYX#32"1$" " .V%V( $V( Y3&Y)1V( %& $" V10"#3\"23^#, 

5. PREVENCIÓ N DE RIESGOS LABORALES: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 

5.1 REQUISITOS GENERALES  

/$ 2V#.1".3(." %&)&1< 2XY[$31 2V# .V%"( $"( V)$30"23V#&( [1&]3(."( &# $" E&Z 94k4TT6* %& 7 %& 

?V]3&Y)1&* %& ;1&]&#23^# %& I3&(0V( E")V1"$&(* &$ I&"$ @&21&.V 9Tk4TTi* %& 4i %& /#&1V* [V1 &$ `X& 

(& "[1X&)" &$ I&0$"Y&#.V %& $V( +&1]323V( %& ;1&]&#23^#* &$ I&"$ @&21&.V i4k588H* %& 98 %& /#&1V* 

[V1 &$ `X& (& %&("11V$$" &$ -1., 5H %& $" E&Z 94kT6* &# Y".&13" %& 2VV1%3#"23^# %& "2.3]3%"%&( 

&Y[1&("13"$&( Z 2X"#."( V.1"( #V1Y"(* $&0"$&( V 2V#]&#23V#"$&(* 2V#.&#0"# [1&(213[23V#&( 1&$".3]"( 

" $" "%V[23^# %& Y&%3%"( [1&]&#.3]"( &# &$ <Y)3.V $")V1"$ V (X(2&[.3)$&( %& [1V%X231$"( &# %32cV 

<Y)3.V* "(a 2VYV &# &$ I&"$ @&21&.V 99ik5848* %& 4T %& Y"1\V* [V1 &$ `X& (& YV%3_32"# &$ I&"$ 

@&21&.V 9Tk4TTi* %& 4i %& &#&1V* [V1 &$ ̀ X& (& "[1X&)" &$ I&0$"Y&#.V %& $V( +&1]323V( %& ;1&]&#23^#n 

&$ I&"$ @&21&.V 448Tk588i* %& 5H %& "0V(.V* [V1 &$ ̀ X& (& %&("11V$$" $" E&Z 95k588=* %& 47 %& V2.X)1&* 

1&0X$"%V1" %& $" (X)2V#.1"."23^# &# &$ (&2.V1 %& $" 2V#(.1X223^# Z &$ I&"$ @&21&.V 4=5ik4TTi* %& 5H 
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%& V2.X)1&* [V1 &$ `X& (& &(.")$&2&# %3([V(323V#&( Ya#3Y"( %& (&0X13%"% Z ("$X% &# V)1"( %& 

2V#(.1X223^#* Z (X $&03($"23^# 2VY[$&Y&#."13" Z %& %&("11V$$V, 

'0X"$Y&#.& (& 2VY[1VY&.& " "2"."1 2X"$`X3&1 #V1Y" %& (&0X13%"% &$")V1"%" [V1 !"#"$ %& '(")&$ ''* 

+,-, `X& "_&2.& " (X( 3#(."$"23V#&( Z %V#%& $V( &Y[$&"%V( %&$ 2V#.1".3(." %&("11V$$&# (X .1")"WV,      

/# 2V#(&2X&#23"* (&1< V)$30"23^# %&$ 2V#.1".3(."M 

� F"1"#.3\"1 $" (&0X13%"% Z ("$X% %& $V( .1")"W"%V1&(, 

� I&"$3\"1 $" [1&]&#23^# %& $V( 13&(0V( $")V1"$&( Y&%3"#.& $" "%V[23^# %& 2X"#."( Y&%3%"( 

(&"# #&2&("13"(,  

� /]"$X"1 $V( 13&(0V( $")V1"$&(, 

� ;$"#3_32"1 $" "223^# [1&]&#.3]" " ["1.31 %& $V( 1&(X$."%V( %& $" &]"$X"23^# %& $V( 13&(0V(, 

� -(&0X1"1(& %& `X& $V( Y&%3V( %& .1")"WV 0"1"#.32&# $" (&0X13%"% %& $V( .1")"W"%V1&(, 

� ;1V[V123V#"1 " $V( .1")"W"%V1&( $V( Y&%3V( %& [1V.&223^# [&1(V#"$ "%&2X"%V( "$ .1")"WV " 

1&"$3\"1,     

� '#_V1Y"1 "%&2X"%"Y&#.& " $V( .1")"W"%V1&( "2&12" %& $V( 13&(0V( &j3(.&#.&(* $"( Y&%3%"( 

Z "2.3]3%"%&( %& [1V.&223^# "[$32")$&( Z $"( Y&%3%"( %& &Y&10&#23" "%V[."%"(, 

� !V#(X$."1 " $V( .1")"W"%V1&( Z [&1Y3.31 (X ["1.323["23^# &# .V%"( $"( 2X&(.3V#&( `X& 

"_&2.&# " $" (&0X13%"% Z $" ("$X% $")V1"$&(, 

� F"1"#.3\"1 `X& 2"%" .1")"W"%V1 1&23)" X#" _V1Y"23^# "%&2X"%" &# Y".&13" [1&]&#.3]", 

� '#_V1Y"1 Z "%V[."1 Y&%3%"(* 2X"#%V $V( .1")"W"%V1&( [X&%&# &(."1 &j[X&(.V( " X# 13&(0V 

01"]& & 3#Y3#&#.&, 

� F"1"#.3\"1 $" ]303$"#23" Yb%32" [&13^%32" %& $" ("$X% %& $V( .1")"W"%V1&(, 

5.2 REQUISITOS PARTICULARES PARA LA EJECUCIÓ N DE LOS TRABAJOS 

!V#_V1Y& " $V [1&]3(.V &# $" E&Z %& ;1&]&#23^# %& I3&(0V( E")V1"$&( Z I&0$"Y&#.V( %& %&("11V$$V* Z 

2V# $" _3#"$3%"% %& 0"1"#.3\"1 `X& $V( (&1]323V( 2V#.1"."%V( [V1 $" &Y[1&(" 2V#.1".3(." (& &W&2X."# 

2V#_V1Y& " $"( Y&%3%"( %& (&0X13%"% &(.")$&23%"( [V1 $" #V1Y".3]" ]30&#.& Z !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 

$" &Y[1&(" "%WX%32"."13" c")1< %& [1&(&#."1 "#.& !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, V " $" &Y[1&(" `X& b(." 

%&(30#&* $" %V2XY&#."23^# "21&%3.".3]" %& $V( (30X3&#.&( &j.1&YV(M 

"h I&$"23^# #VY3#"$ & 3%&#.3_32"23^# %& $V( .1")"W"%V1&( `X& &W&2X."1<# $V( .1")"WV( V)W&.V 

%&$ !V#.1".V,  

)h +3(.&Y" %& 0&(.3^# %& [1&]&#23^#, 

2h !&1.3_32"%V( %& _V1Y"23^# &# Y".&13" %& [1&]&#23^# %& 13&(0V( $")V1"$&( %& $V( 

.1")"W"%V1&( `X& 1&"$32&# $V( .1")"WV( V)W&.V %&$ [1&(&#.& !V#.1".V, 

%h '%&#.3_32"23^# Z #VY)1"Y3&#.V %&$ .1")"W"%V1 V .1")"W"%V1&( %&(30#"%V( 2VYV 1&2X1(V 

[1&]&#.3]V, 

&h /]"$X"23^# %& $V( 13&(0V( 0&#&1"$&( Z &([&2a_32V( %& $V( [X&(.V( %& .1")"WV* 3#2$XZ&#%V $" 

[$"#3_32"23^# %& $" "2.3]3%"% [1&]&#.3]", 

_h ;$"# %& _V1Y"23^# &# Y".&13" %& [1&]&#23^# %& 13&(0V( $")V1"$&(* `X& 3#2$X31< ."#.V $" 

1&$".3]" " $" "2.3]3%"% V)W&.V %&$ !V#.1".V 2VYV $" 1&$"23V#"%" 2V# &$ [$"# %& &Y&10&#23" 

Z 2V#.1" 3#2&#%3V(, 

E" %V2XY&#."23^# 1&$"23V#"%" &# $" [1&(&#.& 2$<X(X$" c")1< %& (&1 [1&(&#."%" [V1 $" &Y[1&(" 

"%WX%32"."13" 2V# 2"1<2.&1 [1&]3V "$ 3#323V %& $V( .1")"WV( V)W&.V %&$ [1&(&#.& !V#.1".V, 
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+&1< V)$30".V13V ["1" &$ 2V#.1".3(." "[V1."1 " !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, $" %V2XY&#."23^# 1&$".3]" " $" 

Y".&13" %& [1&]&#23^# %& 13&(0V( $")V1"$&( &# _V1Y".V ["[&$ ZkV " .1"]b( %& $" c&11"Y3&#." 

3#_V1Y<.32" `X& %3([V#0" !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 

!X"#%V !"#"$ %& '(")&$ '' +,-, $V 2V#(3%&1& V[V1.X#V* [V%1< (V$323."1 3#_V1Y"23^# "%323V#"$ V 1&"$3\"1 

2VY[1V)"23V#&( Z "X%3.V1a"( ["1" ]&13_32"1 $" ]"$3%&\ %& $" 3#_V1Y"23^# &#.1&0"%" Z "(XY3&#%V &$ 

2V#.1".3(." $" V)$30"23^# %& .&#&1 " %3([V(323^# %& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, $" %V2XY&#."23^# 1&`X&13%" 

["1" (X &jc3)323^# 2X"#%V _X&1" 1&`X&13%" 2V# ."$ _3#,      

5.3 COORDINACIÓ N DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA PREVENTIVA 

!X"#%V ["1" $" [1&(."23^# %& X# (&1]323V %&)" 1&"$3\"1 "2.3]3%"%&( &# 2V#2X11&#23" 2V# V.1V( 

2V#.1".3(."(* %&)&1< 2XY[$31 $V &(.")$&23%V &# &$ -1., 5H %& $" E&Z %& ;1&]&#23^# %& I3&(0V( E")V1"$&( 

Z &# &$ I,@, 4i4k8H* %& 98 %& &#&1V* `X& $V 2VY[$&Y&#."* &# Y".&13" %& 2VV1%3#"23^# %& "2.3]3%"%&( 

&Y[1&("13"$&(,   

/$ 1&[1&(&#."#.& %&$ 2V#.1".3(." ["1" $" &W&2X23^# %& $V( .1")"WV( (& 1&$"23V#"1< 2V# &$ C&_& %&$ 

@&["1."Y&#.V 1&([V#(")$& %&$ !V#.1".V* 2V# $" 2V$")V1"23^# Z "[VZV %&$ +."__ %& !VV1%3#"23^# %& 

"2.3]3%"%&( &Y[1&("13"$&( %&$ @&["1."Y&#.V %& ;1&]&#23^# %& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-,* " &_&2.V( %& 

2VV1%3#"1 $V( .1")"WV(,     

/$ 2V#.1".3(." (& 2VY[1VY&.& " 2XY[$31 .V%"( $"( Y&%3%"( %& [1&]&#23^# %& 13&(0V( $")V1"$&( 

3#_V1Y"%"( [V1 !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-,* $"( &(.")$&23%"( &# $" !"1." %& '#]3."23^# Z (X( "#&jV( V &# 

2X"$`X3&1 V.1V %V2XY&#.V &#.1&0"%V "#.&( V %X1"#.& $" &W&2X23^# %&$ !V#.1".V,  

/$ 2V#.1".3(." 2X3%"1< %& `X& (X [&1(V#"$ Z &$ %& $V( (X)2V#.1".3(."( 2XY[$"# $"( #V1Y"( Z 

[1V2&%3Y3&#.V( %& [1&]&#23^# %& 13&(0V( `X& (&"# %& "[$32"23^#n ."#.V $V( &(.")$&23%V( [V1 !"#"$ %& 

'(")&$ ''* +,-, 2VYV $V( 2V#.&#3%V( &# (X [$"#3_32"23^# %& "2.3]3%"%&( [1&]&#.3]"(, 

+3&Y[1& `X& (& [1V%X\2" X# "223%&#.&* &$ 2V#.1".3(." .&#%1< $" V)$30"23^# %& %"1 2X&#." %&$ Y3(YV "$ 

@&["1."Y&#.V %& !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, "$ _1&#.& %&$ !V#.1".V, -%&Y<(* 1&"$3\"1< X# 3#_V1Y& %&$ 

Y3(YV &# &$ `X& (& 1&_$&W&# $"( 2"X("( `X& V1303#"1V# &$ "223%&#.& Z $"( Y&%3%"( [1&]&#.3]"( 

"%V[."%"(, 

/# $" 3#]&(.30"23^# %& "223%&#.&(* .V%V( $V( 2V#.1".3(."( &(."1<# V)$30"%V( " [1&(."1 $" Y<j3Y" 

2V$")V1"23^# &# &$ [1V2&(V* _"23$3."#%V 2X"#.V( %".V( Z 0&(.3V#&( $&( (&"# (V$323."%V(, 

5.4 INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PREVENCIÓ N DE RIESGOS LABORALES. 

/# 2"(V %& 3#2XY[$3Y3&#.V %& $"( V)$30"23V#&( [1&]3(."( &# $" [1&(&#.& 2$<X(X$" Z &# $" #V1Y".3]" 

23."%" Z %& $"( V)$30"23V#&( %&$ 2V#.1".3(." &# Y".&13" [1&]&#.3]"* !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, [V%1< 

3Y[V#&1 "$ 2V#.1".3(." X#" [&#"$3%"% %&$ 8*6 r %&$ 3Y[V1.& .V."$ %&$ [1&23V %&$ !V#.1".V [V1 %a" 

#".X1"$ %& %&YV1" &# &$ 2XY[$3Y3&#.V %& $"( Y3(Y"(, /$ 3Y[V1.& %& $"( [&#"$3\"23V#&( (& %&%X231< &# 

$"( $3`X3%"23V#&( ["123"$&( `X& (& ]"Z"# 1&"$3\"#%V %& "2X&1%V 2V# $V( [$"\V( [1&]3(.V( &# &$ [1&(&#.& 

!V#.1".V, 

+& 2V#(3%&1"1< 2VYV 2"X(" %& 1&(V$X23^# %&$ !V#.1".V &$ 3#2XY[$3Y3&#.V %& $"( V)$30"23V#&( `X& 

1&(X$."# %& $" [1&(&#.& 2$<X(X$"* "$ 2V#(3%&1"1(& X#" V)$30"23^# &(&#23"$ %&$ 2V#.1".3(."* 2V#_V1Y& " 

$V %3([X&(.V &# &$ -1., 559 %&$ DIE!+;* Z (3# [&1WX323V %& $" V)$30"23^# %& 3#%&Y#3\"1 " !"#"$ %& '(")&$ 

''* +,-, [V1 $V( %"qV( Z [&1WX323V( `X& $& cX)3&1& 2"X("%V, 

6. RESIDUOS 

+"$]V ["1" $V( 2"(V( &([&23_32"%V( &# 2"[a.X$V( "#.&13V1&(* &$ "%WX%32"."13V (&1< 2V#(3%&1"%V [V(&&%V1 

%&$ 1&(3%XV Z &(."1< V)$30"%V " &_&2.X"1 X#" (&["1"23^# (&$&2.3]" %& $V( 1&(3%XV( `X& [V(&"# ]"$V1 

gY&."$* ]3%13V* [$<(.32V* 2c"."11"* &$&2.1^#32"* &.2,h `X& (& 0&#&1&# %X1"#.& &$ %&("11V$$V %& $V( 

.1")"WV( Z " %&[V(3."1$V( &# $V( 2V#.&#&%V1&( "%&2X"%V(* (&0f# $"( 3#(.1X223V#&( %& !"#"$, 
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/$ "%WX%32"."13V (& 2VY[1VY&.& " 2VYX#32"1 $"( ["X."( %& )X&#"( [1<2.32"( "Y)3&#."$&( " .V%V &$ 

[&1(V#"$ " (X 2"10V `X& 1&"$32& $"( ."1&"( %&$ 2V#.1".V ["1" !"#"$ %& '(")&$ ''* +,-, 
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ANEXO 1 

EV( 1&`X3(3.V( Ya#3YV( ["1" .")$&.( Z .&$b_V#V( %&)&# (&1M 

Teléfonos 

� +3(.&Y" V[&1".3]V -#%1V3% 6,8 V (X[&13V1 

� :&YV13" I-: 5FB V (X[&13V1 

� I&(V$X23^# %& ["#."$$" 788jH78 V (X[&13V1 

� D"Y"qV %& ["#."$$" %& H*6p V (X[&13V1 

� !<Y"1" _V.V01<_32" %& 9 Y&0"[3j&$ V (X[&13V1 2V# _$"(c 

� !V#&j3^# %& %".V( 9F V (X[&13V1 

� !V#&j3^# B$X&.VV.c H,8 V (X[&13V1* 2VY[".3)$& 2V# )$X&.VV.c 5,4 

� F;+ 

� !V#&j3^# z'L' 785,44BkF V (X[&13V1 

� +V[V1.& ["1" c&11"Y3&#." %& 2V#.1V$ +AD' YV)32V#.1V$   g':;I/+!'?@'BE/h 

� B".&1a" "%323V#"$ &j.&1#" _V1Y".V [V{&1 )"#d V (3Y3$"1 %& 6,888 Y-c V (X[&13V1 g/+DA /+ 
A;!'A?-E -E ;IAR/!DAh 

Tabletas 

� +3(.&Y" V[&1".3]V -#%1V3% 6,8 V (X[&13V1 

� :&YV13" 3#.&1#" %& 4= FB V (X[&13V1 

� :&YV13" I-: 9 FB V (X[&13V1 

� ;1V2&("%V1 UX"%m2V1& 4,9 FO\ V (X[&13V1 

� I&(V$X23^# %& ["#."$$" 788 j 4588 V (X[&13V1 

� D"Y"qV %& ["#."$$" %& 48p V (X[&13V1 

� !<Y"1" _V.V01<_32" .1"(&1" %& 7 Y&0"[3j&$ V (X[&13V1 2V# _$"(c 

� B".&1a" +."#%"1% E3mV# =688 Y-c V (X[&13V1 

� !V#&j3^# %& %".V( HF 

� !V#&j3^# B$X&.VV.c H,8 V (X[&13V1* 2VY[".3)$& 2V# )$X&.VV.c 5,4 

� F;+ 

� !V#&j3^# z'L' 785,44BkF V (X[&13V1 

� +V[V1.& ["1" c&11"Y3&#." %& 2V#.1V$ +AD' YV)32V#.1V$g':;I/+!'?@'BE/h 

� B".&1a" "%323V#"$ &j.&1#" _V1Y".V [V{&1 )"#d V (3Y3$"1 %& 48,888 Y-c V (X[&13V1g/+DA /+ 
A;!'A?-E -E ;IAR/!DAh 

L%V,m !b("1 :"1.a# :&0a"( 

C/L/ xI/- A;/I-!'J? !/?DIA @/ !A?DIAE 

  L%V,m L1"#23(2V C"]3&1 L&1#<#%&\ @&$0"%V 

  +SB@'I/!DAI @/ D/E/!A?DIAE 
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L%V,m CX"# +<#2c&\ F"12a" 
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