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1.-OBJETO

El objeto de este contrato consiste en el desarrollo del “Plan de Desarrollo Gitano estatal cuya
finalidad es la de fomentar la promocién, prevencidn de la exclusion, desarrollo, participacién e
integracién social, favoreciendo la mejora de la cualificacidon y el acceso al empleo de este
colectivo gitano de la Cafiada Real Galiana.

El proyecto a desarrollar tendrd un caracter integral, trasversal, intercultural e
intergeneracional, contemplando actuaciones en las areas de accidn social, educacion,
formacién, empleo salud, vivienda.

2.- CONTENIDO, CONTEXTO Y AMBITO

Los objetivos especificos del proyecto son, por un lado, elevar el nivel educativo y socio laboral
de los participantes en el proyecto y sus familias, de forma trasversal, multicultural e
intergeneracional, y por otro promover la integracién e incorporacion social a través de la
intervencién desarrollando programas de capacitacion personal.

Todas las actuaciones deberan ser coordinadas desde la Direccién del Area Social de la Agencia
de Vivienda Social y la adjudicataria, en base a un calendario Unico de actuaciones con el fin de
rentabilizar |la participacién de los usuarios y usuarias menores, jévenes, mujer, poblacion gitana
en general.

Entre las actuaciones principales se deben incluir:

e Talleres de habilidades sociales, talleres de competencias profesionales, formacién

pre laboral, de competencia digital para busqueda de empleo y desarrollo de

itinerarios de promocion educativa con tutorias entre otras, como las que se

exponen a continuacion.

Talleres de prevencion de la violencia de género

Talleres de mediacidn

Talleres sobre el mobbing y violencia

Talleres de preparacion a la vida laboral y busqueda de empleo.

Talleres sobre salud sexual

Talleres de cocina familiar saludable y econdmica.

Talleres de prevencion del absentismo escolar.

Talleres sobre educacion para la salud, prevencion de consumos y adicciones.

Actividades de convivencia

Actividades deportivas de auto cuidado personal.

Actividades de tiempo libre, ocio, ludicas dirigidas a menores, adolescentes y

familias.

Actividades de animacion a la lectura, culturales,

e Actividades de fomento del asociacionismo, voluntariado, y buenas practicas de
vecindad.
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Sin perjuicio de que se oferten otras relacionadas con estas tematicas por las entidades
ofertantes.
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3.-DESTINATARIOS

La poblacién diana sera principalmente la poblacién gitana residente en la Cafiada Real Galiana,
haciendo una especial coordinacién con los proyectos de inclusidn social que se desarrollen en
esas zonas para atender a los colectivos en riesgos de exclusion social, pero sin excluir de los
mismos a otra poblacidon residente en la Cafiada Real Galiana.

4.-CONDICIONES DE REALIZACION DEL SERVICIO
4.1.-Numero de horas, nimero de actividades y horario.

El servicio contratado consiste en la realizacion de talleres y actividades con un total de 3.000
horas efectivas durante la duracion del contrato, es decir, desde la firma del mismo hasta el 30
de junio de 2023.

Los talleres y actividades se deben realizar de lunes a domingo, entre las 10:00 y las 13:30 y de
16:00 a 20:00, no siendo obligatorio realizar talleres todos esos dias y en esos horarios, y estando
sujetos a la propuesta de cada entidad ofertante, atendiendo a los criterios maxima
participacion en los mismos.

Las entidades ofertantes podrdn incluir en su calendario actividades y talleres a realizar en
domingos y dias festivos, en este caso, las horas se computardn como 1,5 hora efectiva
contratada.

Para que sean computadas las horas como cumplidas, la entidad adjudicataria debera justificar
la asistencia y aprovechamiento de, al menos, 12 personas por cada taller con una asistencia
minima del 75% del mismo y de 20 personas por actividad con una asistencia minima del 75%
del mismo.

En la propuesta de desarrollo del proyecto se hard una programacién, en la que se ha de
establecer y se determinaran los cursos, talleres y actuaciones a desarrollar por cada area, asi
como su duracién, el nimero de las horas a impartir por cada taller programado y la periodicidad
de las mismas.

En relacidén a la oferta de cursos/talleres profesionales, se ha de ofrecer en el proyecto la
Realizacion de un minimo de 40 cursos, actividades y/o talleres con un minimo 4 por cada
semana, programados para la asistencia de 15 a 20 personas por curso/taller, y de 25 a 50
personas por actividad.

En razdén de un mejor resultado se podran modificar el contenido de las actividades, cursos y
talleres, siempre y cuando cuenten con el visto bueno de los responsables técnicos del Proyecto,
ademas, de la misma manera se podran modificar el nimero de las actividades y actuaciones,
previa conformidad de la Direccién de Area Social de la Agencia de Vivienda Social
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5.-MEDIOS HUMANOS

Para llevar a cabo el contenido del presente contrato el adjudicatario destinara un equipo de
trabajo que proporcione el servicio mediante la puesta en funcionamiento de actividades para
el desarrollo del Plan de Desarrollo Gitano estatal cuya finalidad es la de fomentar la promocién,
prevencion de la exclusion, desarrollo, participacidn e integracidn social, favoreciendo la mejora
de la cualificacién y el acceso al empleo de este colectivo gitano de la Cafiada Real Galiana.

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, 10 técnicos para atender a las
obligaciones del presente contrato. Dicho personal dependerd exclusivamente de la entidad
adjudicataria, por cuanto ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social
y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun
caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacidon con la administracion
contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la entidad adjudicataria y sus empleados/as, aiin en el supuesto
de que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o
resolucién del contrato.

El personal deberd tener la capacitacion profesional fijada para cada uno de los talleres, cursos
o actividades que se propongan en el Plan de actuaciones.

Grupo profesional 1. Formacion: Titulacidn universitaria. Titulacion superior de FP
complementada con una dilatada experiencia profesional y/o formacion especializada. O en su
defecto, con conocimientos adquiridos en el desempeiio de su profesidn, complementados con
formacién especifica en el puesto de trabajo que sea equivalente a la titulacién referida.
Economista, Educador Social, Graduado Social, Psicélogo, Trabajador Social.

Grupo profesional 2. Formacién: Formacidn profesional superior o de grado medio, o formacidn
académica equivalente, complementada con conocimientos adquiridos por demostrada
experiencia en su puesto de trabajo y complementado con formacidn especifica necesaria para
desarrollar la actividad. Técnico en Integracion Social, Técnico en Animacion Socio-cultural,
Programador informdatico, Técnico de Administracion y Finanzas. Cocinero titulado, Técnico
administrativo, etc.
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Grupo profesional 3. Formacién: Requieren competencia derivada de la formacidn académica
y/o profesional de grado medio, o equivalente, completados con una experiencia o titulacién
profesional necesaria para el desarrollo de la actividad. Monitor de programa o taller, Auxiliar
de servicio de ayuda a domicilio, Auxiliar Socio-sanitario, Trabajador/ a familiar, ayudante de
cocina, personal de mantenimiento, auxiliar administrativo, etc.

Se valorard que los profesionales tengan formacidn en: Igualdad de género, Mediacién social,
Interculturalidad, dinamizacion comunitaria y Promocidn Comunitaria, Dinamicas grupales
(psicodrama o similares).
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La entidad adjudicataria sera responsable de la coordinacién del equipo encargado de la
ejecucién del Programa, asi como de la propia organizacion interna del mismo.

El personal estara sometido a la direccién y organizacién del contratista adjudicatario
(retribuciones, instrucciones, etc.), siendo éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento
de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
Contratacidn, Seguridad Social, Prevencién de Riesgos Laborales y Tributaria.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra relacién laboral alguna con la Comunidad de
Madrid, habida cuenta de que la tarea es excepcional y no se prestard bajo la direccién ni
organizacién de la misma, ni en horario ni en el resto de condiciones de trabajo que puedan
tener los empleados de la Comunidad de Madrid.

La Agencia de Vivienda Social prestara su maxima colaboracidn en la preparacion de los trabajos
y en la entrega de informacion. La Agencia de Vivienda Social designara un responsable, que
serd la persona que servira de enlace con el adjudicatario en los aspectos relacionados con el
objeto del contrato, canalizando la informacién solicitada.

Por parte del érgano gestor se adoptardn las medidas precisas en la ejecucién del contrato de
referencia, que impidan considerar la existencia de una relacién de cardcter estatutario o
contractual, distinto al ordenamiento administrativo, que vincule a la Administracién con el
personal que Realiza el trabajo o presta el servicio, para evitar que resulte vulnerada la
normativa que regula el acceso al empleo publico en la Comunidad de Madrid. El incumplimiento
de esta clausula determinara la resolucién del contrato.

La titulacién y formacion exigidas al personal se acreditaran mediante la aportacién de los
correspondientes titulos oficiales (titulacién académica y certificados oficiales de cursos de
formacién). La experiencia solicitada se acreditard mediante la aportaciéon de certificados
expedidos por entidades publicas y/o privadas, relativos a los servicios prestados, objeto de los
mismos y tiempo de prestacidn, segun las exigencias detalladas para el personal afecto a la
ejecucion de los trabajos.
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La entidad adjudicataria queda obligada a destinar a la ejecucién del contrato a los mismos
profesionales que identificé en el Proyecto Técnico que presentd en la licitacidn del contrato.
Cualquier variacion a lo largo de la duracién del contrato debera notificarse a la Direccién del
Area Social con al menos 4 dias de antelacién.

Se considera indispensable que la entidad adjudicataria disponga de recursos para cubrir las
posibles ausencias que se pudieran producir por causa de enfermedad. En el supuesto de
sustitucidn o baja del personal se procurard una cobertura de ese puesto a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, dentro de los dos dias siguientes a la ausencia del trabajador o
trabajadora, de manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a la prestacidn del contrato.
El equipo de profesionales aportados como suplentes deberd contar con la misma titulacion,
formacién y/o experiencias exigidas a los que se sustituye, segun las exigencias del presente
Pliego para el personal afecto al contrato.

Serd requisito necesario para formar parte de los Equipos de Trabajo, no haber sido condenado
por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, incluyendo la
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agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y
explotacién sexual, y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.

A tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.2 de la Ley orgénica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, en relacidn con el articulo 9.3 del Real Decreto
1100/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de delincuentes
Sexuales, debera aportarse, junto con la copia de la titulacion requerida y los curriculum vitae
del personal adscrito al contrato, certificacion negativa del citado Registro.

5.1.-Perfiles profesionales.

Coordinador:

e Grupo | Diplomado/Grado en Ciencias Sociales o de la Salud.

e Experiencia profesional acreditada de, al menos, dos afios, en Intervencion Social y/o en
Formacién. Sera necesario su acreditacion mediante contrato de trabajo o certificado
de empresa detallando las funciones y periodo y Certificado de Vida Laboral vy
experiencia profesional acreditada de, al menos, dos afos en la gestion de equipos, con
capacidad de liderazgo, de analisis y de organizacién. Serd necesario su acreditacién
mediante contrato de trabajo o certificado de empresa detallando las funciones y
periodo y Certificado de Vida Laboral.

e Vision estratégica y global del servicio para lograr los objetivos, con habilidades para la
resolucidn de conflictos y toma de decisiones y motivacién por los programas sociales.

e Conocimientos informaticos suficientes para el manejo de las principales herramientas
ofimaticas (procesador texto, hojas de célculo, base de datos, aplicaciones especificas
de control y seguimiento, etc.).

e Disponibilidad horaria para adaptarse a las necesidades del servicio, con dedicacidn
plenay exclusiva para las actividades derivadas de este contrato.

Para el resto de profesionales se exigira la titulacién acreditativa del Grupo profesional al que
pertenezca, atendiendo a la exigencia del curso, taller o actividad en la que participe.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”||
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Grupo profesional 1. Formacién: Titulacion universitaria. Titulacién superior de FP
complementada con una dilatada experiencia profesional y/o formacidn especializada. O en su
defecto, con conocimientos adquiridos en el desempeiio de su profesidn, complementados con
formacién especifica en el puesto de trabajo que sea equivalente a la titulacién referida.
Economista, Educador Social, Graduado Social, Psicélogo, Trabajador Social.

Grupo profesional 2. Formacidn: Formacion profesional superior o de grado medio, o formacion
académica equivalente, complementada con conocimientos adquiridos por demostrada
experiencia en su puesto de trabajo y complementado con formacion especifica necesaria para
desarrollar la actividad. Técnico en Integracién Social, Técnico en Animacién Socio-cultural,
Programador informdtico, Técnico de Administracidon y Finanzas. Cocinero titulado, Técnico
administrativo, etc.
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Grupo profesional 3. Formacidn: Requieren competencia derivada de la formacion académica
y/o profesional de grado medio, o equivalente, completados con una experiencia o titulacion
profesional necesaria para el desarrollo de la actividad. Monitor de programa o taller, Auxiliar
de servicio de ayuda a domicilio, Auxiliar Socio-sanitario, Trabajador/ a familiar, ayudante de
cocina, personal de mantenimiento, auxiliar administrativo, etc.

5.2 Recursos materiales

e El adjudicatario debera disponer, al menos, de los siguientes medios materiales,
tecnolégicos y de comunicacion necesarios para desarrollar su trabajo y poder
establecer los canales de comunicacidén pertinentes: una aplicacién informatica con el
fin de registrar el trabajo realizado y la explotacién de los datos, que debera ser accesible
desde un entorno web seguro. Ademas, debera disponer, al menos, de un portatil para
el coordinador y todo el material preciso para el desarrollo de los talleres y actividades.

e El adjudicatario debera disponer para el desarrollo de los cursos/talleres de un local de,
al menos, 100 m2 con las condiciones adecuadas para poder atender a los destinatarios
del servicio y que deberd contar con conexién a internet, un acceso directo e
independiente desde la via publica y accesible para personas con cualquier tipo de
discapacidad, estara ubicada en la zona de influencia de la Cafiada Real Galiana.

e Como mejora en la prestacién del servicio se podra ofrecer transporte gratuito a los
usuarios a los talleres y actividades del servicio.

6.-METODOLOGIA DE LA REALIZACION DEL SERVICIO

Antes del inicio de la actividad la empresa y/o entidad debera aportar la planificacion concreta
y el Area Social de la Agencia de Vivienda Social dara el visto bueno a las mismas, el equipo
técnico de formacién y capacitacion personal de profesionales contratados propondrd la
incorporacion a la actividad de las personas o familias con las que se esta trabajando y por tanto
participantes en las actuaciones de este proyecto.

La metodologia del proyecto estard basada en la Realizacion de talleres, actividades, cursos
dirigidos a la intervencidn en formacidn y capacitacién personal e integracion social. Estos seran
participativos para los usuarios, adaptados a las caracteristicas de la poblacién atendida, con
componentes de transversalidad, multiculturalidad e intergeneracional.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”l"ll”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222260106588093178456

7.-AMBITO DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Zona de influencia de |la Cafiada Real Galiana de la Comunidad de Madrid.

El lugar de prestacion del servicio sera un local adecuado a la prestacién del servicio, climatizado
y accesible aportado por la empresa en Cafiada Real Galiana o su zona de influencia.

8.-ENCARGADO DEL CONTRATO, RESPONSABLE DEL MISMO, DESIGNADO EN
REPRESENTACION DE LA EMPRESA ADJUDIUCATARIA.

La empresa deberd asignar un coordinador del proyecto que asumira las siguientes funciones:
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- Actuard como interlocutor de la empresa con el responsable del contrato en el Area
Social de la Agencia de Vivienda Social.

- Realizara la propuesta de intervencién al responsable del contrato en el Area Social de
la Agencia de Vivienda Social.

- Asumird la organizacion y supervision de los técnicos y monitores, asi como el resto de
personal que por la empresa adjudicataria participe en el proyecto.

- Realizard el seguimiento de los cursos, talleres, actividades en cuanto a horarios,
actuaciones y se responsabilizara de la evaluacién de los talleres, actividades y cursos
gue se organicen.

9.-OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La empresa deberd cumplir las siguientes obligaciones:

e La empresa adjudicataria tendra que planificar, gestionar y ejecutar la cartera de
servicios, incidiendo en tres ejes de actuacion de actividades que son las de fomento de
habitos saludables y bienestar social, actividades de formacién permanente, lidicas de
ocio, garantizando que se disponga de toda la informacién pertinente sobre el
funcionamiento y la participacion en los actividades, talleres y cursos, debiendo hacer
publicidad de horario y actividades.

e Con el objetivo de fomentar la intergeneracional y la interculturalidad del proyecto se
trabajara con entidades y servicios de la zona de influencia, como centros de educacion
deportivos, etc., para ejecutar actividades que fomenten el intercambio de
conocimientos entre personas de diferentes franjas de edad.

e Atender en todo momento, a las instrucciones, directrices y observaciones que realicen
los responsables del proyecto del Area Social de la Agencia de Vivienda Social.

e Contratard al personal y monitores considerados necesarios, y de acuerdo a lo
establecido en el contrato.

e Sustituird en un plazo no superior a dos dias laborables al personal contratado en el
proyecto en caso de ausencias de estos por contingencias, absentismo, etc.

e la empresa adjudicataria tendrd la obligacion de evaluar y formular cuantas acciones
precise el proyecto para su buen funcionamiento.

e Pasard periddicamente informacion del seguimiento de las actuaciones, y a la
finalizacién de la ejecucidn del servicio, recopilara todos los indicadores de consecucion
de objetivos, documentandolo y plasmandolo en un estudio acerca de buenas practicas
en la realizacién de talleres y actividades en relacién al desarrollo del plan de desarrollo
de la poblacion gitana, que pasara a ser cedido su utilizacion al drea social de la Agencia
de Vivienda Social.

e Trabajar de forma coordinada con los técnicos de la Direccién de Area Social de la
Agencia de Vivienda Social y con los de servicios sociales de la zona de influencia.

e Cumplir con lo que establece el convenio colectivo estatal de integracidn social en
relacion a las retribuciones y derechos del personal que lo desarrolle.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”l""lml ml IH I‘l"l
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Sera de su competencia:
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e Captacion de los participantes

e Organizacién de los grupos.

e Formulacion y Realizacidn de las actividades y talleres.

e Evaluacion de las actividades y talleres, con inclusidon de indicadores mensuales y
objetivos alcanzados.

e Memoria cualitativa y cuantitativa del proyecto.

10.-SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

La direccién del contrato corresponderd a la Direccién de Area de Social de la Agencia de
Vivienda Social, que sera la encargada de coordinar, gestionar, planificar y evaluar las
actuaciones de los Equipos de Trabajo, canalizandolos a través del Coordinador que designe el
adjudicatario.

El adjudicatario realizard y entregara los siguientes informes, tanto en formato papel como
digital:

e Programacion trimestral, que serd entregada en los tres primeros dias del
primer mes del trimestre.

e Evaluacion mensual, que sera presentada en los cinco primeros dias del mes
siguiente.

e Memoria final, que se aportard en el plazo mdximo de quince dias desde la
finalizacion del contrato.

e Estudio resultado de la Investigacion y Accidn Participativa, en el proyecto.

Los documentos evaluativos incluiran informacidn cuantitativa y cualitativa de las actividades y
proyectos llevados a cabo. Ademas, la memoria aportara una evaluacién sobre la satisfaccion de
los usuarios del servicio.

La Agencia de Vivienda Social podra solicitar a la empresa adjudicataria informes especificos o
puntuales sobre temas relacionados con la ejecucién del Servicio.

11.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Serdn obligaciones del adjudicatario:

e Desarrollar, en el plazo de diez dias desde el inicio del contrato, un proyecto técnico de
gestidn funcionamiento y desarrollo del servicio, previo estudio y analisis de la Realidad
y el contexto en el que se va a intervenir.

e Ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando de manera diligente
todos los medios y recursos, tanto materiales como personales, necesarios para su
ejecucion.

e Formular la planificacion y programacion de programas de formacion, objetivos y
actividades.
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e Recoger, informatizar, analizar y custodiar todos los datos referidos a los miembros de
las familias, garantizando en todo momento la confidencialidad y el derecho a la
intimidad de los mismos, permitiendo el acceso a dichos datos del personal designado
por la Agencia de Vivienda Social.

e Establecer la coordinacién precisa y necesaria con la persona designada por la Agencia
de Vivienda Social para la coordinacion del servicio, facilitando aquella informacién
sobre las familias que sea necesaria para la adecuada resolucidon de problemas que
pudieran plantearse y permitiendo el acceso a la aplicacién informatica en la que se
recogen y explotan los datos.

e Elaborar los informes y memorias indicados en el apartado anterior, asi como cuantos
informes adicionales de caracter puntual sean necesarios. Dichos informes, estudios y
memorias serdn de titularidad exclusiva de la Agencia de Vivienda Social.

e Aportar la infraestructura operativa necesaria para el correcto desarrollo del proyecto,
corriendo a cargo del adjudicatario los gastos derivados de la misma.

e Otras que se deriven del contenido de los presentes Pliegos de prescripciones técnicas.

Firmado digitiMaskidcanaifechade la frsmmo

Fecha: 2022.10.11 13:59

Director del Area Social de la Agencia de Vivienda Social.
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