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ORDEN DE INICIO DE CONTRATACION

EXPEDIENTE N2 PA S 22-013
TiTULO: SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y SUMINISTRO DE UN SOFTWARE Y DE UNA PLATAFORMA CON
SERVICIOS DE DINAMIZACION PARA LA FORMACION ON-LINE DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION ENFERMERA
QUE INCLUYE EL MODULO UNICO DE PRESCRIPCION DIRIGIDO A PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA
CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID MEDIANTE EL DESARROLLO, EJECUCION E
IMPARTICION DE CURSOS ESPECIFICOS DE FORMACION ON-LINE.

Informe de acuerdo con lo dispuesto en los art. 28 y 116, Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE num. 272 de 09 de noviembre de 2017), en
adelante LCSP 9/2017.

Vista la necesidad planteada por la Subdireccién General de Farmacia y Productos Sanitarios dependiente de la
Direccidn General de Gestidon Econdmica y Farmacia de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, en
relacion a este expediente, y el informe justificativo de la necesidad e idoneidad de la licitacion de este expediente
por parte la Direccién de Recursos Humanos, por Delegacidon el Director Econdmico Financiero del Ente
Publico Hospital Universitario de Fuenlabrada de fecha 4 de noviembre de 2022, queda justificado en atencion
al objeto que se pretende contratar, asi como en relacién a las funciones que este hospital tiene encomendadas,
la tramitacion de un expediente en base a estas caracteristicas:

1.-OBJETO DEL CONTRATO (Art. 99 LCSP 9/2017)

objeto del presente contrato es la implementacion de un software y de una plataforma E-Learning, con servicios
de dinamizacion para la formacién on-line del Programa de certificacién de enfermeria que incluye el médulo
Unico de prescripcion (MUP), mediante el desarrollo, ejecucién e imparticidon de cursos especificos de formacion
on-line que sirvan de apoyo a la implantaciéon de la indicacién uso y autorizacién de la dispensacion de
medicamentos y P.S de los profesionales de enfermeria de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
(en adelante CSCM), dirigido a 18.000 profesionales de enfermeria relacionados con la utilizacién diaria de este
sistema. El contrato también incluye formacion especifica a 400 profesionales como tutores/as de apoyo en la
implantacién.

2.-DIVISION EN LOTES: (art. 99 LCSP 9/2017): NO.

El presente contrato requiere la adjudicacion de todas sus prestaciones a la misma casa comercial, ya que en
caso contrario resultaria inviable, desde el punto de vista técnico y de la eficacia de la prestacidn, la posterior
ejecucion del servicio, debido a que todas las prestaciones estan interrelacionadas y, en consecuencia, necesitan
de una coordinacion que solo puede ser realizada por un Unico contratista, en consonancia con lo establecido en
el art. 99.3 b de la LCSP.

3.- VALOR MAXIMO ESTIMADO: (Art. 101 LCSP 9/2017)

Base imponible: 165.174,00 euros
Importe del LV.A.: 34.686,54 euros
Importe total: 199.860,54 euros

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 165.174,00 €

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacién: para determinar el
presupuesto de licitacion del presente contrato se han tenido en cuenta precios de mercado en contratos de
caracteristicas similares.

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: conforme a lo previsto en el articulo 101 de la LCSP
el calculo se ha realizado tomando en cuenta el importe total del contrato, sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Afadido. En el calculo del valor estimado se ha tenido en cuenta solamente la base imponible de 24 meses,
debido a que los 12 meses de prérroga solamente son en tiempo y no en importe.
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4.-PROCEDIMIENTO, TRAMITACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

Procedimiento:

Basandonos en el valor estimado para esta contratacion, y siguiendo en todo caso, para su célculo, lo estipulado
en el art. 101 de la LCSP 9/2017, se considera mas adecuado elegir el procedimiento abierto conforme al
supuesto establecido en el art. 131 de la LCSP 9/2017, utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacidon
basados en el principio de mejor relacion calidad-precio. Al objeto de promover la libre concurrencia y publicidad
en el ambito de la contratacion publica, pudiendo por lo tanto cualquier interesado presentar una proposiciéon y
quedando excluida toda la negociacion con los licitadores de los términos del contrato, art. 156 de la LCSP
9/2017.

La contratacidn que se propone, en razon de su objeto y valor estimado, queda sujeta a todos sus efectos a las
normas de regulaciéon armonizada comunitaria, art. 21 de la LCSP 9/2017.

5.- CRITERIOS DE ADJUDICACION: ART. 145 LCSP 9/2017

Atendiendo al contenido del art. 145 LCSP se establecen los siguientes criterios de valoracion de ofertas por
considerarse idoneos para la adjudicacién del contrato a la oferta que represente la mejor relacion calidad precio
atendiendo a la naturaleza de este y a la salvaguarda del principio de proporcionalidad.

5.1. Criterios relacionados CON 10S COSTES: ............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieee e HASTA 60 PUNTOS

El criterio precio se valorara de la forma siguiente:

P =60 x ((A-B) / (A-C)) ~ (1/6)

Siendo:

P = puntuacion otorgada al licitador
A = precio de licitacion

B = Oferta a valorar

C = Oferta mas baja

Datos sobre los costes que deberan proporcionar los licitadores: NO PROCEDE.
Método para la evaluacion de los costes facilitados: NO PROCEDE.

5.2. Criterio/s cualitativos:

5.2.1. Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: ...............ccoeeveinrennnnen. HASTA 40 PUNTOS.
A) Software especifico para l1a formacion on-line: ........ccccccceeeiiiecciiirereeeiieccccseeeeeeeeeeecssnsnneeeeeeeas 5 puntos.
A.1 Descripcion del diseiio del interfaz de usuario (libro de estilo): ..............cc..... 3 puntos.

e Descripcion detallada de las Herramientas del Interfaz que aseguren la usabilidad. Se valorard todas
aquellas soluciones que permitan al usuario emplear el menor tiempo y esfuerzo posible para la
realizacidn 6ptima del software formativo (1 punto).

e Herramientas disponibles (1 punto):
o Sistema de visualizacion del progreso (maximo 0,5 puntos)

o Mejoras adicionales presentadas (maximo 0,5 puntos)

e Estética y condicionamientos metodoldgicos que incluird al menos disefio del interfaz, elementos
graficos y estéticos (1 punto).

Para la valoracién de este apartado es requisito imprescindible que se facilite una DEMO, a través de
una direccién de Internet.
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A.2 Descriptiva de la metodologia didactica: .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeee. 2 puntos.

La valoracion de este apartado se realizara mediante la explicacion detallada en la memoria técnica de
la metodologia didactica, asi como mediante la visualizacion de las caracteristicas de los tipos de
pantalla y actividades/simulaciones en la DEMO, y que incluira:

e Descripcion de las caracteristicas de los diferentes tipos de pantallas (1 punto).
e Descripcién del tipo de ejercicios/simulaciones interactivos (1 punto).

B) Elaboracion de materiales formativos y dinamizacion de acciones formativas para la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid sobre Médulo Unico de Prescripcion o Receta Electrénica:
............................................................................................................................................ 18 puntos.

La valoracién de este apartado se realizard mediante la presentacion de ruta de visualizacion y
descripcion detallada del proyecto (duracion, temas incluidos, acciones formativas impartidas...)
indicando la Direccion General que contraté el proyecto.

o Cursos on-line elaborados sobre Mdédulo Unico de Prescripcién o Receta Electrénica. Por cada curso
elaborado 3 puntos (maximo 9 puntos).

e Plataforma y dinamizacién de acciones formativas sobre Indicacidon uso y autorizacion de la
dispensacion enfermera. Por cada 2.000 acciones formativas 1 punto (maximo 9 puntos).

C) Compromiso de plazos ENtrega: ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssmssmssssssssssssssssnsnnnnns 3 puntos.

Compromiso de puesta en marcha del entorno formativo personalizado para la CSCM (portal y LMS) que
permita dar inicio al proceso formativo (el plazo maximo fijado segun pliego de prescripciones técnicas
es de 12 semanas):

e 2 dias antes del plazo maximo (1 punto).

e 0 1semana antes del plazo maximo (2 puntos).

e 02 semanas antes del plazo maximo (3 puntos).

D) Servicios de plataforma y dinamizacidon de la formacion on-line: ........ccceeeeeeieeiiieeeeeeeeeeeeeens 14 puntos.

e Por cada 1000 usuarios, adicionales a los exigidos, que soporte de forma estable la plataforma: 0,5
puntos. (maximo 2 puntos)

e Compromiso de dinamizacién y seguimiento de acciones formativas superior al nimero minimo
exigido de 28.000 acciones segun pliego de prescripciones técnicas: (hasta 5 puntos):
o 100 acciones formativas adicionales (1 punto).
o 6 250 acciones formativas adicionales (3 puntos).
o & 500 acciones formativas adicionales (5 puntos).

e Utilizaciéon de distintos medios para comunicarse con los alumnos: correo electrénico, correo
interno plataforma, teléfono, whatsapp y SMS (maximo 5 puntos: 1 punto por cada medio distinto).

e Realizacion de seguimientos semanales completos (1 punto).

e Envio ala CSCM de informes semanales completos (1 punto).

5.2.2. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: NO PROCEDE.
TOTAL 100 PUNTOS.
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Ofertas anormalmente bajas:

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracion a efectos de apreciar, en su caso,
que la proposicidn no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, el sefialado en el
numero 5.1 (Criterio oferta econdmica), siendo los limites para apreciar que se dan en aquélla circunstancia los
siguientes:

e Sise presentara un Unico licitador se considerara que incurre en presuncion de temeridad si su oferta es inferior
al presupuesto base de licitacion en mas de 10 unidades porcentuales.

e Sifueran varias las ofertas, se consideraran presuntamente desproporcionadas o anormales aquellas ofertas que
sean inferiores en mas de 10 puntos porcentuales la media aritmética de las proposiciones presentadas.

En estos supuestos se requerira al licitador que obtenga la mejor puntuacién y que la hubiere presentado dandole el
plazo maximo de tres dias habiles desde la notificacion para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad
de la oferta, mediante la presentacion de aquella informacién y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

6.-PREFERENCIA DE ADJUDICACION EN CASO DE EMPATE EN LA PUNTUACION TOTAL:

En caso de empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera
mediante la aplicacién por orden de los criterios sociales establecidos en el apartado 2 del articulo 147 LCSP,
referidos al momento de finalizar el plazo de presentacidn de ofertas.

7.- CRITERIOS DE SOLVENCIA

Atendiendo al objeto del contrato que se licita y a las prestaciones en las que el mismo consiste se constata la
necesidad de establecer criterios de solvencia que permitan la libre concurrencia en el procedimiento y fomenten
la participacién en el mismo de las pequefias y medianas empresas:

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera: articulo 87 de la LCSP, apartado a).

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: articulo 90 de la LCSP, apartado 1 a).

8.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
Condiciones especiales de ejecucion: conforme a lo previsto en el articulo 202.2 de la LCSP, seran exigibles al
contratista y subcontratistas las condiciones especiales de ejecucidn siguientes:

Como criterios sociales: compromiso de aplicar, durante toda la vigencia del contrato, a todos los trabajadores
adscritos a la ejecucion de los trabajos, como minimo, las condiciones establecidas en los convenios colectivos
en vigor, asi como compromiso de realizar puntualmente el pago de los salarios debidos a todos los trabajadores
que participen en dicha ejecucién durante toda la vigencia del contrato.

La empresa debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, seguridad social y toda la normativa
sobre prevencidn de riesgos laborales.

Condiciones especiales de ejecucion: debera acreditarse mediante un compromiso firmado por el apoderado de
cumplir las condiciones exigidas.

Como criterios medioambientales: las condiciones especiales de ejecucidn del presente procedimiento se solicitaran
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, asi como para la
mejora de los valores medioambientales y una gestion racional de los recursos naturales. El licitador presentard un
compromiso de mantener o mejorar los valores medioambientales que pueden verse afectados por la ejecucion del
contrato. Indicando que criterio medioambiental se compromete a realizar.

9.- PLAZO DE EJECUCION
24 meses con posibilidad de prdrroga de hasta completar los 36 meses.
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10.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE DESEMPATE:

Atendiendo a los criterios establecidos en el art 147 LCSP, la seleccion de los criterios de desempate obedece al
establecimiento de una prelacién que, vinculada al objeto del contrato y resultando proporcional al mismo,
solvente los empates entre dos o mds ofertas.

11.- RESPONSABLE DEL CONTRATO
El responsable del contrato es el designado en el PCAP.

RESUELVE

Acordar el inicio del expediente de contratacién para el servicio de DINAMIZACION PARA LA FORMACION ON-
LINE DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION ENFERMERA QUE INCLUYE EL MODULO UNICO DE PRESCRIPCION
DIRIGIDO A PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID
MEDIANTE EL DESARROLLO, EJECUCION E IMPARTICION DE CURSOS ESPECIFICOS DE FORMACION ON-LINE por
un importe de 165.174,00 IVA excluido y un plazo de ejecucion de 24 meses.

En Fuenlabrada, a 4 de noviembre de 2022

Firmado digitalmente por: SARMIENTO BELTRAN GEMA

Gema Sarmiento Beltran
Directora Gerente
Ente Publico Hospital Universitario de Fuenlabrada
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