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MEMORIA JUSTIFICATIVA CRITERIOS DE JUSTIFICACION PARA LA
CONTRATACION DE UN CONCURSO PUBLICO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS
DE UN CONTRATO DE SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y SUMINISTRO DE UN
SOFTWARE Y DE UNA PLATAFORMA CON SERVICIOS DE DINAMIZACION PARA
LA FORMACION ON-LINE DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION ENFERMERA QUE
INCLUYE EL MODULO UNICO DE PRESCRIPCION DIRIGIDO A PROFESIONALES
DE ENFERMERIA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE
MADRID MEDIANTE EL DESARROLLO, EJECUCION E IMPARTICION DE CURSOS
ESPECIFICOS DE FORMACION ON-LINE

Los criterios de justificacion elegidos estan relacionados directamente con el objeto del
contrato, de acuerdo a lo establecido en el apartado 5 del art. 145 de la LCSP. En el
presente expediente, siguiendo el contenido del art. 145, apartado 1 de la LCSP, se
realizara la adjudicacion utilizando una pluralidad de criterios en base a la mejor relacion
calidad-precio. Esta mejor relacién calidad-precio se evaluara con arreglo a criterios
econdmicos y cualitativos.

La aplicacion de mas de un criterio de adjudicacion, procede en la adjudicacion de los
contratos de Servicios (art. 145.3 g de la LCSP), en los que los servicios no estan
perfectamente definidos, es posible variar el plazo de entrega o introducir modificaciones
en cualquier caso en el contrato, no siendo el precio el Unico factor determinante de la
adjudicacion.

Para la evaluacion con arreglo a criterios econdmicos se utiliza el precio, con una férmula
habitualmente empleada en el Hospital con un peso del 60%. Para la evaluacién con
arreglo a criterios cualitativos se utilizan criterios objetivos valorables mediante férmulas
con un peso del 40%.

Se trata de criterios con una ponderacién alta, ya que se pretende que los servicios a
desarrollar sean acordes con el estandar de calidad del Hospital.

Los criterios cualitativos van encaminados a valorar prestaciones técnicas del servicio que
den un plus de calidad a los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones

Técnicas y son los siguientes:

A) Software especifico para la formacién on-line: .......cccccevverrmmrreeeeeeeenees 5 puntos.
A.1 Descripcion del disefio del interfaz de usuario (libro de estilo): 3 puntos.
« Descripcién detallada de las Herramientas del Interfaz que aseguren la

usabilidad. Se valorara todas aquellas soluciones que permitan al usuario
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emplear el menor tiempo y esfuerzo posible para la realizaciéon 6ptima del
software formativo (1 punto).

« Herramientas disponibles (1 punto):
oSistema de visualizacion del progreso (maximo 0,5 puntos)
oMejoras adicionales presentadas (maximo 0,5 puntos)

» Estética y condicionamientos metodoldgicos que incluira al menos disefio del
interfaz, elementos graficos y estéticos (1 punto).

Para la valoracion de este apartado es requisito imprescindible que se facilite una

DEMO, a través de una direccion de Internet.

A.2 Descriptiva de la metodologia didactica:..........ccccoouiivinneennnnnn. 2 puntos.

La valoracién de este apartado se realizard mediante la explicacion detallada en
la memoria técnica de la metodologia didactica, asi como mediante la
visualizacibn de las caracteristicas de los tipos de pantalla vy
actividades/simulaciones en la DEMO, y que incluira:

« Descripcién de las caracteristicas de los diferentes tipos de pantallas (1 punto).

« Descripcién del tipo de ejercicios/simulaciones interactivos (1 punto).

B) Elaboracion de materiales formativos y dinamizaciéon de acciones formativas

para la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid sobre Médulo Unico

de Prescripciéon o Receta Electrénica:............ccoceiiiiiiiiiiinnnne, 18 puntos.

La valoracion de este apartado se realizara mediante la presentacion de ruta de

visualizacion y descripcion detallada del proyecto (duracion, temas incluidos,

acciones formativas impartidas...) indicando la Direccién General que contraté el

proyecto.
. Cursos on-line elaborados sobre Médulo Unico de Prescripcién o Receta
Electrénica. Por cada curso elaborado 3 puntos (maximo 9 puntos).
. Plataforma y dinamizacién de acciones formativas sobre Indicaciéon uso y
autorizacioén de la dispensacion enfermera. Por cada 2.000 acciones formativas

1 punto (maximo 9 puntos).

C) Compromiso de plazos entrega: .........ccccccerrcrrrcssnssssssssssssssssssssssssssssssnes 3 puntos.
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Compromiso de puesta en marcha del entorno formativo personalizado para la
CSCM (portal y LMS) que permita dar inicio al proceso formativo (el plazo maximo
fijado segun pliego de prescripciones técnicas es de 12 semanas):

e 2 dias antes del plazo maximo (1 punto).

e 6 1 semana antes del plazo maximo (2 puntos).

e 0§ 2 semanas antes del plazo maximo (3 puntos).

D) Servicios de plataforma y dinamizacién de la formacién on-line: ...14 puntos.

o Por cada 1000 usuarios, adicionales a los exigidos, que soporte de forma
estable la plataforma: 0,5 puntos. (maximo 2 puntos)

¢ Compromiso de dinamizacién y seguimiento de acciones formativas superior al
numero minimo exigido de 28.000 acciones segun pliego de prescripciones
técnicas: (hasta 5 puntos):
o0 100 acciones formativas adicionales (1 punto).
0 0 250 acciones formativas adicionales (3 puntos).

0 0 500 acciones formativas adicionales (5 puntos).

o Utilizacion de distintos medios para comunicarse con los alumnos: correo
electrénico, correo interno plataforma, teléfono, whatsapp y SMS (maximo 5
puntos: 1 punto por cada medio distinto).

¢ Realizacién de seguimientos semanales completos (1 punto).

e Envio ala CSCM de informes semanales completos (1 punto).

Para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente memoria explicativa.
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