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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacion de un servicio de soporte y
mantenimiento de la aplicacion Gestion de Talento de los Recursos Humanos.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

El objeto de la presente contratacion comprende el servicio de soporte y
mantenimiento de la aplicacion Gestion de Talento de los Recursos Humanos
instalada en Metro de Madrid.

Para ello se estima necesario realizar como minimo las siguientes tareas:

- Gestidn y Resolucién de incidencias

- Planificacion, analisis, desarrollo, pruebas e implantacion de nuevas
funcionalidades

- Optimizacion de los desarrollos realizados en cuanto a modelos de datos,
rendimiento.

- Elaboracion de la documentacion aplicable en funcion de cada peticion.

- Soporte técnico a usuarios y a equipo de desarrollo Metro

- Gestién y Seguimiento del Servicio

= Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestién

» Valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP)
Valor estimado: 132.044,00 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101
LCSP)



El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcion de los precios del mercado sin incluir el IVA, teniendo en cuenta las
posibles prérrogas (2 prérrogas de 6 meses cada una).

Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)

= Base imponible (Bl): 98.544,00 euros

=  |mporte del I.V.A.: 20.694,24 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 119.238,24 euros, IVA
incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (articulo 100.2 LCSP)

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos (98% del PE) 83.976,62 €

Costes Indirectos (2% del PE) 1.713,81 ¢

Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 85.690,43 ¢

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos de
estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 7.712,14 €
Beneficio Industrial (6% PE) 5.141,43 €
Base imponible 98.544,00 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) deslizaa




» Modificacion del contrato (articulo 204 LCSP)

No procede

Division en lotes:

NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)

Justificar los motivos de la no division en lotes: el trabajo es
Unico y no es posible dividirlo ni funcional ni técnicamente en
lotes, ya que la realizacion independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria
la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico

= Duracién del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 3 afos

- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o
en la fecha de inicio que se indique en la propia acta

Justificar los motivos por los que este servicio/suministro precisa de
un acta de inicio de los trabajos:

Al tratarse de un servicio informatico, es imprescindible que antes
del inicio de los trabajos se realicen una serie de tareas, como por
ejemplo alta de usuarios, y provision de herramientas y equipos
informaticos.

- Proérrogas:

X Si

N° de prérrogas: 2
Duracion de cada prorroga: 6 meses cada una.

Justificacion de la necesidad de prérrogas: Al tratarse de un soporte
de mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar
servicio a la organizacién de manera continuada, no debe haber
periodos en los que no se cuente con este servicio entre el contrato
anterior que finaliza y el nuevo contrato que entre en vigor, por lo
qgue se contempla una prorroga para tal eventualidad. Ademas,
analizado el mercado se considera oportuno por el érgano de
contratacién.



Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

Naturaleza del contrato

Servicios

Justificar la insuficiencia de medios: la aplicacién para la gestion de
los recursos humanos es propiedad del contratista Talent Tools y
solamente ellos disponen del cédigo base para poder realizar el
desarrollo de nuevas funcionalidades dentro de la aplicacién.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento negociado sin publicidad y sin concurrencia (contratista

Ginico)

Justificar las razones por las que se propone este procedimiento:
Metro de Madrid utiliza la herramienta Talent Tools para la gestion
del talento de los recursos humanos, adaptada a las necesidades
especificas por el contratista propietario del software. Dicho
software no esta a disposicién de ningln otro contratista de modo
que no es posible su modificacion y el Unico que puede realizar
cambios es el propietario de la herramienta. Por lo tanto, el
procedimiento a aplicar debe ser negociado sin publicidad y sin
concurrencia.

Criterio de adjudicacién (articulos 145 y 146 LCSP)

Unico criterio (precio)

Justificar las razones por el que se propone este criterio de
adjudicacion:

Al tratarse de un servicio perfectamente tasado, no aplica considerar
criterios técnicos ya que no es posible variar los plazos de entrega,
por lo que el Gnico criterio razonable de adjudicacion es el precio.

Subcontratacién (articulo 215 LCSP):




Procede
- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién:
Gestién y seguimiento del servicio

- Justificar la determinacién de las tareas criticas indicadas en el apartado
anterior:

Dado el caracter técnico de este servicio, es posible que la empresa
adjudicataria no pueda abarcar todos los aspectos técnicos, razon por
la cual tenga la necesidad de subcontratar. Sin embargo, con el fin de
tener el gobierno del servicio y la correcta interlocucién con Metro, el
gestor del servicio no podra ser objeto de subcontratacion

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas
No

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
No

Cesion de datos

:La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Desde la Divisién de Recursos Humanos, se estan llevando a cabo diferentes iniciativas
para desarrollar el talento interno con la finalidad de mejorar la productividad, niveles
de calidad y, en definitiva, la eficiencia de la organizacion. Para ello, en el afio 2018,
dicha Division solicitd al Area de Sistemas de la Informacion la implantacion de una
herramienta informatica que apoyara de forma centralizada e integrada la informacién
basica sobre los recursos humanos:



- Gestion de la informacion profesional de la plantilla de Metro de
Madrid

- Gestion del desempeno
- Evaluacién de objetivos individuales

Mediante el procedimiento de contratacion vigente en 2018 (Gestidon simplificada), se
contrat6 la implantacion de la herramienta propiedad de Talent Tools, a la que se
accede a través del Portal del Empleado y con un primer bloque de funcionalidad
basica y durante un ano de utilizacién por un colectivo de 7.000 empleados y 1.600
evaluaciones.

En mayo del 2019 se puso en produccién Gestion del Talento, que es una herramienta
adaptada ad hoc para Metro de Madrid, que actualmente cuenta con las siguientes
funcionalidades:

e Curriculum

e Evaluacion Seguimiento Profesional

®* Retos

¢ Informacioén al empleado; organigrama interactivo, fichas descriptivas y perfiles
e Cuadro de Mando para RRHH y Responsables

® Programa de reconocimiento “Pon una Estrella”.

¢ Informacion para Responsable “Mi equipo”

Todas las funcionalidades fueron disefiadas de acuerdo a las particularidades de la
Organizacion. Un claro ejemplo es la Evaluacion de Seguimiento Profesional cuyo
desarrollo atiende a caracteristicas muy concretas de Metro, como el tipo de
evaluacién que se solicita, los niveles de valoracion (incluyendo la valoracién de mas
de un responsable o la de los colaboradores directos e indirectos) o la propia
complejidad de la estructura que afecta no solo a la Evaluacién del Seguimiento
Profesional sino también, como es légico, al disefo del organigrama.

Ademas, desde el punto de vista de la Division de Recursos Humanos, la herramienta
ha cumplido con el objetivo de ser muy interactiva, facil de usar, dindmica y acorde a
las necesidades de Metro de Madrid.

El uso de esta plataforma por parte de los empleados se va afianzando, dado que los
accesos a la misma han crecido de forma importante en el Gltimo ano, esto se debe a
la incorporacién de los Curriculum a los procedimientos de seleccion y la propia
evaluacion de Seguimiento Profesional que se realizé en el 2021.

A continuacion, detallamos la evolucidn de los accesos:



2019 2020

2021

16.663 18.831

41.912

En la actualidad, la Divisiéon de Recursos Humanos, pretende continuar su actividad
mediante la misma herramienta, dado que la respuesta de esta es positiva, destacando

las siguientes lineas de actuacién:

1. Reforzar la funcionalidad RETOS, que responde a una necesidad de la
Organizacion en cuanto a la definicidon de objetivos individuales para nuestros

empleados.

2. Iniciar la digitalizacién de los procesos de selecciéon/promocién interna.

3. Evolucionar el modelo de seguimiento profesional con nuevos modos de

evaluacién como por ejemplo evaluacién 180°.

4. Mejora de las notificaciones de la herramienta para una mejor interaccion con

el empleado.

Debido a que la herramienta es propiedad de Talent Tools y dicha empresa es la Gnica
gue dispone del cédigo, no es posible ofrecer el servicio de soporte y mantenimiento
de la misma por parte del personal del Area de Comunicaciones y Tecnologia de
Informacidn, ni por ninglin otro contratista por el mismo motivo.

Por tanto, se propone la contratacion de un servicio de soporte y mantenimiento al
Unico contratista que puede prestar dicho servicio, es decir, el propietario de la

aplicacion.

4 ANTECEDENTES

a) Contrato precedente

CONTRATA
CONTRATACIONES L
CION
ANTERIORES
ACTUAL

SOLICIT

UD DE 2000002517/ 2000003136/
N 7718000099 7720000287
ATACIO




N N°
CONTR
ATO
Implantacion de
una
herramienta Servicio de
para gestionar desarrollo de
el talento de los ..
nueva Servicio de soporte
recursos ) i -
OBJET humanos de funcionalidad y mantenimiento
O DEL Metro de dela de la aplicacién
Madrid y aplicacion Gestion de Talento
CONT .,
TS derechos de uso para la gestion de los Recursos
para 7.000y del talento de Humanos
1'60,0 los recursos
evaluaciones
durante un ano humanos
DURACION
INICIAL
DEL 18 meses 24 meses 36 meses
CONTRAT
)
PRORROG
AS
PREVISTA - - 2
S
MODIFICAD
0S - - )
PREVISTOS
LOTES - - -
PRESUPUEST
O BASE
LICITACION 46.900€ 56.000€ 98.544¢€
(SIN IVA)
VALOR
ESTIMADO 46.900€ 56.000€ -

b) Comparacion de los alcances

El objeto del primer contrato fue la implantacién de la herramienta de acuerdo a
los requisitos especificos de Metro, asi como el coste de las licencias necesarias
para la utilizacién de la misma durante el primer afo.

Una vez implantada la herramienta, se solicité desde la Division de Recursos
Humanos la realizacion de nuevas funcionalidades acordes a la evolucion de sus
necesidades como consecuencia de la gestion con dicha herramienta y se suscribié



un nuevo contrato por dos anos, con vencimiento 10/02/2023, en que el
proveedor mantuvo la tarifa seglin contrato original de implantacion.



INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023 2024 2025
IMPORTE
32.200¢ 32.844¢ 33.500¢
PERMITIDO
CECO 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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