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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion de los servicios de
mantenimiento del software BMC HELIX instalado en el Centro de Operaciones de
Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT).

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto: Contratacién consistente en los servicios de mantenimiento de las
licencias de los productos software BMC HELIX IT Service Manager y Digital
Workplace instalados el Centro de Operaciones de Mantenimiento y
Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT).

Estamento responsable de la ejecucién del contrato: Servicio de
Comunicaciones y Mantenimiento de Centros de Control.

Valor_estimado_del contrato (articulo 4 RDLSE): 436.126,00 euros (IVA no

incluido).

Método de céalculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 4
RDLSE):

1 El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el
ejercicio precedente, ajustado en funcién de los precios habituales en el
mercado.

1 El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcion de los precios del mercado.

En funcién de los precios del mercado.

[J En servicios relativos a un proyecto, los honorarios, las comisiones
pagaderas y otras formas de remuneracion.

[J En servicios de seguros, la prima pagadera y otras formas de
remuneracion.

[J En servicios bancarios y otros servicios financieros, los honorarios, las
comisiones, los intereses y otras formas de remuneracion.

Presupuesto base de Licitacion (articulo 43 RDLSE):

Base imponible (BI): 436.126,00 euros
Importe del IVA (21%): 91.586,46 euros
Presupuesto base de licitacion (PBL): 527.712,46 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (articulo 43.5 RDLSE)

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e




Indirectos.

Costes Directos (98% del PE) 371.655,20 €

Costes Indirectos (2% del PE) 7.584,80 €

PRESUPUESTO DE EJECUCION (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos

379.240,00 €

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los
gastos de estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 34.131,60 €

Beneficio Industrial (6% PE) 22.754,40 €

BASE IMPONIBLE: PE + Gastos Generales
+ Beneficio Industrial

436.126,00 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:
Base imponible + IVA

527.712,46 €

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE):

No procede
] Procede

Division en lotes:
O Si se divide en lotes (articulo 52.3 RDLSE)
NO se divide en lotes (articulo 52.3 RDLSE)

Justificar los motivos de la no division en lotes:

El objeto del contrato es un mantenimiento de licencias de los
productos software BMC HELIX.

BMC presta a través de partners los servicios de soporte técnico y
actualizacion de sus productos software, ya sea para evolucionar a
nuevas versiones, corregir errores o protegerse frente a
vulnerabilidades en la seguridad. Para que una empresa adquiera tal
condicién, BMC le exige disponer de unos recursos técnicos y de
personal certificado que acredite su cualificacion.

Los dos productos de la suite HELIX del fabricante BMC objeto de los
servicios: IT Service Manager y Digital Workplace, comparten
infraestructura tecnolégica. El separarlos en dos lotes, con posibilidad
de contar con dos contratistas diferentes, exigiria de una coordinacién
en la ejecucion de las diferentes prestaciones que evite el riesgo de
que se interfieran y afecten al funcionamiento del sistema, que por la



naturaleza de la arquitectura del software del propio producto lo hace
técnicamente inviable.

Ademas, el hecho de dividir el alcance total en varios lotes, no cambia
el nivel de cualificacién exigido a los licitadores, por lo que no supone
un cambio que fomente una mayor concurrencia.

» Duracién del contrato:
- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Cuatro (4) anos

- Hito a partir del cual comienza la duracion/ejecucion del contrato: A partir
del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la fecha de
inicio que se indique en la propia acta, no comenzando antes del 1 de junio
de 2023.

- Prérrogas:
NO
Ll si
- N°de proérrogas:
- Duracién de cada proérroga:
- Justificacion de la necesidad de prorrogas:
» (Clasificacidon del contrato:
] Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)
Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)
» Naturaleza del contrato:
Servicios
- Justificar la insuficiencia de medios:

Para la prestacion de los servicios de mantenimiento de las licencias de
los productos software HELIX, BMC exige la interlocucion con personal
al que previamente hayan certificado.

Metro de Madrid no dispone de personal técnico certificado por BMC.
I Suministros
L] Obras
[J Mixto (servicios/suministros/obras)

» Procedimiento de licitacién:

Procedimiento Abierto.
- Justificacion del procedimiento:

No se reunen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin
de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacion mediante procedimiento abierto.



] Procedimiento Abierto Simplificado.
[J Procedimiento Abierto Saper-Simplificado.
] Procedimiento con negociacion sin publicidad y con concurrencia.

] Procedimiento negociado sin publicidad y sin concurrencia (contratista
Unico).

= (Criterio de adjudicacién (articulo 66 RDLSE):
1 Pluralidad de criterios en base a la mejor relaciéon calidad-precio.

[J Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién coste-eficacia (sobre la
base del precio o coste).

Unico criterio (precio o criterio basado en rentabilidad).

= Justificar las razones por el que se propone este criterio de adjudicacion:
Las prestaciones de los servicios de mantenimiento de licencias de los
productos software HELIX las establece BMC, como fabricante del
software, con distintas opciones de nivel de servicio, condiciones y precio.
Determinada lo opcién elegida, que proponemos sea BMC CONTINUOS
SUPPORT, no es posible introducir modificaciones de ninguna clase en el
servicio ofrecido. Los partners que comercializan los servicios de BMC la
Unica alternativa de competencia que tienen son la negociacion de
precios con BMC y sus margenes comerciales.

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE):
[ No procede
Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
ninguna.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticidon sucesiva de ofertas:
NO
LI sl
= Fondos FEDER:
Contrato no financiable con fondos FEDER

1 Contrato financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO
I sl

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro
de Madrid, S.A. al contratista?

X NO



O sl

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El COMMIT constituye la plataforma tecnolégica y de procesos operativos que
permiten la captura, tratamiento y presentacion de la informacién recopilada de los
equipos de campo, las capacidades de actuacion remota sobre los mismos y la gestion
de la recepcion, resolucion y cierre de las incidencias que se producen.

Esta plataforma ha permitido establecer nuevas técnicas y procedimientos de
actuacién en el mantenimiento de las instalaciones y la aplicacion de nuevas
tecnologias para alcanzar mejoras en el ambito organizativo, tecnolégico y de gestiéon
de las instalaciones y sistemas, y con ello:

Aumentar la calidad y disponibilidad de los servicios ofrecidos a los clientes
internos y externos.

Potenciar la modernizacién de los métodos de trabajo y el empleo de nuevas
tecnologias, encuadrado en un marco de innovacién operativa.

Reducir los costes globales de mantenimiento, y aumentar la eficiencia de su
gestion.

Garantizar la reversion del conocimiento del equipamiento, infraestructura,
aplicaciones y sistemas objeto de mantenimiento hacia personal propio de
Metro de Madrid.

El siguiente esquema representa la arquitectura funcional del Centro:
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A nivel técnico, el nicleo de la plataforma tecnolégica de COMMIT se compone de
cuatro grandes sistemas:

SERI - Sistema Experto de Resolucion de Incidencias en equipos de campo, para
el tratamiento de las incidencias procedentes de distintas tipologias de
equipamiento. Estd compuesto de los componentes GMI (Gestor Maestro de
Incidencias) y de SATA (Sistema de Atencion Telefénica Avanzada).

SGEA - Sistema Gestién de Eventos y Alarmas que permite la monitorizacion
remota en tiempo real de alarmas, incluyendo el sistema asociado al
inventariado de equipos recibidos del sistema de Gestiéon del Mantenimiento
(GEMA) de las Areas de Mantenimiento de Instalaciones y de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacién.

SADEC - Sistema de Adquisicion de Datos de Equipos de Campo que permite la
capturay transporte al Centro COMMIT de las sefales de campo.

SGS - Sistema de Gestion del Servicio que permite la visualizacion, a través de
la aplicacion de Servicios Técnicos, de las métricas del servicio que de las Areas
de Mantenimiento de Instalaciones y de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion presta al cliente interno (fundamentalmente Operaciones), asi
como los principales indicadores de actividad del propio COMMIT.

Adicionalmente, la evolucién del Centro ha hecho que se le haya ido dotando de
nuevas capacidades:



GIV - Gestor Inteligente de Ventilacion de control dindmico adaptativo, en
tiempo real y multidimensional orientado a lograr una programacién
optimizada de la ventilacién, garantizando el confort y minimizando el coste
energético.

Gestion de Peticiones - Recepcién, registro y tratamiento de peticiones de
servicio asociadas a la explotacién técnica de los sistemas existentes y otros
trabajos de mantenimiento que no tienen la consideracién de correctivo.

Gestion de Activos - Base de datos de gestion de configuracion que contienen
todos los elementos relevantes de los sistemas, sean fisicos o légicos, con las
relaciones que se establecen entre ellos en la prestacién de los diferentes
servicios finales en los que participan.

Gestion de Cambios - Trazabilidad de las modificaciones de todos los
elementos relevantes de los sistemas durante su vida Util operativa.

Intercambio de datos - Canal de intercambio de datos operativos de las
instalaciones y sistemas con los sistemas de gestién de la Compaiiia para la
toma de decisiones y como base de servicios a usuarios.

GESTION DE INCIDENCIAS

Una de las prestaciones clave de COMMIT es la gestion de la recepcion, resolucion y
cierre de las incidencias que se producen en las instalaciones, lo que incluye:

Recepcion de las incidencias comunicadas por los usuarios internos.

Tipificacion del fallo, identificando la instalacién/equipo que lo causa y los
sintomas que lo caracterizan.

Registro en la base de datos de incidencias de instalaciones de la informacion
necesaria para su posterior seguimiento y analisis.

Asignacion al grupo de mantenimiento responsable de su resolucion.

Cierre una vez comunicada su resolucién y previa conformidad de la persona o
grupo que la comunicé.

Para realizar esta gestion se dispone en el Centro del Gestor Maestro de Incidencias,
con una plataforma formada por productos software BMC HELIX (antes denominado
REMEDY).

Las principales magnitudes técnicas y funcionales del Gestor Maestro de Incidencias
son las siguientes:

100 usuarios gestores.

7.000 usuarios finales.

20.000 incidencias generadas al mes aproximadamente.
125.560 activos sobre los que se puede recoger una incidencia.

10.000 categorizaciones y mas de 10.000 elementos en el arbol de tipificacion
gue conforma el asistente.

Mas de 10.000 ubicaciones diferentes.



GESTION DE ACTIVOS

Para la gestion técnica de los activos de las Areas de Mantenimiento de Instalaciones y
de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién se utiliza la misma plataforma del
Maestro Gestor de Incidencias y los productos software BMC HELIX.

Sobe ella hay desarrollada una solucién integrada de la gestién técnica de activos, de
los cambios que se realizan sobre los mismos durante su ciclo de vida operativo y de
las peticiones que los originan, basada en bases de datos de gestién de configuracion
(CMDB) que permite relacionar entidades fisicas (hardware), logicas (software) y
funcionales (servicios).

Las principales magnitudes técnicas y funcionales asociadas a la Gestién de Activos son
las siguientes:

= 300.000 elementos de configuracion.
= 250.000 relaciones entre elementos de configuracion.

= 2.000 cambios anuales.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El alcance de los servicios que se propone contratar es el mantenimiento de las
siguientes licencias de la plataforma BMC HELIX utilizados en COMMIT:

PRODUCTO CANTIDAD
BMC HELIX Service Desk - Concurrent User License 20
BMC HELIX Service Desk - User License 48
BMC HELIX Optimization - Concurrent User License 11
BMC HELIX Service Optimization - User License 10
BMC HELIX Digital Workplace Advanced - 100 Users 30
BMC HELIX Service Management Suite - User License 1
BMC HELIX Custom Applications - Concurrent User License 2

El nivel de servicio que se propone contratar es en modo BMC Continuos Support, que
incluye:

- Acceso a actualizaciones y nuevas versiones de software para la evolucion de la
plataforma con las mejoras y nuevas prestaciones que se desarrollen para los
productos BMC HELIX.

- Acceso a correcciones de errores, parches de seguridad y soluciones
alternativas para la correccion de defectos en el software.

= Soporte técnico 24x7 remoto (WEB, correo electréonico o teléfono) para la
resolucion de incidencias en el funcionamiento del software, con un tiempo de
respuesta segln su impacto en la operacion.

La plataforma BMC HELIX se puso en servicio el 1 de junio de 2020 y hasta el 31 de
mayo de 2023 los servicios de mantenimiento de licencias seran los propios de los
servicios de soporte de la instalacion. La experiencia del equipo dedicado a la



explotacién técnica y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de COMMIT es
limitada, por lo que se propone también contratar 40 jornadas de asistencia que ayude
a consolidar las operaciones de mantenimento y la evolucion en las operaciones del
Centro.

BMC Unicamente presta servicio de soporte técnico en sus productos si previamente
se ha establecido un contrato de mantenimiento de licenciamiento con alguno de los
partners que tiene certificados para este tipo de servicios. No contratarlo supondria la
imposibilidad de corregir defectos o vulnerabilidades en la seguridad que puedan
detectarse en el software y no se contaria con ningln tipo de soporte para la
resolucién de incidencias en en la plataforma hardware, en el software base y de
aplicacion y en los desarrollos realizados sobre ellos.

4 ANTECEDENTES

La actual plataforma BMC HELIX cuenta con los servicios de mantenimiento de
licencias derivados de los servicios de soporte de la instalacion hasta el 31 de mayo de
2023, servicios que estan contemplados en la solicitud de contrataciéon de inversién
nimero 2000002626. Esta licitacion era la derivada de la migracién de la
infraestructura de COMMIT llevada a cabo en los pasados meses.

Tras la finalizacion de estos servicios de soporte mencionados, la presente es la
primera solicitud de contratacién que se realiza en Metro para la contrataciéon de un
servicio de mantenimiento de software de BMC en COMMIT, por lo que no hay
antecedentes que permitan realizar una comparativa econdémica equivalente vy
homogénea.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
IMPORTE
PERMITIDO 63.601,71 € | 109.031,50 € | 109.031,50 € | 109.031,50 € | 45.429,79 €
CECO 4302 4302 4302 4302 4302
CUENTA 622226 622226 622226 622226 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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