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PA-SER 5/2022 
 

MEMORIA ECONÓMICA PARA LA DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL CONTRATO DE 
“VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS CENTROS SANITARIOS DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA 
ADSCRITOS AL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD – 4 LOTES” A ADJUDICAR POR 
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS  
 
1. ANTECEDENTES 
El Servicio Madrileño de Salud acordó en 2013 la contratación centralizada del servicio de 
Vigilancia y Seguridad, en el ámbito de la Atención Especializada, de los centros en que total o 
parcialmente se realiza con medios externos. 
 
La contratación centralizada pretendió beneficiarse de economías de escala y homogeneizar las 
condiciones del servicio de Vigilancia y Seguridad en los centros afectos por el presente contrato. 
 
El ámbito de actuación de este contrato se encuentra enmarcado en los hospitales que se 
relacionan a continuación, vinculando a cada uno de ellos, sus centros de especialidades y 
centros de salud mental dependientes: 
 
- Hospital Universitario La Paz 
- Hospital Carlos III 
- Hospital Cantoblanco 
- Hospital Universitario 12 de Octubre 
- Hospital Universitario Ramón y Cajal 
- Hospital Universitario Clínico San Carlos 
- Hospital Gregorio Marañón 
- Hospital Universitario de la Princesa 
- Hospital Universitario Santa Cristina 
- Hospital Infantil Universitario Niño Jesús 
- Hospital Central de la Cruz Roja “San José y Santa Adela” 
- Hospital Virgen de la Torre 
- Hospital la Fuenfría 
- Hospital Universitario de Móstoles 
- Hospital Universitario Severo Ochoa 
- Hospital Universitario Príncipe de Asturias 
- Hospital El Escorial 
- Hospital de Guadarrama 
- Hospital Dr. Rodríguez Lafora 
- Hospital de Getafe 
- Hospital de la Poveda 
- Instituto Psiquiátrico José Germain 
- Centro de Transfusión de la Comunidad de Madrid 
- Antigua Clínica Puerta de Hierro 
 
Como consecuencia, se realizaron sendos expedientes centralizados de Vigilancia y Seguridad 
PA SER-3/2013 y PA SER-17/2013, que fueron adjudicados y formalizados los contratos a las 
empresas ALERTA y CONTROL S.A., en septiembre de 2013 (2 Lotes) y a la empresa ARIETE 
SEGURIDAD S.A. (1 Lote) en enero de 2014. Los siguientes cuadros muestran la distribución de 
Lotes y los importes de adjudicación de estos contratos: 
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ALERTA y CONTROL
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ARIETE SEGURIDAD S.A.

1.1 EVOLUCIÓN PA SER-17/2013: ARIETE SEGURIDAD. 

Con fecha 5 de julio de 2018, la empresa ARIETE presentó un escrito en el que manifestaba que 
con fecha 9 de abril de 2018 se dictó Sentencia nº 55/2018 por la Sala de lo Social de la Audiencia 
Nacional en el procedimiento de Impugnación de Convenios nº 9/2018, en virtud de la cual se 
anula el Convenio Colectivo de empresa ARIETE SEGURIDAD, S.A. para los años 2018 a 2021, 
que, según afirma la mercantil, supone dejar sin efecto la normativa convencional que pretendía 
regular las condiciones laborales de esa empresa para los próximos ejercicios, la cual además va 
a ejecutarse de forma inmediata por las organizaciones sindicales más representativas, y 
consecuentemente modifica las retribuciones de los trabajadores de la empresa desde el 
momento de la presentación de escrito. Como consecuencia de este asunto, la empresa expresó 
su intención de no prorrogar el contrato más allá del 28 de febrero de 2019.
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A partir 1 de marzo de 2019, los centros inicialmente asignados a dicha empresa en concurso 
inicial, pasaron a gestionar directamente los contratos de prestación del servicio, hasta la 
entrada en vigor del nuevo concurso. 
 
1.2 EVOLUCIÓN P.A. SER-3/2013-AE: LOTES 2 Y 3. ALERTA Y CONTROL.  
 
A la finalización del contrato referenciado, se han realizado los siguientes modificados: 

- Fecha 30/4/2014 por importe de 709.885,42 €. Modificado 1. 
- Fecha 30/9/2014 por importe de 289.322,86 €. Modificado 2. 
- Fecha 21/12/2015 por importe de 15.653,94 €. Modificado 3. 

Con fecha 30 de junio de 2016 fue prorrogado por importe de 11.654.665,60 €, para un nuevo 
período de 24 meses, desde el 1 de julio de 2016 a 30 de junio de 2018. Se han realizado los 
siguientes modificados: 

- Fecha 20 de julio de 2017, por importe de 173.232,05 €, para el período de 1 de 
agosto de 2017 a 30 de junio de 2018. Modificado 4. 

- Fecha 8 de marzo de 2018, por importe de 38.159,29 €, para el período de 1 de 
abril a 30 de junio de 2018. Modificado 5. 

Con fecha 5 de junio de 2018, se aprueba una nueva prórroga por importe de 6.203.964,26 €, 
para un nuevo período de 12 meses, desde el 1 de julio de 2018 al 30 de junio de 2019. Por otro 
lado, con fecha 30 de junio de 2019 finaliza el contrato con la empresa ALERTA Y CONTROL. 

Debido a la urgente necesidad de que siga prestando el servicio a partir del 1 de julio de 2019, 
con fecha 28 de junio de 2019 se emite Nota de Encargo del Viceconsejero de Sanidad a la 
empresa ALERTA Y CONTROL S.A., para que siga prestando el servicio en los mismos términos 
del contrato vigente hasta el 30 de junio de 2019, sin ninguna discontinuidad hasta que quede 
adjudicado el nuevo contrato, en los centros recogidos en los Lotes 2 y 4 del EXPEDIENTE P.A. 
SER-3/2013-AE, percibiendo para ello un importe mensual, IVA incluido, de 265.976,88 € para 
los centros correspondientes al Lote 2, y de 301.391,43 € para los centros correspondientes al 
Lote 4. 

Con fecha 9 de diciembre de 2020, se realiza nota de encargo a dicha empresa por parte del 
Viceconsejero de Asistencia Sanitaria por importe mensual, IVA incluido, de 274.009,38 €, para 
los centros correspondientes al Lote 2 y de 310.493,45 €, para los centros correspondientes al 
Lote 4, con un plazo de vigencia desde el 1 de enero de 2021 hasta el 30 de junio de 2021. 

Como quiera que no se había licitado el nuevo contrato a la fecha indicada, se realiza nueva nota 
de encargo hasta el 31/12/2022 con un importe mensual, IVA incluido, de 288.265,84, para los 
centros correspondientes al Lote 2 y de 326.648,14 €, para los centros correspondientes al Lote 
4. El nuevo incremento corresponde al 2% de atrasos no contemplados en las subidas de 
convenio en 2020 y 2021. 

A lo largo de 2021 se han producido modificaciones derivadas de las continuas ampliaciones de 
plazo para la licitación, que empezó a tramitarse en febrero de este año. Esto ha supuesto que, 
tanto en el contrato centralizado correspondiente a la empresa Alerta y Control, como los 
correspondientes a la empresa Ariete Seguridad que se gestionan desde cada hospital con 
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2. NUEVO EXPEDIENTE. 

El nuevo expediente incorpora todos los centros reseñados en el punto anterior, es decir: PA 
SER-17/2013, SER-3/2013-AE y A/SER-0221104. Asimismo, se incluye por parte de la DSC del 
SERMAS en el Pliego de Prescripciones Técnicas, nuevas necesidades. 

La licitación se realizará en los 4 Lotes siguientes, que incluyen a los centros de gestión, según 
nomenclátor. Éstos a su vez constan de los diferentes centros asistenciales, según Anexo I del 
Pliego de Prescripciones Técnicas: hospitales, centros de especialidades y centros de salud 
mental asociados: 

LOTE 1:  

- 8217 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑON (*)    
- 8232 HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE 
- 8208 HOSPÌTAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESUS 
- 8206 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA 
- 8205 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PRINCESA 
- 8502 CENTRO DE TRANSFUSION 

(*) Existe Departamento de Seguridad registrado por el Ministerio del Interior 

LOTE 2:  

- 8201 HOSPITAL UNVIERSITARIO LA PAZ (*)      
- 8203 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 
- 8223 HOSPITAL DR RODRIGUEZ LAFORA 
- 8209 HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA 
- 8100 ANTIGUA CLÍNICA PUERTA DE HIERRO 
- 8100 HOSPITAL ISABEL ZENDAL 

(*) Existe Departamento de Seguridad registrado por el Ministerio del Interior 

LOTE 3:  

- 8204 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS (*)             
- 8216 HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS (*)         
- 8219 HOSPITAL EL ESCORIAL  
- 8221 HOSPITAL GUADARRAMA  
- 8212 HOSPITAL LA FUENFRÍA 

  (*) Existe Departamento de Seguridad registrado por el Ministerio del Interior 

LOTE  4:  

- 8202 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCE DE OCTUBRE (*) 
- 8215 HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA  
- 8224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN (*)         
- 8213 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE                        
- 8214 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MÓSTOLES  
- 8220 HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA 

(*) Existe Departamento de Seguridad registrado por el Ministerio del Interior 
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3. ESTUDIO DE COSTES 
 
Para el cálculo del valor estimado del contrato se ha tenido en consideración el artículo 116 
apartado 4 d) de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público, ya que en esta memoria se 
incluyen todos los conceptos que lo integran. 
 
3.1. COSTES SALARIALES SEGÚN CONVENIO 
 
Con fecha 26 de noviembre de 2020, B.O.E. nº 310, se publica la Resolución de la Dirección 
General de Trabajo, de 18 de noviembre de 2020, por la que se registra y publica el Convenio 
Colectivo Estatal de las empresas de Seguridad para el año 2021, donde se acuerda un 
incremento en todos los conceptos remunerativos del 1%.  
 
Con fecha 12 de enero de 2022, B.O.E. nº 10, se publica la Resolución de la Dirección General de 
Trabajo, de 29 de diciembre de 2021, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo 
Estatal de las empresas de Seguridad para el año 2022, donde se acuerda un incremento en 
todos los conceptos remunerativos del 2%. 
 
3.1.1. Costes del personal a subrogar. Para la realización de la valoración principal económica 
de los costes salariales de mano de obra,  se han tomado como referencia los costes de los 
trabajadores que deben ser subrogados y han comunicado las empresas que han venido 
prestando el servicio, a saber: ALERTA y CONTROL y ARIETE SEGURIDAD, como adjudicatarias 
iniciales de los mencionados expedientes, SECOEX, como empresa sustitutoria de ARIETE 
SEGURIDAD en el Hospital Carlos III,  I-SEC, como actual prestataria del servicio en el Hospital 
Niño Jesús y VITEN SEGURIDAD como empresa sustitutoria de ARIETE SEGURIDAD.  
 
En la información remitida por las mismas, se reseña el cumplimiento de las condiciones 
establecidas en el Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el año 2022, 
publicado en el BOE nº 29 de 1/01 de 2018, según Resolución de 19 de enero de 2018, de la 
Dirección General de Empleo. Al tratarse de un contrato de servicios y tal como se regula en el 
artículo 101 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público, donde se considera muy relevante 
la mano de obra, en la aplicación de la normativa laboral vigente, se ha tenido especialmente en 
cuenta el cumplimiento de los costes laborales derivados del convenio de aplicación. 
 
También para el cálculo del valor estimado del contrato se ha tenido en consideración el artículo 
116 apartado 4 d) de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público, ya que en esta memoria se 
incluyen todos los conceptos que lo integran. 
 
En la siguiente tabla, se detalla el número de efectivos a subrogar por categoría y sexo, así como 
el coste del mismo según convenio del sector de 2022, según establece la Resolución de 29 de 
diciembre de 2021, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio 
colectivo estatal de las empresas de seguridad para el año 2022. Además, se reflejan las horas 
cubiertas al año, teniendo en cuenta la jornada laboral anual de 1.782 h/año, según convenio, 
tal como establece la citada Resolución en su Artículo 52.  
 
En ella, se han tenido en cuenta los trabajadores contratados para cumplir expresamente el 
contrato en vigor, excluyendo actuaciones puntuales, como por ejemplo refuerzos COVID, 
sustituciones por incapacidad temporal, así como cualquier otra situación temporal a mayores 
del alcance de este pliego. 
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El artículo 57 del Reglamento de Seguridad Privada (Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre) 
exige que cada vigilante de seguridad realice 20 horas de formación anual obligatoria para 
mantener al día el nivel de aptitud y conocimientos necesarios para el desempeño de sus 
funciones. En este sentido, es más preciso asignar un porcentaje sobre la remuneración del 
trabajador. Siendo la jornada de 1.782 horas anuales, el coste de formación permanente 
asciende al 1% del coste del trabajador. 
 
3.2.3 Seguros 

El artículo 48 del Convenio establece la obligación de suscribir una cobertura de seguro para los 
trabajadores por muerte e invalidez. Puede estimarse el coste anual de esta póliza en 90 euros 
por trabajador/año, lo que significaría un coste adicional de 0,05 euros por hora de trabajo, 
estimándose en un 0,4% del coste salarial del trabajador. 
 
3.2.4 Costes de protección de trabajadores – nuevos riesgos sanitarios. 

Las nuevas necesidades de protección de los trabajadores derivados de la pandemia Covid-19, 
EPI´S, han supuesto un coste adicional para la prestación del servicio en ambientes sanitarios, 
estimándose en base a la experiencia de este último año en un 0,6% de los costes salariales. 
 
3.3 GASTOS GENERALES 

Debido a la tipología del servicio a utilizar de seguridad en hospitales, se hace especialmente 
intensivo y exclusivo para la prestación adecuada del servicio, valorar los siguientes aspectos 
estructurales: 

- Costes de supervisión, coordinación y gestión del personal para garantizar el cumplimiento 
de los protocolos establecidos. 

- Gestión y administración del personal: bajas, altas, selección, nóminas, etc. 
- Logísticos:  

 
a)  Vehículos para uso del servicio: coordinador del servicio, acudas, traslados de personal 

entre inmuebles, etc. 

b) Mantenimiento: mantenimiento del equipamiento propio de los medios personales 
destinados a vigilancia: walkies, telefonía, defensas, armamento, etc. Debido a la gran 
variabilidad de tecnologías existentes en los centros y al estado de las mismas, se 
excluyen los sistemas de vigilancia y elementos asociados; toda vez que además 
implica un sobrecoste, dado que en la mayoría de las instalaciones es necesaria su 
subcontratación con empresa especializada. 

c) Servicio de acuda: retén de acudas y servicio de custodia de llaves. 

d) Gestión del contrato: coordinador-interlocutor SERMAS, centro de control de la propia 
empresa, certificaciones, documentación, etc. 

Todos estos costes se estiman en el 6% de los costes salariales. 
 
3.4 BENEFICIO INDUSTRIAL 
 
Por último, con el fin de configurar el valor total del contrato, se establece un porcentaje fijo de 
un 5% sobre el coste de ejecución material de los lotes que corresponde al beneficio industrial.  
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Dicho porcentaje se ha estimado en base a la media del beneficio obtenido en el ejercicio de 
2017 en relación al importe de ventas en empresas de seguridad privada (Prosegur, Eulen, 
Ombuds, Ilunion, Alerta y Control y Ariete). Asimismo, se ha constatado que la ratio sectorial de 
la actividad privada para 2017 emitido por el Banco de España, está cercano al porcentaje 
considerado del 5%. 
 
En las siguientes tablas se reflejan los costes de licitación con todos los conceptos, de las 
necesidades actuales y propuestas para el nuevo contrato respectivamente, según convenio 
2022. 
 
3.5 IMPORTE LICITACIÓN 
 
En las siguientes tablas, se reflejan los importes de licitación con dos escenarios distintos 
respectivamente:  
 
 Importe de licitación a valor actual, aplicando el convenio del sector de 2022, de la 

cobertura actual del servicio. 
 Importe de licitación a valor actual, aplicando el convenio del sector de 2022, de las nuevas 

necesidades a licitar. 
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4. JUSTIFICACIÓN DEL VALOR ECONÓMICO 
 
La Ley 4/2012, de 4 de julio, de Modificación de la ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de 
Madrid para el año 2012, y de medidas urgentes de racionalización del gasto público e impulso y 
agilización de la actividad económica, incorporaba un elenco de medidas tendentes a incorporar los 
principios de austeridad, sostenibilidad y racionalización, en diversos ámbitos del gasto público 
autonómico. 
 
En esta línea se prepararon los expedientes centralizados de Vigilancia y Seguridad PA SER-3/2013 y 
PA SER-17/2013, promovidos por la Viceconsejería de Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de 
Salud. Resultado de los mismos, es la formalización de los contratos en septiembre de 2013 y en enero 
de 2014. Siendo destacable en esta licitación los siguientes aspectos que daban lugar al cumplimiento 
de los principios básicos de la ley 4/2012: 
 

 Buscar el objetivo esencial de la eficiencia en la prestación del servicio de Vigilancia y 
Seguridad. 

 Acotar y contener el gasto sanitario, estableciendo un valor de licitación que representaba el 
90% del gasto en ese momento. 

 Establecimiento de criterio de selección exclusivamente el precio. 
 Permisividad en la prestación del Servicio de ajustes de plantilla. 

 
Si bien, el TRLCSP en el artículo 87 disponía que en los contratos del sector público la retribución del 
contratista consistiría en un precio cierto y que “los órganos de contratación cuidarán de que el precio 
sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato, mediante la correcta estimación de su 
importe, atendiendo al precio general de mercado en el momento de fijar el presupuesto de licitación 
y la aplicación en su caso de las normas sobre ofertas con valores anormales o desproporcionados”. 
 
La adecuada determinación del precio contractual es un elemento esencial para la conformación de 
la voluntad de las partes del contrato administrativo que permite garantizar tanto a la Administración 
como al contratista una correcta ejecución del contrato, ya que permite establecer la justa 
correspondencia entre los derechos y obligaciones asumidas por cada una de las partes. 
 
Estos antecedentes junto con el efecto directo de la Directiva 24/2014/UE, en vigor, nos han permitido 
establecer una serie de premisas para el cálculo del valor de licitación y que resumimos en las 
siguientes: 
 

 Adecuación del precio de los contratos al mercado, teniendo en cuenta los salarios que se 
están pagando a los trabajadores a subrogar en estos momentos y el convenio colectivo de 
aplicación en el sector de la vigilancia y seguridad, considerando el incremento salarial del 2% 
para el 2020,1% para 2021 y 2% para 2022 según convenios. 

 Cobertura de suplencias y absentismo con arreglo a valores objetivos del servicio, respetando 
las libranzas y descansos en virtud de lo establecido en el actual convenio y el Estatuto de los 
Trabajadores. 

 Coste real e importe económico de los conceptos retribuidos: antigüedad, pluses festivos, 
nocturnidad y vacaciones. 

 Ajuste de gastos generales y beneficio industrial, en base al coste salarial integral a los costes 
de materiales. 
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4. ESTABLECIMIENTO DEL VALOR DE LICITACIÓN DEL NUEVO EXPEDIENTE 
 
A la vista de los apartados anteriores, se propone el valor de licitación por un total de 57.430.847,01 
euros 

Presupuesto de Licitación: 
Base imponible:       47.463.509,91 euros   
Importe del IVA:    9.967.337,10 euros 
Importe total:         57.430.847,01 euros 

 
El desglose de este presupuesto, según el género, hombres y mujeres, se realiza de la siguiente 
manera (calculados en base a la proporcionalidad existente de los trabajadores que prestan sus 
servicios en estos momentos en estos hospitales): 

 
Nº total de hombres en la licitación:     377,47 
Nº total de mujeres en la licitación:        46,70  
 
Importe total de licitación, IVA incluido, aplicable a hombres: 51.135.250,08 € 
Importe total de licitación, IVA incluido, aplicable a mujeres:  6.295.596,93 € 

 
Cofinanciación: Comunidad de Madrid: 100% Otros Entes % 
 
Aportación de la Comunidad de Madrid: 57.430.847,01 euros  
 
Programa: 312-A 
Económica:  22711 
 
El Importe de la licitación y anualidades considerando que la mensualidad de diciembre se 
presupuesta y paga en la anualidad siguiente es: 
 

ANUALIDAD 
CORRIENTE 

BASE 
IMPONIBLE IVA TOTAL 

2023 13.184.308,31 2.768.704,74 15.953.013,05 
2024 15.821.169,97 3.322.445,69 19.143.615,66 
2025 15.821.169,97 3.322.445,69 19.143.615,66 
2026 2.636.861,69 553.740,95 3.190.602,64 

TOTALES 47.463.509,91 9.967.337,10 57.430.847,01 
 

 
DIRECTOR GENERAL DE GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA Y FARMACIA 

Por Suplencia (ORDEN 1.123/2022, DE 21 DE JULIO) 

VICECONSEJERO DE GESTIÓN ECONÓMICA 

 

 

Pedro IRIGOYEN BARJA 
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