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1. OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de caracter técnico que han
de regir la contratacion de los servicios de asistencia técnica para la realizacion de una
Encuesta Sintética de Movilidad en la Comunidad de Madrid 2023 (ESM2023).

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (en adelante CRTM) tiene entre sus
funciones, en el marco de las competencias que le atribuye la Ley de Creacidn, la planificacion
de las infraestructuras y de los servicios de transporte publico de viajeros.

Para desarrollar eficazmente estas funciones de planificacion y ordenacioén del transporte de
viajeros y facilitar la toma de decisiones, el Consorcio necesita conocer la movilidad de
viajeros que se canaliza a través de los distintos modos de transporte para los diferentes
ambitos de prestacion de servicios, asi como las principales pautas y ratios de desplazamiento
de los habitantes de la region.

Tradicionalmente dicha informacion se ha obtenido de las encuestas domiciliarias de
Movilidad que recopilan informacion tanto socioeconémica como de movilidad de la region en
un momento concreto con objeto de que sirvan para su posterior evaluacion de las diferentes
politicas y estrategias de futuro, con el fin de conseguir una planificacion eficiente del
transporte publico.

Hasta el momento, se han llevado a cabo 6 encuestas domiciliarias en la Comunidad de
Madrid en los afos: 1974, 1981 (dirigidas por COPLACO), 1987/88, 1996, 2004 y 2018
(dirigidas por el CRTM). En las dos primeras, el &mbito de encuesta se circunscribié al Area
Metropolitana Funcional, en el 87/88 se amplia el ambito a la Corona Metropolitana y en las
tres ultimas, incorporan la Corona Regional al ambito de estudio.

La envergadura y dificultad de las encuestas domiciliarias tradicionales hizo que
transcurrieran catorce afios entre las dos ultimas. Es por ello que el CRTM decidié en 2014
hacer una Encuesta Sintética de Movilidad (ESM2014), de menores dimensiones, con
pequenos cambios metodoldgicos, especialmente en relacion al alcance y contenido de este
tipo de encuestas pero mas abordable desde distintos puntos de vista, econémico y con
objetivos mas limitados, pretendié y consiguid facilitar las cifras de los grandes flujos de
movilidad, reparto modal entre grandes areas y motivos de viaje, asi como tipificar dicha
movilidad desde la perspectiva territorial y sociodemografica de los residentes en la
Comunidad de Madrid.

Los aspectos que caracterizan las Encuestas Sintéticas de Movilidad son los siguientes:
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- Aligual que en las encuestas domiciliarias el ambito de la encuesta es la totalidad del
territorio de la Comunidad de Madrid. Se mantiene en este sentido el ambito de estudio
a la totalidad de la region, sin incorporar las zonas exteriores a la Comunidad de Madrid
que de alguna forma extienden el area funcional de la provincia.

- En las campafias anteriores se partia de una subdivisidon territorial del ambito de
estudio cada vez mas exhaustiva a medida que nos acercamos a la ultima de las
encuestas domiciliarias (de 249 -98 de analisis- en 1974 a 1.259 en 2018),
consecuencia entre otros motivos de la utilizacion de la encuesta para alimentar el
modelo multimodal de transportes del CRTM. Con la encuesta sintética, se plantea
una mayor agregacion espacial, mediante una divisiéon espacial en macrozonas (en 84
ambitos, los distritos en el municipio de Madrid, los municipios en la corona
metropolitana y agregacion de municipios en la corona regional).

- La muestra esta compuesta por individuos residentes en la Comunidad de Madrid con
edades comprendidas entre los 14 y los 80 afios de edad. La unidad muestral de las
encuestas domiciliarias es la unidad familiar, recogiéndose los datos de movilidad y
socidodemograficos de los individuos con edad superior a tres afios, aunque en la
edM2018 parte de la muestra fuera realizada a un solo individuo de la unidad familiar,
las variables relativas a las familias se recogieron igualmente.

- Laencuesta sintética de 2014 se llevo a cabo a través de dos tipos de recogida: Panel
online y encuestas telefonicas con CATI. En el caso de las encuestas domiciliarias, las
encuestas eran basicamente presenciales en el hogar, el disefio de la muestra es por
cuotas y eleccion aleatoria dentro de la zona de transporte. En la edM2018 la parte
metodoldgica a través de CATI a individuos y muestreo por cuotas.

- El tamafo de la muestra fue muy inferior al de las encuestas domiciliarias. En la
ESM2014 se encuesto a 4.989 individuos, mientras en la ultima encuesta domiciliaria
de 2018 se hizo a 85.064 personas. En la ESM2023 se realizaran al menos 10.000
entrevistas a individuos.

No obstante, la decision de abordar este tipo de encuestas de movilidad de menores
dimensiones con obtencion de resultados generales, permite realizarla con una periodicidad
menor que las domiciliarias, al tener un coste mucho menor en relacién a éstas ultimas.

La autenticidad de este documento se puede comp
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La encuesta ESM14 constituye el precedente directo de la que es objeto de este pliego.

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo basico del estudio es conocer con el mayor grado de fiabilidad, las caracteristicas
generales de la movilidad de las personas residentes en la Comunidad de Madrid, que
permitan disponer de elementos para la toma de decisiones, la actualizacion parcial del
modelo de transportes del CRTM y para la aplicaciéon de las técnicas de planificacion
adecuadas.
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No hay que olvidar que las encuestas de movilidad realizadas por el CRTM a lo largo de estos
ultimos afnos son la unica fuente fiable, oficial y existente de datos de movilidad generales
desagregados en la region de Madrid, y por tanto esta informacién no solo es de uso del
organismo, sino que es aprovechada por multitud de administraciones, centros docentes y
empresas.

Este objetivo basico puede desarrollarse en una serie de objetivos especificos en base a los
cuales se plantea el trabajo:

- Conocer la movilidad general en la Comunidad de Madrid referida a un dia laborable
medio y en hora punta, cuantificada mediante matrices de viajes por macrozonas y
con ratios y valores que contribuyan a un recalibrado de los modelos de demanda de
los que dispone el CRTM.

- Conocer las motivaciones y las caracteristicas basicas de la movilidad en la
Comunidad de Madrid por modos de transporte: colectivo, vehiculo privado, a pie y
otros modos blandos, asi como la movilidad combinada.

- Conocer el reparto modal general transporte publico-privado diferenciando por los
ambitos del estudio.

- Conocer las pautas principales de uso del vehiculo privado.

- Posibilitar la realizacion de analisis socioecondmicos sobre las caracteristicas de la
movilidad en funcion de la edad, el género, el tamano familiar, el nivel de motorizacion,
etc.

- Detectar cambios relevantes en las pautas de movilidad de la poblacién con motivo de
la reciente pandemia de la COVID 19.

La encuesta sintética de movilidad, de forma genérica, ofrecera resultados valiosos pero
con un determinado nivel de agregacion. Mediante la combinacion de estos datos junto
con otras encuestas en modos y/o la explotacion de los datos de la tarjeta de transporte
publico, se dispondra de un conjunto completo de informacion de demanda sobre el
transporte publico. Al mismo tiempo, se obtendra una revisién de los parametros generales
de la movilidad global en la regién a contrastar con los resultados de la ultima EDM2018.

4. DEFINICION GENERAL DEL ESTUDIO

4.1.- AMBITO DE LA ENCUESTA SINTETICA DE MOVILIDAD

El ambito de la encuesta comprende toda la Comunidad de Madrid. La definicion inicial de las
84 macrozonas de andlisis es la siguiente:

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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Corona A municipio de Madrid: desagregacion zonal a nivel de distrito (21 distritos)
Corona metropolitana: desagregacion a nivel de municipio (50 municipios)

Corona regional: desagregacion a nivel de corredor de accesibilidad, salvo el municipio
de Aranjuez que constituye una Unica zona (13 agregaciones)

4.2.- METODOLOGIA

La metodologia propuesta inicialmente por el CRTM se describe en los siguientes apartados.

Las pro

puestas deberan estar dirigidas a responder la elaboracion de los trabajos conforme a

dicha metodologia.

4.3.- DI

SENO Y ELECCION DE LA MUESTRA

La muestra se extraera a partir de los datos del Padron de 2021 y se dimensionara para
obtener un error cuyo porcentaje sera en funcion del calculo y ajuste de la muestra en la

informa

cion de los viajes por zona con un nivel de confianza del 95,5%. Ademas, se

consideraran unos umbrales minimos de muestreo con los siguientes criterios:

La muestra debe ser representativa de las caracteristicas demograficas (grupo de
edad y rango tamafio familiar) y se encuestara como minimo a 100 personas
residentes en la macrozona.

La tasa de sondeo se disenara por cuotas de grupos de edad ajustada a la proporcion
de poblacién entre 14 y 80 anos para los grupos entre 14 a 25 afos, 26 a 64 afos y
65 a 80 afios.

Se tomara también como informacion para el establecimiento de cuotas la distribucion
de los hogares por tamano del mismo (1, 2, 3 y mas), a partir de los datos mas
actualizados.

El tamano de la muestra se estima, al menos, en 10.000 encuestas.

Se considerara cualquier modo de recogida de la informacion eficiente de datos de
movilidad de los individuos, telefénica, online, etc.

La unidad de la muestra sera el individuo con edades comprendidas entre los 14 y los
80 afos.

La muestra se elegira de forma aleatoria entre las personas residentes en cada macrozona
de la Comunidad de Madrid teniendo en cuenta dichas consideraciones y cuotas.

La autenticidad de este documento se puede compro
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4.4.- REALIZACION DE LA ENCUESTA

Se establecera un Plan de Encuesta, que se sometera a la aprobacién de la Direccion del
Estudio, constando de las siguientes actividades:

- Ficha técnica de la encuesta: metodologia y disefio de la muestra.
- Campana de publicidad de la ESM2023.
- Diseno del cuestionario y definicion de variables.
- Pre-test del cuestionario.
- Procedimiento de realizacion de las encuestas.
- Mapas de localizacion de la muestra.
- Seleccion, formacion y documentacion del equipo de trabajo de encuesta.
- Material y equipamiento para la realizacion de las encuestas.
- Control de la encuesta y seguimiento diario de la muestra.
- Caodificacion de las variables espaciales.
- Cronograma de realizacién de la encuesta.
- Incentivos para la participacion.
4.4.1. Ficha técnica de la encuesta ESM2023: metodologia y diseino de la muestra

A continuacion, se presenta la caracterizacion basica que debera contener la ficha técnica de
la ESM2023:

Ambito territorial: Superficie 8.025,64 Ha correspondientes a la Comunidad Auténoma de
Madrid.

Zonificacion (subdivision espacial de analisis ESM): 84 macrozonas de transporte.

Modalidad de recogida de la informacién: Se prevé en este pliego que la encuesta sea de
tipo mixto telefonica/lnternet con un primer contacto telefénico de validacién y captacién y
obtencion de datos basicos, y si es posible, la recogida de los datos de movilidad del dia
laborable anterior a la entrevista. Si el encuestado no dispone de tiempo para responder se le
invitara a hacerlo a través de internet o llamando otro dia ajustando un dia de referencia para
anotar los datos de movilidad.

No obstante, se valoraran las propuestas alternativas a esta metodologia.
Unidad de Muestreo: Personas entre 14 y 80 afios residentes en la Comunidad de Madrid.

Muestreo: Aleatorio por conglomerados (proporcional al tamano de la macrozona con un
minimo de encuestas por zona de 100 personas encuestadas) siguiendo cuotas de edad y

La autenticidad de este documento se puede compr
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tamano familiar dentro de cada zona. La distribucion territorial de la muestra sera equilibrada
dentro de cada macrozona.

Definicion de Viaje en dia laborable: Se recopila informacién de un dia laborable medio de
referencia sobre todos los desplazamientos realizados por las personas entre 14 y 80 anos
de edad en ese dia de referencia. Hasta la edM2018, las encuestas domiciliarias y en la
sintética de 2014, se recogia la informacion de todos los desplazamientos motorizados y de
los realizados a pie tan solo aquellos con una duracién igual o superior a cinco minutos y todos
ellos independientemente de su duracién cuando el motivo de los mismos sea el trabajo, los
estudios o las compras para el avituallamiento del hogar. Este aspecto, ya en la edM2018 y
en la propuesta sintética de 2023 se tendra en consideracion cualquier desplazamiento
independientemente del tiempo, modo y motivo de viaje.

Los dias factibles de referencia en la encuesta seran martes, miércoles y jueves, siempre que
no sean vispera de dia festivo.

Modos: A pie / Metro / Metro Ligero o Tranvia / Renfe Cercanias / Resto Renfe / Autobus
urbano Madrid (EMT) / Autobus urbano otro municipio de la CM / Autobus interurbano /
Autobus discrecional / Coche como conductor / Coche como acompafante / Moto como
conductor / Moto como acompanante / Taxi / Bicicleta /VMP/ Carsharing / Carpooling /
Vehiculos de alquiler con conductor (VTC) / Otros.

Modelo de Cuestionario: Ver variables e indicadores. Se puede acceder al modelo de la
ESM2014 en la pagina web del CRTM (https://www.crtm.es), asi como al cuestionario de la
ultima encuesta domiciliaria edM2018.

Informacion de la persona encuestada, caracteristicas socioeconémicas y viajes realizados
en un dia laborable de referencia, asi como datos del hogar en el que reside (tamarno hogar,
vehiculos familia, etc.).

Principales Variables socioeconémicas asociadas a los desplazamientos: Edad,
Género, Nivel de Estudios, Actividad Principal, Sector de Actividad, Lugar de empleo, Lugar
de estudios, Tamano familiar, N° Turismos de la familia, etc.

4.4.2. Diseiio del cuestionario y definicion de variables

Dada las caracteristicas sintéticas del estudio y la metodologia que se pretende utilizar se
plantea realizar sondeo de las variables mas significativas en relacion al conocimiento
exhaustivo de la movilidad, flujos de movilidad y las caracteristicas socioeconémicas
asociadas a los individuos encuestados y de la familia (viajen o no en los dias de referencia),
pero con menor numero de preguntas que en las encuestas domiciliarias. Al igual que la
zonificacion del ambito de estudio que contendra un menor nimero de zonas con objeto de
que la significacion estadistica a ese nivel tenga la suficiente representacion en las variables
explicativas de la movilidad. A continuacion, se hace un inventario de las mismas:

Variables socioecondmicas de la persona:

- Género

La autenticidad de este documento se puede compro

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Comunidad | CONSEJERIA DE TRANSPORTES
de Madrid | E INFRAESTRUCTURAS

- Edad

- Pais de procedencia (extranjero)

- Actividad principal

- Lugar de residencia

- Lugar de trabajo

- Lugar de estudio

- Disponibilidad de carné de conducir

- Disponibilidad de vehiculo para realizacion de los desplazamientos
Variables socioeconomicas de la familia:

- Numero de personas residiendo en la vivienda (incluida la persona encuestada)

- Numero de vehiculos turismos en la familia

- Tipo de aparcamiento en residencia

El bloque de variables socioecondémicas de la familia y el individuo se preguntara en el primer
contacto telefénico, antes de la derivacion de la encuesta a un contacto telefénico posterior o
para completar por Internet.

Variables especificas de movilidad:
- Origen de cada viaje (coordenada x,y)
- Destino de cada viaje (coordenada x,y)
- Motivo del viaje en origen
- Motivo del viaje en destino
- Hora de inicio y finalizacion del viaje (hora y minutos)
- Secuencia de los modos de transporte utilizados en cada viaje (hasta 5 etapas)
- Estacién de cercanias o Metro o Metro Ligero de entrada y salida (coordenada x,y)
- Linea de autobus urbano o interurbano (zona de transporte de subida y bajada)
- Titulo de transporte utilizado en cada desplazamiento
- Disponibilidad de Abono, Tipo de Abono
- Ocupacion del vehiculo privado en el desplazamiento
- Aparcamiento en destino

Para cumplimiento de los objetivos perseguidos y, en concreto, el que se refiere al posible
impacto del COVID 19 en las pautas generales de movilidad, se incluira ademas en el

La autenticidad de este documento se puede compro
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cuestionario las preguntas correspondientes. El adjudicatario debera realizar la propuesta
correspondiente que se valorara por la Direccion del Estudio.

El modelo de cuestionario a utilizar que se derive de esta fase del estudio sera sometido a la
aprobacién de la Direccion del Estudio previamente a la realizaciéon de la encuesta, aunque
basicamente contendra al menos las variables especificadas en este apartado.

4.4.3. Procedimiento de realizacion de las encuestas

Debido a la complejidad de la encuesta sobre todo en el bloque correspondiente a los viajes,
y con objeto de minimizar tanto los tiempos de encuesta como los errores y facilitar el proceso
de grabacion, sera necesario que la realizacion telefénica y telematica de las encuestas esté
soportada por un equipo CATI con ayuda de sistemas GIS que faciliten la localizacion de las
direcciones y puntos de encuesta, depuracioén online y comprobacién de coherencia de los
resultados. Previamente a la realizacion del trabajo de campo de la encuesta, se llevara a
cabo un pre-test del cuestionario que permita verificar su idoneidad.

El consultor describira en su oferta las caracteristicas de dichos equipos de ayuda a la
realizacién de las encuestas, asi como la solvencia técnica correspondiente para la
explotacion y el analisis estadistico y espacial de la informacién recogida a través de las
encuestas.

4.4.4. Mapas de localizacion de la muestra
Se elaboraran los siguientes mapas:

- Representacion de mapas diarios de localizacion de la muestra segun coordenadas
del lugar de residencia con objeto de observar una distribucion territorial equilibrada
dentro de cada macrozona. Ademas, la muestra final quedara representada en una
capa GIS.

- Representacion en GIS de un mapa con las coordenadas de la muestra final
conseguida tras el trabajo de campo, asi como mapa tematico por macrozona y
variables sociodemograficas.

- Para cada macrozona se dispondra de una ficha en fichero pdf y papel, en la que se
reflejara la informacién disponible en GIS sobre el sistema de transportes
(paradas/estaciones y lineas de los diferentes modos) asi como la informacion relativa
a los equipamientos y caracteristicas generales sociodemograficas de la misma
(superficie, poblacion, densidad de poblacion por habitante, estructura de la poblacion
para los grupos de edad de los abonos joven, adulto y mayores, etc.).

4.4.5. Seleccion encuestadores, formacion y documentacion del equipo de trabajo de
encuesta

El consultor realizara la seleccién del numero adecuado de encuestadores para poder llevar
a cabo eficientemente el trabajo de campo, asi como la formacion de los mismos. Ademas,

La autenticidad de este documento se puede compr]
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redactara un manual que describa de forma pormenorizada y con claridad el significado de
cada una de las preguntas del cuestionario.

Al personal seleccionado para los trabajos de campo se los realizara una prueba a los dos
dias de haber iniciado el campo con objeto de proseguir o rechazar su contratacion por falta
de formacion, interés, etc.

Con independencia de los cursos de formacion y de la formula metodolégica completa de
cumplimentacion de la encuesta, para la realizacion de la misma, se contara con el material y
apoyo necesarios para su correcta cumplimentacion con integracion dentro del CATI o las
encuestas por Internet de Sistemas de Ayuda tipo Gis con informacion completa del sistema
de transporte publico, equipamientos: centros educativos, sanitarios, centros comerciales,
etc., puntos singulares, poligonos industriales, planos de referencia que se desplieguen sobre
un ambito, etc.

4.4.6. Material y equipamiento para la realizacion de las encuestas

El consultor debera acreditar la correspondiente solvencia técnica para la realizacion de la
encuesta y la calidad de la informacion recogida, en linea a lo descrito en el apartado 4.4.3.
El consultor habilitara una pagina web sencilla para apoyar los trabajos de la encuesta
(aclaraciéon de dudas, envio respuesta de preguntas cuestionario por Internet, etc).

4.4.7. Control de la encuesta

Se llevara un control exhaustivo de la muestra de personas encuestadas, mostrandose una
ficha diaria de la situacién de encuesta, asi como un fichero con los registros de la muestra
con indicacién a través de un campo de situacion (encuesta completa, falta algun campo por
completar de la encuesta, encuesta no cumplimentada —causa de rechazo , completando en
todos los casos las observaciones necesarias para advertir de los problemas de no
cumplimentacion completa del cuestionario) dentro de cada zona.

Se realizara supervisidon y control de respuestas en al menos un 20% de las encuestas
realizadas —con nueva llamada en caso de CATI o metodologia que corresponda-, con
independencia de que se supervise el trabajo de todos los entrevistadores de forma continua.
En aquellos casos en los que se detecte alguna discrepancia entre las respuestas de encuesta
y las de verificacion, se tomaran las medidas oportunas y se rechazara la encuesta realizada.
Se llevara un registro de la supervision, concretando el resultado positivo o negativo de dicho
control, asi como las observaciones pertinentes en aquellos casos en los que el resultado del
control haya resultado negativo. El consultor pondra a disposicion de la Direccién del Estudio
una aplicacion para la escucha directa y online de las entrevistas, asi como la tabla resultado
de dicha supervision cada dos dias.

Ademas, y con objeto de poder realizar correctamente la supervision de la informacion
recogida, el consultor contara con informacion de datos de demanda y oferta por
parada/estacién y linea para dias laborables medios. Informacion que también servira -en su
momento- para la realizacién de los trabajos de coherencia y expansion de la encuesta.
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4.4.8. Codificacion de las variables espaciales

Todas las preguntas referidas a localizacion espacial se codificaran por coordenadas: lugar
de residencia, trabajo, estudios, zona de origen y zona de destino, que permitan
posteriormente su asociacion a macrozonas, secciones censales, distritos, zonas de
transporte o cualquier otra division administrativa de interés.

El sistema de encuesta contendra un sistema de autocodificaciéon para todas las variables,
incluidas las variables de localizacién espacial (sistemas Gis de ayuda a la localizacion).

4.4.9. Cronograma de realizacion de la encuesta

La recogida de informacion de la encuesta se establece en un maximo de tres meses. El
conjunto del estudio, incluyendo los trabajos preliminares y la elaboracion de los documentos
finales tendra un plazo maximo de 28 semanas a partir de la fecha de firma del contrato.

4.4.10. Incentivos para la participacion

Entre los criterios de seleccion en relacion a la solvencia técnica o profesional se indica la
necesidad de propuestas para la participacion de la poblacién a través de la encuesta
telefonica.

5. INFORMACION FACILITADA AL CONSULTOR

El CRTM facilitara al consultor para la ejecucién de los trabajos la siguiente documentacion:

- Callejero completo con indicacion de las aproximaciones postales para la
determinacion de las coordenadas de las variables de localizacién y GIS asociado
(zona de residencia, lugar de empleo, lugar de estudio, zona de origen y zona de
destino de los desplazamientos).

- Red de transportes con coordenadas de las estaciones y paradas de los diferentes
modos de transporte.

6. FICHEROS DE RESULTADOS Y FACTORES DE EXPANSION DE LA ENCUESTA

- Los datos de la encuesta seran grabados en los formatos (Acces, Excel y SPSS) y
contendran por separado la siguiente informacion:Fichero de variables relativas a los
hogares.

- Fichero de variables relativas a las personas encuestadas.
- Fichero de variables relativas a los desplazamientos.

- Fichero completo con todas las variables de la encuesta en el que cada registro es un
viaje.

- Fichero de las diferentes etapas de los desplazamientos.
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- Capas de GIS con las coordenadas de las variables espaciales: lugar de residencia,
lugar de trabajo, lugar de estudios, zona de origen y zona de destino.

Todos los ficheros contendran el cédigo de encuesta para poder realizar operaciones de
enlace entre diferentes ficheros, ademas del factor de expansion correspondiente a cada uno
de los ficheros, por lo tanto, se contara con un factor de expansion de hogares, personas,
viajes y etapas de desplazamiento. Ademas, los ficheros contendran todas las variables
espaciales a nivel de coordenadas, asi como los indicadores o variables derivadas de las
procedentes de la encuesta que la Direccion del Estudio estime pertinente.

7. DOCUMENTOS A APORTAR RESULTADO DE LOS TRABAJOS DE LA ENCUESTA

El consultor esta obligado a redactar los documentos de los trabajos realizados, antes, durante
y después del trabajo de campo, destacando:

1 Programa de Trabajo
Memoria del trabajo de campo. Contara al menos con los siguientes contenidos:

Metodologia.

Disefo y dimensién de la muestra.
Disefio del Cuestionario.

Manual del encuestador.

Cronograma para la realizacion del trabajo de campo y su distribucién espacio-
temporal.

Muestra encuestada, representacion espacio-temporal de la realizacion de las
encuestas (representacion en GIS). Analisis de la fiabilidad de la muestra obtenida
en funcion de los criterios del disefio de muestreo.

Resultado de la supervision y controles realizados en los trabajos de campo:
evolucion y analisis.

Elevacion de la muestra.

Consistencia estadistica de la informacion obtenida de movilidad, matriz origen-
destino, analisis de la varianza de las diferentes variables.

Analisis de coherencias global con datos de movilidad del sistema de transporte
publico.

3 Memoria de resultados. Al menos con los siguientes contenidos:

Analisis espacial y caracterizacion de la movilidad por macrozonas.

Andlisis de la movilidad: Reparto modal, motivos, hora punta y valle, etc.
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e Caracterizacidn socioeconémica de la poblacion que se desplaza en un dia
laborable medio (segun modo de transporte, motivos, horario, cautividad transporte
publico, etc.).

e Fichas por macrozona con informaciéon socioeconémica y de movilidad con mapa
de referencia (GIS).

4 Inventario de ficheros generados en el estudio:

e Se entregara documento con la descripcién de cada uno de los campos generados
en los ficheros, asi como los libros de cédigos correspondientes.

Documento sintesis de la ESM2023. El adjudicatario debera entregar también 3 ejemplares
de todos los documentos realizados en el contrato, en soporte CD o DVD no regrabable en
formato PDF y en formato editable Word. Ademas de hacerlo en papel tamafio DIN-4. Las
tablas y graficos contenidos en los documentos, se entregaran en un fichero Excel ordenados
conforme a un indice del contenido.

8. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

8.1.- CONDICIONES GENERALES

El consultor realizara la totalidad de los trabajos de produccion: encuestas, ficheros de trabajo
gis, ficheros de resultados con factores de expansion, encuadernacion, edicion de
publicacion/folleto de caracteristicas y resultados relevantes, etc.

El CRTM facilitara al consultor la informacion de que disponga para la realizacion del estudio
(Informacion del Sistema de transporte publico, redes, paradas, estaciones y callejero
completo con las coordenadas de las direcciones postales de los portales en donde reside
poblacion). Si la recogida de informacion es telefénica cumplira con los criterios establecidos
para el disefio de la muestra y de acuerdo con la metodologia utilizada para conseguir los
objetivos del estudio.

La realizacion de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto contenidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas y en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.2.- COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS

La Direccion del Estudio realizara las gestiones necesarias para permitir el acceso al Equipo
Técnico contratado a los datos obtenidos y la documentacién metodoldgica utilizada por
cualquier otro organismo oficial o para la organizacién de reuniones a propuesta del Jefe del
Estudio y en los casos en que lo estime necesario.

Asimismo, facilitara las credenciales pertinentes al consultor cuando el Jefe del estudio lo
solicite.
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8.3.- FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL ESTUDIO
La Direccion del Estudio ejercera las siguientes funciones:
- Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los trabajos.
- Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

- Proponer el abono de los trabajos realizados de acuerdo con el programa previsto y
con el Pliego de Condiciones econémico-administrativas.

- Decidir la aceptacién de las modificaciones propuestas por el jefe del estudio en el
desarrollo de los trabajos.

La Direccién del Estudio recaera en un técnico del CRTM, y su nombre sera comunicado
al consultor antes de transcurridos 10 dias, contados a partir de la fecha de adjudicacion de
los trabajos.

8.4.- COMPONENTES DEL EQUIPO TECNICO CONTRATADO

La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucion de los trabajos, como minimo, a los
profesionales que haya presentado en el compromiso de adscripcién de medios de su oferta,
que son los siguientes:

- Jefe del Estudio: Sera el responsable de la ejecucion del contrato, contara con
titulacion universitaria de grado superior y formacion relacionada con el ambito de los
sistemas de transporte de viajeros y experiencia minima de 10 afios en trabajos de
consultoria en dicho campo.

- Experto en Analisis de la Movilidad: Titulacién universitaria de grado superior con
experiencia minima de 5 afios en estudios de movilidad y/o transporte y encuestas
especificas en dicho campo.

- Experto en Bases de datos y andlisis estadistico: Titulacion universitaria de grado o
grado medio con experiencia minima de 3 afios en el tratamiento de bases de datos,
muestreo, analisis estadistico y haber trabajado con herramientas Gis.

La empresa consultora adjudicataria debera comunicar al Director del Contrato las posibles
variaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato a fin de verificar su idoneidad.

8.5.- FUNCIONES DEL JEFE DEL ESTUDIO

Las funciones del jefe del estudio seran las siguientes:

- Organizar la ejecucioén del estudio y poner en practica las érdenes de la Direccion del
Estudio.

- Representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Administracion,
en lo referente a la ejecucion de los trabajos.
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- Observar las Normas de Procedimiento.

- Proponer a la Direccion del Estudio las modificaciones en el contenido y realizacion de
los trabajos necesarios para el desarrollo de los mismos.

El jefe del estudio sera la persona que el equipo técnico contratado designe en la proposicion
y acepte el CRTM.

8. 6.- PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se presentaran en un conjunto de documentos acordes con la estructuracién de
actividades resenadas y organizadas de modo que reflejen cada una de las mismas de forma
autoexplicativa.

Los trabajos se presentaran en los formatos informaticos reflejados en el presente pliego y de
acuerdo con la Direccidén del Estudio, asi como la entrega en papel de 3 copias de los
Documentos realizados, con independencia de que todos ellos han de entregarse en los
ficheros informaticos correspondientes.

Todos los estudios y documentos elaborados en la ejecucion del presente contrato seran
propiedad del CRTM, que podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos parcial o totalmente,
en la medida que crea conveniente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario realizador
de los trabajos alegando sus derechos de autor.

8.7.- SUPERVISION Y REVISION DE LOS TRABAJOS

La supervision y control de los trabajos a realizar se llevara a cabo por el CRTM segun las
directrices fijadas en su momento por la Direccién del Estudio, y seguira las Normas de
Procedimiento que el mismo estableciese.

Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:
- Reuniones de trabajo de la Direccién del Estudio con el Equipo Técnico del contrato.

- Los formatos y normas de presentacion de las relaciones valoradas justificativas de
las certificaciones mediante las cuales se abonaran los trabajos.

- Los informes del jefe del estudio sobre la marcha de los trabajos.

- Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fuera conveniente reglamentar.

Al recibir los documentos finales correspondientes a la entrega total de los trabajos, la
Direccion del Estudio procedera a su examen preliminar y a la redaccién del Informe de
Recepcion, al cual se atendra el procedimiento de recepcion de los trabajos.

8.8.- PROGRAMA DE TRABAJO
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Los trabajos se realizaran de acuerdo con el programa de trabajo proyectado por el Jefe del
Estudio y aprobado por el director del estudio, entendiéndose que toda revision del Programa
requerira la aprobacion de la Direccion del Estudio. El programa de trabajo sera objeto de
seguimiento y puesta al dia en la forma en que se indicase en las Normas de Procedimiento.

Dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de formalizacion del contrato, el jefe del estudio
de la empresa adjudicataria hara entrega al director del estudio del Programa de Trabajo que
hubiera sido presentado en la Proposicion.

El Programa de Trabajo contendra los siguientes elementos:

(a) Metodologia pormenorizada segun la cual el consultor se propone realizar los trabajos,
desarrollada a nivel operativo y acompanado de las justificaciones pertinentes, de
acuerdo con el planteamiento metodolégico descrito.

(b) Organizacion del Equipo de Trabajo para el desarrollo de los trabajos, incluyendo la
relacion de personal, la relacion de medios materiales, la descripcidn organizativa del
equipo y los métodos de control del trabajo a realizar.

(c) Prevision del gasto durante el periodo al que se extiende el calendario calculado segun
el importe de la preposicién presentada.

(d) El calendario de los trabajos, establecido de acuerdo con lo especificado en el capitulo
correspondiente de este Pliego.

(e) La informacion de base que el Equipo Técnico contratado hubiera recopilado o se
propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los trabajos.

La Direccién del Estudio, resolvera sobre el Programa de Trabajo dentro de un plazo de 10
dias contados a partir de la fecha de entrega, entendiéndose que la resolucion podra introducir
modificaciones, siempre que no contravengan las condiciones del contrato.

Para facilitar la actuacion de la Direccion del Estudio y de los posibles colaboradores que ella
misma pudiera designar, el consultor se comprometera a que el personal que designe el
director del estudio asista a las reuniones de informacion sobre la marcha del trabajo
convocadas por la Direccion del Estudio.

El consultor se comprometera a que el director del estudio o los colaboradores por él
designados puedan acceder a toda la informacion disponible para realizar correctamente las
funciones de control en cualquier fase de los trabajos.

Los aspectos del trabajo que sean rechazados por la Direccion del Estudio sin justificacion
suficiente por parte del consultor, seran considerados, a todos los efectos, como no
realizados.

8.9.- CALENDARIO Y PLAZO DE EJECUCION DEL TRABAJO

Los trabajos seran realizados de acuerdo con el calendario del Programa de Trabajo.
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El plazo de ejecucion es de 28 semanas, a partir de la firma del contrato. Fecha previsible
de comienzo del trabajo: el 2 de noviembre de 2022.

El calendario se formulara en términos semanales. Cualquier modificacién en los plazos de
entrega parciales o finales debera ser aprobada por la Direccion del Estudio.

Durante la realizacién de las distintas fases, el consultor debera facilitar a la Direccién del
Estudio cualquier informacion solicitada por éste y acorde con el estado de desarrollo del
trabajo, con un plazo maximo entre la solicitud y entrega de 3 dias habiles.

8.10.- PRESUPUESTO Y FORMA DE ABONO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto base de licitacion 115.511,94 euros (IVA excluido).

A efectos de abono, el importe del contrato se organizara en cuatro certificaciones, con el

siguiente contenido:

N° de % del e .
Emisiéon de Certificacion
CERTIFICACION | Presupuesto
1 10 % Realizacion de los trabajos previos y preparacion de la
° campafia de encuestas.
Realizacion del 50% del trabajo de campo (5.000
2 25 % encuestas).
3 259 Finalizacién del trabajo de campo y ficheros
° provisionales con expansion.
Entrega definitiva del trabajo: explotacion de los
4 40% resultados y elaboracion de los documentos y ficheros
definitivos.

A fecha de firma

EL JEFE DEL AREA DE ESTUDIOS

Y PROYECTOS

Firmado digitalmente por: MARTIN DUQUE DOMINGO

Fecha: 2022.10.06 10:23

EL DIRECTOR DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y EXPLOTACION

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2022.10.07 09:04
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