Cofinanciado por
la Unién Europea

CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION 6012200349 -
DESPLIEGUE CENTRALIZADO DE LOS SISTEMAS DE PLATAFORMA DE
INFORMACION AL VIAJERO Y GESTOR DE CONTENIDOS EN LA RED DE
METRO - LAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER
COFINANCIADAS AL 40% CON CARGO AL PROGRAMA OPERATIVO 2021-
2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Consulta 1:

La primera de las fases para la ejecucidn de los trabajos de implementar de una Plataforma
Centralizada de Informacién al Viajero (PCIV) es la FASE 1 DE AUDITORIA Y ESTUDIOS PREVIOS
sobre los sistemas con los que el PCIV se debe integrar, a saber: Sistemas CTC’s, SAGIR, IPMUS,
TCE, SAIC, UIS, AUTOMATAS DE ESTACION, PREVISION DE TIEMPOS, GRABACION DE AUDIO,
CIBERSEGURIDAD, WEB DE METRO, INTRANET DE METRO, APP DE METRO, MEGAFONIA,
PANTALLAS DE IV, TELEINDICADORES.

El importe estimado en el presupuesto para la FASE 1, asciende a un total de 65.650€ (Ej.Mat.)
y se estima un plazo de ejecucidon de 165 dias (unos 5 meses). Por otra parte, en el PCP se
requieren 13 perfiles de personas (jefe de proyecto, analista, programadores, escritor técnico,
etc,) con dedicacion completa. 13 personas 5 meses son unas 10.400 horas hombre de trabajo.

Por otra parte, se observa que la granularidad y el grado de concrecidn de la mayoria de las
partidas (Auditoria Funcional .. 1.425€, Elaboracion de informe inicial .. 355€, Auditoria de
Integracion SAIC .. 1.950€, Auditoria de integracion TCE ... 5.595€, Entrega de documentacion
auditoria e integracion TCE.. 750€, Auditoria de Ciberseguridad .. 550€, Entrega de
documentacidn auditoria de ciberseguridad .. 250€, etc, etc) es elevada y la estimacion de su
coste muy precisa.

Puesto que, aparentemente, existe contradiccion entre los recursos necesarios en el PCP y el
esfuerzo en horas hombre considerado en el presupuesto para los trabajos a realizar, se pide:

- Revisidn del presupuesto de ejecucidn o las necesidades de recursos para ejecutar el
proyecto durante esta fase de proyecto.

- Serequiere aclaracién de: ¢Qué cantidad de horas/hombre y perfiles se han estimado
para cada partida y a qué precio hora/hombre?
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Respuesta 1:

En relacién a su consulta, informarles de que en el apartado “13 PLANIFICACION” del Pliego
Prescripciones Técnicas que rige la presente licitacidn, se especifica lo siguiente:

[...El Plan de Obra incluido en este PPT como un anexo debe tomarse a titulo orientativo
y puede sufrir modificaciones, por la realizacion de los ajustes que sean precisos.

En las ofertas se indicard, no obstante, un plan de obra detallado, con etapas de
instalacion, pruebas y puesta en servicio.

Este plan deberd adaptarse a las distintas Fases de implantacion que se definan con el
fin de garantizar el cumplimiento de los plazos para la puesta en servicio de las
instalaciones.]

Igualmente, en los apartados “25. Oferta técnica” y “27. Evaluacion de las ofertas” del cuadro
resumen del Pliego de Condiciones Particulares que rige la presente licitacidon, se especifica el
contenido minimo de las ofertas a presentar y los criterios de valoracién de las mismas.

El contenido minimo de las ofertas sera el siguiente:

[...Memoria descriptiva de los trabajos

Plan de trabajo

Plan de Recursos
-Planificacion de los medios humanos y % de ocupacion de los mismos asociados
a las tareas desglosadas en el plan de trabajo.

Estudio de Ergonomia y Usabilidad:
-Estudio completo sobre ergonomia y usabilidad en los interfaces del sistema...]

En consecuencia, se considera que el contenido de la documentacidn es suficiente para la
elaboracion de las ofertas, siendo responsabilidad de las empresas especificar en su oferta, tal
y como se indica en la documentacién de la licitacidn, la presentacion de un plan de obra
detallado.

Consulta 2:

Con objeto de evaluar el esfuerzo necesario en la FASE 1 DE AUDITORIA Y ESTUDIOS PREVIOS
se solicita:

- éQué documentacidn, inventarios, protocolos, bbdd, etc, etc, aportara Metro de
Madrid para el desarrollo de esta Fase?

- éEs posible contar en este momento con esa documentacion, de tal forma que sea
posible estimar la carga de trabajo de esta fase?

- En el alcance de auditoria de cada sistema se solicita la entrega de documentacion
asbuilt de cada integracidn. Por favor identificar cual es el requisito en documentacion
esperada asbuilt para cada integraciéon en numero de paginas y/o planos.

- ¢éCual sera el tratamiento y la valoracidn de los sistemas que también requieren una
integracion con el sistema PCIV y que no han sido identificados en la licitacion?
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Respuesta 2:

En relacion a su consulta, informarles de que Metro aportara toda la documentacion disponible
para poder acometer los trabajos dentro de esta fase. Si la empresa contratista necesitase algun
tipo de informacién adicional a la entregada sera su responsabilidad el levantamiento de esta
informacidn (en base a reuniones con técnicos de Metro, visitas y/o pruebas en las instalaciones
u otros medios que el adjudicatario considere necesario y el responsable del contrato de Metro
autorice).

Debido a la criticidad del sistema de Informacidn al Viajero, al alto impacto que tiene para Metro
y con el fin de salvaguardar en la medida de lo posible la seguridad de los sistemas, Unicamente
se entregard esta documentacion a la empresa contratista tras la firma del acta de inicio de los
trabajos.

La documentacion a entregar se realizard siguiendo las indicaciones del Responsable del
Contrato tal y como se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En relacidn a la dltima pregunta, no se ha identificado este hecho.
Consulta 3:

La segunda de las fases para la ejecucion de los trabajos de implementar de una Plataforma
Centralizada de Informacién al Viajero (PCIV) es la FASE 2 DISENO E INGENIERIA de la
plataforma y de las integraciones; a saber: Sistemas CTC’s, SAGIR, IPMUS, TCE, SAIC, UIS,
AUTOMATAS DE ESTACION, PREVISION DE TIEMPOS, GRABACION DE AUDIO,
CIBERSEGURIDAD, WEB DE METRO, INTRANET DE METRO, APP DE METRO, MEGAFONIA,
PANTALLAS DE IV, TELEINDICADORES.

El importe estimado en el presupuesto para la FASE 2, asciende a un total de 69.559€ (Ej.Mat.)
y se estima un plazo de ejecucion del 180 dias (unos 6 meses). El PCP se requieren 13 perfiles
de personas (jefe de proyecto, analista, programadores, escritor técnico, etc,) con dedicacién
completa.

13 personas durante 6 meses son unas 12.480 horas hombre de trabajo

Podrian aclarar ¢Qué cantidad de horas/hombre y perfiles se han estimado para cada partida
y a qué precio hora/hombre?

Puesto que, aparentemente, existe contradiccion entre los recursos necesarios en el PCP y el
esfuerzo en horas hombre considerado en el presupuesto para los trabajos a realizar, se pide
revisar el presupuesto de ejecucion o las necesidades de recursos para ejecutar el proyecto
durante esta fase de proyecto.
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Respuesta 3:

En relacidon a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta n21

Consulta 4:

La tercera fase para la ejecucion de los trabajos de implementar de una Plataforma
Centralizada de Informacion al Viajero (PCIV) es la FASE 3 DE PREPRODUCCION vy prueba en
VACIO

El presupuesto de esa fase incluye la implementacién de una infraestructura por valor de
677.511,72€ (Ejec Mat) y unos servicios de despliegue e integracion por valor de 155.193€.

Se estima un plazo de ejecucidn de 170 dias (unos 5 meses y medio).
13 personas durante 5 meses y medio son unas 11.440 horas hombre de trabajo

Se incluyen los trabajos de integracion con sistemas existentes de CTC, SAGIR, IPMUS, TCE,
SAIC, UIS, Autédmatas, Sistemas de prevision de tiempos, etc... que conllevara la disponibilidad
de la contraparte (empresa desarrolladora de cada sistema) que se debe integrar.

- - éMetro de Madrid ha contado con valoraciones de las empresas desarrolladoras de
cada uno de los sistemas anteriores para que faciliten la integracion, asi como la
dedicacion de recursos y herramientas que permitan probar y validar la integracion?

- -Siesasi, ¢Qué parte de cada partida corresponde a los servicios que debiera prestar
la empresa Contratista y que parte es la correspondiente a las empresas integradoras
de cada uno de los subsistemas?

- - Si no es asi, éPuede confirmar que las herramientas y dedicacion de dichos
proveedores que pudiera ser necesaria y que no estan contempladas en el
presupuesto se encuentran fuera del alcance del proyecto?

- - ¢éQué cantidad de horas/hombre y perfiles se han estimado para cada partiday a qué
precio hora/hombre?

Respuesta 4:

En relacion a su consulta, informarles de que en caso de ser necesaria la colaboracién por parte
de terceras empresas serd responsabilidad de las empresas licitantes alcanzar los acuerdos que
considere oportunos.

No obstante, como informacién adicional pueden consultar la respuesta proporcionada en este
documento para la consulta n21
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Consulta 5:

La partida CIBER_PRE_O01 incluye la implementacion de actuaciones de mejora de la
ciberseguridad por valor de 1.395 euros. ¢En qué esta basado este presupuesto y que alcance
se espera obtener con esa partida?

Respuesta 5:

En relacidon a su consulta, informarles de que el alcance de esta partida es: trabajos de
implementacion de todas las politicas y actuaciones necesarias para la mejora de Ia
ciberseguridad del entorno de la PCIV cumpliendo con los requisitos minimos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y con las medidas de ciberseguridad disefiadas en las fases
anteriores.

Consulta 6:

En esta FASE 5 ENTORNO DE PRODUCCION, llama la atencion la partida “Nucleo PCIV” a la que
se le asigna un importe de 947.000€ (Ej.Mat.), que es aproximadamente la tercera parte del
presupuesto. Sin embargo, sobre esta partida no se presenta desglose alguno.

Siendo un elemento que requiere una homologacion previa, por favor confirmen que el
alcance consiste en licencias de un producto de software. Se solicita el desglose de las
funcionalidades o licencias que la componen, asi como la medicidn y precios unitarios de cada
uno de los elementos de la partida global.

Sobre esta misma partida “Nucleo PCIV”, ya que esta fase se desarrolla a lo largo de 6 meses,
y puesto que no existen hitos que apliquen sobre ella, se pide conocer:

- éQué criterio se aplicara para ir validando el avance en la ejecucién de la partida?
- Ya que no se definen ni hitos ni porcentajes de avance ¢ Como se abonard y cuando?

El presupuesto de esa fase incluye ademas del Suministro del Nucleo unos servicios de
despliegue e integracion por valor de 239.071€ y se estima un plazo de ejecucion de 150 dias
(unos 6 meses)

13 personas durante 6 meses son unas 12.480 horas hombre de trabajo.

Podrian aclarar ¢Qué cantidad de horas/hombre y perfiles se han estimado para cada partida
y a qué precio hora/hombre?
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Respuesta 6:

En relacidon a su consulta, informarles de que esta partida engloba todas las licencias,
componentes software y cualquier otro componente, y/o parametrizacién que sea necesario
para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Esta partida se abonara una vez que se haya finalizado el suministro y la puesta en marcha del
nucleo PCIV.

. No obstante, como informacién adicional pueden consultar la respuesta proporcionada en este
documento para la consulta n21

Consulta 7:

La FASE 11 AJUSTE DE PCIV Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO, cuyo importe estimado en el
presupuesto es 258.000€ (Ej.Mat.), tiene una duracion de 2 afios. En el PPT se indica que estara
incluido en esta fase, entre otras:

- Evolucion de la PCIV para cubrir las nuevas necesidades o requisitos funcionales
técnicos que puedan surgir.

- Desarrollo de nuevas integraciones con otros sistemas que pudiera ser necesario
establecer.

- Moadificacion de la PCIV con el objetivo de realizar mejoras en la misma.

- Creacidn de contenidos y personalizacién de la herramienta.

- Etc, etc.

Nuevamente, se solicita conocer:

- ¢Como se abonard esta partida? ¢ mensualmente, al final del periodo?

Puesto que no es posible conocer de antemano los “desarrollos evolutivos que puedan surgir”,
“la integracidn con otros sistemas desconocidos”, “las mejoras en la plataforma PCIV”, y por
tanto imposible prever la duracion, los recursos necesarios, etc, que seran necesarios en un
horizonte temporal a 3 afios vista, y siendo por tanto esta partida de imposible valoracién a

priori.

- éDebe entenderse que se trata de una partida alzada, y que los desarrollos evolutivos
y de nuevas funcionalidades se ejecutaran contra un presupuesto previamente
aprobado por Metro?

- De no ser asi, se pide aclaracion sobre la forma en que debe valorarse esta partida.
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Respuesta 7:

En relacidn a su consulta, informarles de que la informacién solicitada esta incluida en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y en el apartado “29. Forma de pago del precio” del cuadro resumen
del Pliego de Condiciones Particulares.

La partida se abonard mensualmente en base a los trabajos realizados y finalizados previamente
autorizados por el responsable de contrato de Metro.

Consulta 8:

En el apartado 2 del PPT se indica que en el alcance de este proyecto también estd incluido el
gasto necesario de divulgacion con vallas publicitarias y carteles a cargo del contratista, siendo
esto una necesidad para los proyectos cofinanciados por fondos FEDER.

Sin embargo, no se ha incluido en el presupuesto ninguna partida para cometer dicho alcance.
Por favor indicar con que partida se ha de cumplir con dicho requerimiento y cual sera el
alcance de difusion esperado.

Respuesta 8:

En relacidn a su consulta, informarles de que los costes de estas medidas estdn recogidos de
manera proporcional entre todas las partidas presupuestadas.

Consulta 9:

En el apartado 8.2.3 del PPT se piden que en fase de disefio se entregue informacidn asbuilt
de un diseiio. Por favor aclarar puesto que en ese momento el disefio no habra sido ejecutado
y no el ashuilt deberia corresponder a una fase posterior a la implementacion.

Respuesta 9:

En relacién a su consulta, informarles de que se ha publicado el documento “Correccion de
errores 1” el cual, da respuesta a la consulta planteada.

Consulta 10:
En varios apartados y fases del proyecto se indica:

“Si por algiin motivo el Responsable de Contrato de METRO determinase que la informacién
obtenida, no cumple de la calidad suficiente para abordar con garantias la siguiente fase el
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contrato se aplicaran las condiciones de resolucion establecidas en el Pliego de Condiciones
Particulares.”

Dado que la resolucion del contrato tiene unas consecuencias que llevan a la liquidacion,
pedimos se clarifique los motivos de forma objetiva y no subjetiva que puedan llevar a ese
evento contemplado en el contrato.

No entendemos que la resolucion del contrato pueda dejarse al criterio subjetivo sobre la
calidad de una informacion.

Respuesta 10:

En relacidon a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta n27

Consulta 11:
Pag 43 del Pliego Condiciones Particulares; 5/Presentacion Ofertas - 5.1/Reglas Generales:

"Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta
en agrupacion con otros empresarios si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una
agrupacion de licitadores. La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a la inadmision
de todas las ofertas suscritas por el licitador, solo o en agrupacién con otros."

éSe puede desarrollar mejor la idea que se pretende con ese apartado y lo que implica como
proveedores o se refiere a posibles UTES o subcontrataciones? , en definitiva, aclarar.

Respuesta 11:
En relacidon a su consulta, informarles de que:

e (Cada licitador no podra presentar mas de una oferta.

e No podra suscribir ninguna oferta en agrupacién con otros empresarios si lo ha hecho
individualmente, o figurar en mds de una agrupacién de licitadores. Siendo este tipo de
agrupaciones las formadas por una UTE.

En Madrid, a 16 de diciembre de 2022.
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