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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TUBO NEUMATICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO EL
ESCORIAL

1-OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas
del mantenimiento del sistema de tubo neumatico del Hospital Universitario El Escorial.

Este mantenimiento tendrd como objeto la consecucién del mejor estado de conservacion de
todos los componentes de las instalaciones y deberd asegurar el funcionamiento eficaz y
eficiente de las instalaciones, minimizando las posibles paradas por averias.

2 - FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene como misién la de mantener, en todo momento, los equipos e
instalaciones objeto del contrato, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecucion
de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en este
Pliego tienen la consideracién de minimos o basicos y que lo que se pretende es la consecucién
de los objetivos de calidad determinados por el Hospital y que se indican a continuacién:
- Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias.
- Asegurar la seguridad integral, referida a los aspectos técnicos de los equipos objeto
del contrato.
- Conseguir el mejor estado de conservacion de los equipos, las partes y los elementos
componentes de ellos.
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3 - AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacién se consideraran incluidos todos los equipos e instalaciones
relacionados en el Anexo 1 del presente Pliego.

4 - FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO

Los licitadores presentaran claramente la metodologia de trabajo que proponen para la
prestacion del servicio que como minimo incluira:
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- Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo segun las indicaciones de este
Pliego, garantizando la adecuada utilizacidn, la buena conservacion y la durabilidad
de los equipos.

- Lasreparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad
de los Servicios, seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del
Departamento de Mantenimiento del Hospital en coordinacidn con el personal de
dichos Servicios.

- Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento.

Las operaciones de mantenimiento se regularan conforme a la legislacion vigente, teniéndose en
cuenta todas las leyes, normas y regulaciones estatales, locales y autondmicas, entre las cuales
se incluyen las siguientes:
- Reglamento Electrotécnico de Baja Tension vy sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto).
- Normativa especifica (UNE) de los equipos sometidos a control.

Cualquier defecto en los equipos que haga disminuir su rendimiento, ponga en peligro la
seguridad de las personas o del propio equipo, sera indicado adecuadamente.

5 - COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El Hospital ejercera la supervision y coordinacion, asi como el control e inspeccién de los trabajos
objeto de este contrato, a fin de asegurarse de que el mantenimiento que se esta realizando es
conforme a los pliegos establecidos en el mismo. Dichas funciones las realizara preferentemente
el Responsable del Servicio de Mantenimiento o la persona en la que se delegue.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, sera comunicado a la empresa
adjudicataria mediante la oportuna acta de incidencias.

6 - PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO

El adjudicatario deberd actualizar el inventario de los equipos e instalaciones alcance del
contrato. Esta actualizacion se realizara en la plataforma y formato que el hospital decida y el

plazo de ejecucion sera como maximo de 1 mes desde la puesta en marcha del contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera entregar, en el plazo de 1 mes, un cronograma de actuacion
al inicio del contrato con los siguientes contenidos minimos:

Mantenimiento correctivo: flujograma de actuacidn, con nombres, teléfonos de contacto (tanto
presencial como de guardia), correos electrénicos, planes de contingencia, etc.
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Mantenimiento preventivo: cronograma de mantenimiento preventivo, debiendo ser autorizado
previamente por el hospital.

6 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las empresas licitadoras deberan aportar un ejemplo del Programa de Procedimientos de
Mantenimiento Preventivo que proponen desarrollar, pudiéndose ampliar esta informacién a
peticién del Centro.

Se llevaran a cabo, como minimo, las siguientes operaciones:
- Verificacion y ajuste de micros, motores, etc. de las estaciones.
- Revisién de estanqueidades.
- Engrasey limpieza de piezas moviles.
- Revisién de base de datos.
- Limpieza de turbina.
- Reapriete de contactos eléctricos.
- Revisiones preventivas: dos.

Después de cada visita de mantenimiento se confeccionara un informe sobre el estado de los
diferentes equipos, recogiendo las anomalias detectadas y las posibles recomendaciones para la
mejora del rendimiento de las instalaciones. En dicho informe se detallara de forma clara los
equipos e instalaciones revisados, ubicacion de los mismos, valores obtenidos en la revisién, etc.

Cualquier actualizacién de software, mecdnica o de otro tipo recomendada por el fabricante de
los equipos, asi como las debidas a acciones derivadas de Alertas Sanitarias, seran realizadas por
el adjudicatario sin cargo econdmico para el Hospital. En el informe de revisidon preventiva se
indicard si el fabricante ha emitido alguna actualizacién de software vy, en tal caso, se dejard
constancia de la instalacién de la actualizacion.

En el plazo de un mes a partir de la firma del contrato, la empresa adjudicataria realizara un
calendario de revisiones preventivas, en el que constaran las fechas de realizacidon de las distintas
revisiones, asi como las operaciones a realizar en cada caso.

El calendario de todas las actuaciones se entregara al Responsable del Departamento de
Mantenimiento del Hospital con las fechas de intervencion por equipo. Este calendario se
ajustard atendiendo las necesidades asistenciales de los Servicios.

El precio del contrato debe incluir:
- Costes de mano de obra, dietas y desplazamientos necesarios para la realizacién de
las operaciones de mantenimiento preventivo.
- Costes de materiales necesarios para la realizacién de los mantenimientos
preventivos.
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7 - MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las empresas licitadoras deberan presentar un ejemplo del Programa de Procedimientos de
Mantenimiento Correctivo que proponen desarrollar, pudiéndose ampliar esta informacién a
peticién del Centro.

Los criterios de operatividad serdn los siguientes:

- Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte o pueda afectar a los equipos,
siguiendo la finalidad propuesta en el punto 2.

- Después de cada intervencion realizada, la empresa cumplimentara una hoja de
trabajo o reparacion en la que constaran los datos del equipo reparado, operaciones
realizadas, fechas, etc. Una copia de dichas hojas sera remitida al Departamento de
Mantenimiento del Hospital.

- Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre
otros componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por el
Departamento de Mantenimiento, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan de acuerdo con la empresa adjudicataria.

- El tiempo de respuesta a cualquier tipo de aviso de averia serda como maximo de 24
horas.

8 - MATERIALES EMPLEADOS

Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos mantenimientos serdn
suministrados por la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o componentes suministrados seran
siempre originales u homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacidon de repuestos
homologados, el adjudicatario aportara la documentacidn necesaria que acredite la
homologacion del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Los elementos sustituidos, tanto en las operaciones de mantenimiento preventivo como
correctivo, seran retirados por la empresa adjudicataria.

Los materiales empleados en las operaciones de mantenimiento correctivo seran facturados
aparte del contrato de mantenimiento.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: GARCIA-CAPELO PEREZ JUAN PABLO
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Hospital Universitario

EQUIPOS INCLUIDOS:

El Escorial

ANEXO 1

E Comunidad de Madrid

Listado de equipos e instalaciones en el que se indican los componentes mas significativos de
cada instalacién. No obstante, estaran incluidas en el presente contrato, todas las “partes” en
las que puedan dividirse los equipos e instalaciones y los accesorios necesarios para la
funcionalidad prevista en su puesta en marcha:

APARATO

ESTACION 5
ESTACION 1
ESTACION 8
ESTACION 13
ESTACION 9
ESTACION 2
ESTACION 3
ESTACION 4
ESTACION 8
DESVIOS (7)
ORDENADOR
TURBINA
BY-PASS
VALVULA 3 VIAS
FUENTE ALIMENT.
CUADRO ELECTRICO
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MARCA

SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
SWISSLOG
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MODELO

N° SERIE

105996
106496
106497
106498
106500
106502
106502
107431
36645

UNIDAD

C.M.A.

URG.OBSERVAC.

QUIR.CONTROL
ANAT.PATOLOG.
REANIMACION
LABORATORIO
URG.CONTROL
HOSP.DIA
OBSTETRICIA
HOSPITAL
HOSPITAL
HOSPITAL
HOSPITAL
HOSPITAL
HOSPITAL
HOSPITAL
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NOTAS

30, 31, 32, 33, 34, 35, 36
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