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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(2023-2024).

Ref. A/ISER-029567/2022
1. ESPECIFICACIONES GENERALES

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 vy el 31 de diciembre de 2024, la
Direccion General de Funcién Publica, como centro directivo competente para la gestion de los
procesos selectivos para el ingreso como funcionario de carrera y personal laboral fijo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 11 apartado g) del Decreto 234/2021, de 10 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, tiene previsto el desarrollo de los procesos
selectivos correspondientes a las convocatorias publicadas en 2021 y 2022, derivadas de la tasa
ordinaria de reposicion, estabilizacion de personal funcionario y laboral asi como de promocion
interna, correspondientes a las Ofertas de Empleo Publico del periodo 2017-2020. Incluidos
ademas los procesos derivados del proceso de funcionarizacion una vez aprobado el catalogo
definitivo de puestos susceptibles de funcionarizacion.

Ello ha supuesto un importante numero de aspirantes que han solicitado participar en los
diferentes procesos selectivos, en torno a 197.810, estimando puedan celebrarse examenes en
2023 para 176.053 y en 2024, para 21.757 participantes.

Dentro de estos procesos existiran pruebas consistentes en la contestacion de un cuestionario tipo
test con respuestas alternativas de las que s6lo una de ellas sera correcta, asi como la realizacion
de pruebas de caracter psicotécnico, mecanografico y ofimatico.

Es por ello que se hace necesario proceder a la contratacion de los servicios de apoyo necesarios
para la celebracion de dichas pruebas, asi como para la elaboracién y correccion de determinados
ejercicios que garanticen que los procesos se desarrollan con agilidad y transparencia y con
garantia de los principios que han de regir el acceso al Empleo Publico.

2. OBJETO DE CONTRATO

Es objeto del presente contrato de servicios el establecimiento de las condiciones basicas para la
contratacion de servicios complementarios para la seleccién de personal de la Administracion
Publica de la Comunidad de Madrid en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 30
de noviembre de 2024.

En concreto, los servicios objeto del presente contrato seran los siguientes, agrupados en dos
Lotes:

Lote 1. Disefio de hojas de respuesta multiples; maquetacion, edicién, impresiéon vy
distribucion de hojas de respuesta multiple; recogida y correccion automatizada de los
ejercicios de respuesta multiple.

Lote 2. Disefio de test psicotécnicos y pruebas de supuestos practicos informaticos;
maquetacion, edicion, impresion y distribucién de cuadernillos de examen; recogida y
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correccion automatizada de los ejercicios.

Se prevé que durante este periodo se ejecuten, a los efectos descritos, una serie procesos
selectivos, que podran dar lugar a la convocatoria de un numero aproximado de en torno a
197.810 aspirantes, sin perjuicio de que estas previsiones puedan disminuir o aumentar en el
transcurso del plazo de ejecucion del contrato, pudiendo establecerse en las convocatorias de
dichos procesos la celebracion de examenes psicotécnicos, mecanograficos, supuestos ofimaticos
y ejercicios tipo test, segun los casos.

El contrato sera ejecutado en los siguientes lugares:
e Sedes de las empresas adjudicatarias.

e Sede de la Direccion General de Funcién Publica: Calle Los Madrazo, nimero 34 - 22
Planta, 28014 Madrid.

e Diversas instalaciones dentro del ambito territorial de la Comunidad de Madrid. En
principio, las indicadas a continuacion u otras de similares caracteristicas, en funcion de la
disponibilidad en el momento de celebracion de los ejercicios de los procesos selectivos, y
su adecuacion al ejercicio a realizar:

[J Unidad de Formacion de la Direccion General de Funcion Publica: Paseo
de Eduardo Dato, numero 2 Duplicado, en Madrid.

0 IES Ciudad Escolar: Carretera de Colmenar Viejo, km 12,800, en Madrid.
[0 IES Principe Felipe: Calle Finisterre, nimero 60, en Madrid.
0 Facultades y Escuelas Técnicas de las Universidades Publicas de la
Comunidad de Madrid.

3. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

Lote 1. Disefno de hojas de respuesta multiples; maquetacion, ediciéon, impresiéon y

distribucion de hojas de respuesta multiple; recogida y correccion automatizada de los
ejercicios de respuesta multiple.

= Maquetacion, edicidon, impresion y suministro de hojas de respuesta multiple y sobres para su
recogida vy traslado

Para la realizacion de los distintos procesos selectivos, la adjudicataria procedera a la edicion de
hojas de respuesta multiple, que deberan reunir las siguientes caracteristicas:

Deberan contener una precodificacién documental individualizada, mediante sistema impreso no
identificable sino a través de posterior lectura éptico-electrénica, para su correspondiente control.

La hoja de respuesta multiple la conformaran tres ejemplares: hoja original y dos hojas
autocopiativas, y llevaran impresas, en el extremo que determine la adjudicataria, las siguientes
referencias:

- Hoja Original: Ejemplar para la Administracion.

- Primera hoja autocopiativa: Ejemplar para la Administracion.
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- Segunda hoja autocopiativa: Ejemplar para el interesado.

La hoja original se imprimira en papel apto para la lectura éptico-electrénica, de gramaje, grosor y
composicion adecuados, e ira unida a las hojas autocopiativas, las cuales estaran dispuestas de
tal modo que permitan la facil extraccion de la copia para el interesado.

En el reverso de la ultima hoja deberan imprimirse las instrucciones referidas a la forma de
cumplimentar la hoja de respuesta, con indicacién de la manera de corregir la respuesta dada
mediante multiples anulaciones, posibilitando la recuperacion de la respuesta.

Las hojas de respuesta multiple constaran de una cabecera superior de datos identificativos y
parte inferior de respuestas, delimitadas ambas partes, cabecera superior y parte inferior, por un
trepado que facilite su separacién en el primer ejemplar (hoja original).

En la cabecera superior de datos identificativos debera ir impreso el logotipo de la Comunidad de
Madrid, asi como un sello circular con el texto Direccién General de Funcion Publica en la mitad
superior y el texto Tribunal Calificador en la inferior. El disefio sera facilitado a la adjudicataria por
la Direccion General de Funcion Publica. El sello debera ubicarse de manera que parte del mismo
quedé en la cabecera, junto con los datos identificativos, y parte en la hoja que sera recogida por
la empresa correctora. Igualmente, debera contener espacio para los datos personales del
aspirante: apellidos, nombre, DNI o nimero de identificacidon equivalente, espacio para la firma del
interesado y espacio para los datos identificativos de la convocatoria: Cuerpo/Escala/Categoria,
Turno y Fecha de examen.

La parte del cuerpo de respuestas debera tener una capacidad maxima de hasta 200 preguntas,
con tres o cuatro alternativas de respuestas posibles, segun se indique en la correspondiente
convocatoria (A, B, C y, en su caso, D), debiendo estar la parte inferior adaptada a las
posibilidades de lectura optico-electronica mediante sefialamiento de la respuesta valida con
boligrafo, asi como a su identificacion codificada. Debe presentar para cada pregunta una uUnica
fila de campos de respuesta y permitir en dicha fila, sin utilizar instrumento de borrado, corregir la
respuesta dada mediante multiples anulaciones, posibilitando la recuperacion de la respuesta.

La tipologia de Hojas de respuestas multiples necesarias para la realizacion de los examenes tipo
test previstos en las convocatorias, sera: 2004 (A, B, Cy D), 180*4 (A, B, Cy D), 1204 (A,B,Cy
D)y 100*3 (A, B, y C).

El numero total de hojas de respuesta mdultiple a emitir sera un 10% superior al numero de
aspirantes que figuren en las relaciones definitivas de admitidos para la realizacién de las pruebas
selectivas en cada convocatoria.

Tanto el disefio de la hoja de respuesta (cabecera y parte inferior) como el texto referido a las
instrucciones de cumplimentacién deberan ser validados con caracter previo a su impresion por la
Direccion General de Funcién Publica.

En caso de adaptaciones de medios, solicitadas por aspirantes con discapacidad visual, la
empresa adjudicataria realizara los ajustes y medidas necesarias para la confeccion e impresion
especifica de las hojas necesarias, tanto en el tamafio de la Hoja de respuestas multiples como en
el formato de su contenido.

La Direccién General de Funcion Publica podra solicitar la confeccion de un numero mayor de
hojas de respuestas multiple con las mismas caracteristicas que las aqui especificadas.

La adjudicataria debera presentar dos modelos de la Hoja de respuestas multiples: Individualizada
y no nominativa (segun la tipologia indicada).

El modelo de “Hoja de respuestas individualizada”, habra de imprimirse con los datos del
aspirante: apellidos, nombre, DNI o nimero de identificacion equivalente, espacio para la firma del
interesado y con los datos identificativos de la convocatoria: Cuerpo/Escala/Categoria, Turno y
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Fecha de examen. El modelo” Hoja de respuestas no nominativa, habra de incorporar una
codificacion y referencia Unica para casa aspirante. Ambos modelos, habran de garantizar la
correccion en condiciones de anonimizacion del ejercicio.

La Direccidon General de Funcién Publica indicara el modelo de Hoja de respuestas multiples a

preparar por la adjudicataria para cada ejercicio., facilitando los datos necesarios para su

impresion.

= Preparacion y organizacion de las hojas de respuesta y cuadernillos y suministro de sobres y
etiquetas para recogida de Hojas de examen originales y plicas identificativas y traslado

La empresa adjudicataria preparara y organizara las Hojas de respuesta de acuerdo con las
indicaciones trasladadas por la Direccién General de Funciéon Publica, de forma que cada aula
disponga de dos sobres, de tamafo 25*35 cm., de forma que uno de ellos, se destine para la
recogida de las Hojas originales de examen y el segundo para la recogida de las plicas
identificativas.

El sobre destinado para la recogida de plicas identificativas habra de estar etiquetado con la serie
de referencia de la primera y ultima plica introducidas, asi como la referencia del aula y centro de
examen.

El sobre destinado a la recogida de Hojas originales de examen, se etiquetara con la referencia
del aula y centro de examen.

= Distribucién de las hojas de respuesta multiple

Las pruebas tendran lugar en la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria realizara el transporte, custodia y distribucion de las hojas de respuesta
multiple en el lugar que le indique la Direccion General de Funcién Publica, asi como su recogida
finalizado el ejercicio, de acuerdo con lo previsto en el siguiente apartado.

En caso de que se designe como lugar de entrega la sede donde tenga lugar la celebracion del
examen, la Direccion General de Funcién Publica facilitara la distribucién de los aspirantes por
aulas, de manera que las hojas de respuestas que se entregaran embaladas atendiendo a la
distribucion indicada, introduciendo en cada caja o sobre un numero de hojas de respuestas igual
al de aspirantes de cada aula, mas otras dos unidades adicionales. Cada caja/sobre vendra
identificada con el aula cuyo material contiene.

El traslado de Hojas de respuestas multiples desde las instalaciones de la adjudicataria a los
centros de examen, o, al lugar indicado por la Direccion General de Funciéon Publica, debera
realizarse en condiciones que garanticen la inalterabilidad de los precintos de embalaje.

= Recogida y correccion automatizada de las hojas de respuesta multiple y emision de listados

La recogida de examenes y entrega del recibi para su correccién se llevara a cabo en el lugar
determinado por el Presidente del Tribunal Calificador correspondiente.

El proceso de correccién tendra lugar en condicion de anonimato, mediante lectura optico-
electrénica, aplicando a las hojas de respuestas el tratamiento que corresponda. El proceso
debera permitir la lectura de formatos especiales como consecuencia de la concesion de
adaptaciones en la celebracién del ejercicio. En el proceso de lectura se incluiran los controles
necesarios para obtener una informacion precisa y veraz. Estos controles incluiran todas las
medidas precisas para garantizar la calidad de los datos suministrados y los resultados obtenidos.

El proceso a aplicar debera permitir asegurar que no existe error ni en el proceso de lectura de
marcas, ni en la asignacion de las puntuaciones correspondientes a estas marcas, ni en la
atribucion a cada aspirante de su calificacion correspondiente.

La correccion se realizara, segun el criterio proporcionado por el Tribunal Calificador del proceso
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de que se trate, atendiendo a lo establecido en las bases de la convocatoria, y garantizando el
anonimato de las hojas de respuestas.

La empresa adjudicataria presentara los resultados de las correcciones mediante los siguientes
listados separados por turnos y/o cupo de acceso (libre, promocion interna, libre discapacidad y
promocion interna discapacidad):

- Listado de distribucién de frecuencias por turnos y, en su caso, cupos.
- Listado relacionado por puntuacion obtenida en orden decreciente.

- Listado de distribucion de frecuencias de puntuacién, por turnos y, en su caso, cupos,
en su caso, distinguiendo las obtenidas en la parte correspondiente al bloque de
preguntas de caracter psicotécnico/ ortografico y/o de cultura general, de las obtenidas
en la parte de temario en caso de que el examen constase de estas dos partes.

- Listados de puntuaciones una vez aplicado el nivel minimo establecido por el Tribunal
Callificador del proceso selectivo correspondiente, y que sera comunicado por el mismo
a la empresa adjudicataria. Dichos listados estaran ordenados por puntuacién obtenida
en orden decreciente. Asimismo, se deberan tener en cuenta las posibles
ponderaciones que, en su caso, dispongan las convocatorias de los procesos
correspondientes para la determinacion de la calificacion total de un ejercicio y/o fase.

- Estadisticas, que, en su caso, pudiera solicitar la Direccion General de Funcién Publica
con objeto de analizar el desarrollo y la ejecucion de los procesos, ya sea
individualmente o en el conjunto de los mismos y con respecto a una, varias o todas las
fases de que pudieran constar aquéllos.

- Informes técnicos necesarios sobre los diferentes aspectos de la correccién al objeto
de dar respuesta a las reclamaciones presentadas por los candidatos durante el
proceso selectivo.

Todos los listados de calificacion de los aspirantes deberan entregarse en soporte papel y en
soporte electronico con formato de hoja de calculo.

En aquellos ejercicios en los que, a requerimiento de la Direccién General de Funcion Publica, se
haya indicado a la adjudicataria la preparacién del modelo individualizado de Hojas de respuestas
multiples, los resultados de las correcciones se trasladaran al Tribunal Calificador igualmente en
idénticas condiciones de anonimato.

En el caso de que, una vez publicados los listados de puntuaciones y antes de la finalizacion del
contrato, como consecuencia de la estimacion de una reclamacion o de la resolucidon de recurso
interpuesto en via administrativa o judicial, que obligara a una nueva correccion, asignacion de
puntuaciones y emisién de listados, la adjudicataria se hara cargo de esta tarea, una vez
comunicada dicha incidencia.

Igualmente, la empresa adjudicataria hara entrega al Tribunal Calificador del proceso selectivo del
archivo o base de datos que contenga toda la informacion de preguntas y respuestas
individualizadas por aspirantes, al objeto de poder realizar una nueva correcciéon de los ejercicios
en caso de que, tras la resolucion de un recurso en via administrativa o judicial, sea necesario
proceder de nuevo a corregir los mismos y el contrato haya finalizado. Para poder llevar a cabo
esta nueva correccién, sera necesario que el archivo/sistema que se entregue tenga los
instrumentos necesarios para proceder a otorgar nuevas puntuaciones en funcion de las
modificaciones que debieran introducirse en la plantilla correctora definitiva y la consiguiente
emision de nuevos listados, en su caso.

En el caso de que por causas imputables a la adjudicataria hubiese que suspender o repetir los
procesos selectivos, ésta se hara cargo de los gastos a los que hubiera de hacer frente la
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Administracion de la Comunidad de Madrid.

Lote 2. Disefio de test psicotécnicos y pruebas de supuestos practicos informaticos;
maquetacion, ediciéon, impresion y distribucion de cuadernillos de examen; recogida y
correccion de los ejercicios.

= Elaboracién de supuestos psicotécnicos

Se debera elaborar un banco inédito de items psicotécnicos, configurados especificamente para
cada proceso selectivo que se correspondera con las funciones que se deban desarrollar en el
Cuerpo, Escala, Especialidad de Personal Funcionario o Categoria Profesional y Especialidad de
Personal Laboral al que se acceda a través del correspondiente proceso.

El formato de los items no debera ser superior a 400 caracteres por enunciado y contendra tres o
cuatro opciones de respuesta, segun lo establecido en las bases de la convocatoria del proceso
correspondiente, de las cuales solo una sera la correcta. Las opciones de respuesta deberan ser
independientes, ademas ninguna de las opciones de respuesta podra contener referencias al resto
de alternativas del mismo item.

Debera realizarse por profesionales acreditados, certificados por un organismo oficial y/o de
reconocido prestigio en elaboracion de este tipo de items.

En la fase de disefio, le sera facilitado al Tribunal Calificador del proceso selectivo del que se
trate, con conocimiento de la Direccién General de Funcién Publica un modelo representativo del
disefio y calidad de los items para su verificacion que debera ser aprobado.

La Direccién General de Funcion Publica podra solicitar la confeccion de un numero mayor de
items con las mismas caracteristicas que las aqui especificadas.

= Elaboracién de supuestos ofimaticos:

Se debera elaborar, para cada proceso selectivo que prevea la celebracién de un supuesto
ofimatico en las bases de la convocatoria, tantos supuestos ofimaticos como llamamientos vayan
a tener lugar y los adicionales que se indiquen que quedaran debidamente custodiados por el
Tribunal Calificador del proceso selectivo. El numero de supuestos a realizar, sera el que
corresponda de acuerdo con las bases de las correspondientes convocatorias.

El supuesto ofimatico podra tener por objeto, atendiendo a lo establecido en las bases de cada
convocatoria:

- Transcripcién en ordenador, utilizando un programa de tratamiento de textos, de un
texto en un determinado periodo de tiempo, facilitado por el Tribunal, exigiéndose
una velocidad minima de 280 pulsaciones por minuto.

- Hoja de tratamiento de textos
- Hoja de célculo

Los supuestos se realizaran empleando las aplicaciones del paquete ofimatico de la Comunidad
de Madrid, previstas en las bases de la convocatoria.

Los ejercicios seran configurados especificamente para cada proceso selectivo que se
correspondera en relacién con las funciones que se deban desarrollar en el Cuerpo, Escala,
Especialidad de Funcionarios o Categoria Profesional y Especialidad de Personal Laboral al que
se acceda a través del correspondiente proceso.

El Tribunal Calificador comunicara a la adjudicataria los criterios que considere mas adecuados en
funcién de las funciones que se deban Cuerpo, Escala, Especialidad de Funcionarios o Categoria
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Profesional y Especialidad de Personal Laboral, para la elaboraciéon de los supuestos ofimaticos,
debiendo la adjudicataria, en la fase de disefio, facilitarle al Tribunal Calificador del proceso
selectivo del que se trate, un modelo representativo del disefio y calidad de los ejercicios para su
verificacion que debera ser aprobado.

La Direccion General de Funcion Publica podra solicitar la confeccion de un niumero mayor de
ejercicios con las mismas caracteristicas que las aqui especificadas.

=  Maquetacion, edicidn, impresion y suministro de cuadernillos de examen para supuestos
psicotécnicos

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la impresion de los cuadernillos de examen para
cada convocatoria, reproduciéndose directamente del original del examen que le sera
proporcionado por el Presidente del Tribunal Calificador del correspondiente proceso. Esta tarea
no podra subcontratarse y se debera garantizar en todo momento la reserva, custodia y
confidencialidad de dichos cuadernillos.

Los cuadernillos seran editados mediante un sistema de precintado individual que garantice la
confidencialidad hasta su apertura el dia del examen.

Los cuadernillos deberan contener una primera hoja en la que figuraran impresas las instrucciones
relativas al desarrollo de examen, que seran facilitadas por la Direccion General de Funcion
Publica. Asimismo, esta primera hoja contendra el logo de la Comunidad de Madrid, asi como la
identificacion de la convocatoria y cualquier otra informacion que se considere preciso incluir.

Los cuadernillos deberan estar precintados siguiendo las indicaciones de agrupacién de
ejemplares trasladadas por la Direccion General de Funcion Publica, sin que pueda ser visible, ni
siquiera parcialmente su contenido hasta el instante en que se permita su apertura. EI nUmero
necesario de ejemplares por unidad de embalaje se determinara por la Direccion General de
Funcion Publica para cada ejercicio.

El numero total de cuadernillos sera coincidente con el nimero de aspirantes que figuren en las
relaciones definitivas de admitidos a la realizacién de las pruebas selectivas en el caso de que sea
el primer ejercicio del proceso selectivo y, en el caso de sucesivos ejercicios del proceso,
coincidente con el niumero de aspirantes convocados al ejercicio mas un 10%.

En caso de adaptaciones de medios, la empresa adjudicataria realizara los ajustes y medidas
necesarias para la confeccion e impresion especifica de los cuadernillos necesarios, tanto en el
tamano de los cuadernillos como en el formato de su contenido.

La Direccion General de Funcién Publica podra solicitar la confeccion de un nimero mayor de
cuadernillos con las mismas caracteristicas que las aqui indicadas.

= Recogida y correccion automatizada de supuestos psicotécnicos

La recogida de examenes y entrega del recibi para su correccién se llevara a cabo en el lugar
determinado por el Presidente del Tribunal Calificador correspondiente.

El proceso de correccién tendra lugar en condicion de anonimato, mediante lectura optico-
electrénica, aplicando a las hojas de respuestas el tratamiento que corresponda. El proceso
debera permitir la lectura de formatos especiales como consecuencia de la concesion de
adaptaciones en la celebracion del ejercicio. En el proceso de lectura se incluiran los controles
necesarios para obtener una informacién precisa y veraz. Estos controles incluiran todas las
medidas precisas para garantizar la calidad de los datos suministrados y los resultados obtenidos.

El proceso a aplicar debera permitir asegurar que no existe error ni en el proceso de lectura de
marcas, ni en la asignacion de las puntuaciones correspondientes a estas marcas, ni en la
atribucion a cada aspirante de su calificacion correspondiente.
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La correccioén se realizara, segun el criterio proporcionado por el Tribunal Calificador del proceso
de que se trate, atendiendo a lo establecido en las bases de la convocatoria, y garantizando el
anonimato de las hojas de respuestas.

La empresa adjudicataria presentara los resultados de las correcciones mediante los siguientes
listados separados por turnos y/o cupo de acceso (libre, promocion interna, libre discapacidad y
promocién interna discapacidad):

- Listado de distribucién de frecuencias por turnos y, en su caso, cupos.
- Listado relacionado por puntuacion obtenida en orden decreciente.

- Listado de distribucion de frecuencias de puntuacion, por turnos y, en su caso,
cupos, en su caso, distinguiendo las obtenidas en la parte correspondiente al
bloque de preguntas de caracter psicotécnico/ ortografico y/o de cultura general, de
las obtenidas en la parte de temario en caso de que el examen constase de estas
dos partes.

- Listados de puntuaciones una vez aplicado el nivel minimo establecido por el
Tribunal Calificador del proceso selectivo correspondiente, y que sera comunicado
por el mismo a la empresa adjudicataria. Dichos listados estaran ordenados por
puntuacion obtenida en orden decreciente. Asimismo, se deberan tener en cuenta
las posibles ponderaciones que, en su caso, dispongan las convocatorias de los
procesos correspondientes para la determinacion de la calificacion total de un
ejercicio y/o fase.

- Estadisticas, que, en su caso, pudiera solicitar la Direccion General de Funcion
Publica con objeto de analizar el desarrollo y la ejecucion de los procesos, ya sea
individualmente o en el conjunto de los mismos y con respecto a una, varias o
todas las fases de que pudieran constar aquéllos.

- Informes técnicos necesarios sobre los diferentes aspectos de la correccién al
objeto de dar respuesta a las reclamaciones presentadas por los candidatos
durante el proceso selectivo.

Todos los listados de calificacion de los aspirantes deberan entregarse en soporte papel y en
soporte electrénico con formato de hoja de calculo.

En el caso de que, una vez publicados los listados de puntuaciones y antes de la finalizacion del
contrato, como consecuencia de la estimacion de una reclamacion o de la resolucién de recurso
interpuesto en via administrativa o judicial que obligara a una nueva correccion, asignacion de
puntuaciones y emisién de listados, la adjudicataria se hara cargo de esta tarea, una vez
comunicada dicha incidencia.

Igualmente, la empresa adjudicataria hara entrega al Tribunal Calificador del proceso selectivo del
archivo o base de datos que contenga toda la informacion de preguntas y respuestas
individualizadas por aspirantes, al objeto de poder realizar una nueva correccion de los ejercicios
en caso de que, tras la resolucion de un recurso en via administrativa o judicial, sea necesario
proceder de nuevo a corregir los mismos y el contrato haya finalizado. Para poder llevar a cabo
esta nueva correccién, sera necesario que el archivo/sistema que se entregue tenga los
instrumentos necesarios para proceder a otorgar nuevas puntuaciones en funcion de las
modificaciones que debieran introducirse en la plantilla correctora definitiva y la consiguiente
emision de nuevos listados, en su caso.

En el caso de que por causas imputables a la adjudicataria hubiese que suspender o repetir los
procesos selectivos, ésta se hara cargo de los gastos a los que hubiera de hacer frente la
Administracién de la Comunidad de Madrid.
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= Maquetacion, edicion, impresion y suministro de cuadernillos de examen para supuestos
ofimaticos

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la impresion de los cuadernillos de examen para
cada convocatoria. Esta tarea no podra subcontratarse y se debera garantizar en todo momento la
reserva, custodia y confidencialidad de dichos cuadernillos.

Los cuadernillos seran editados mediante un sistema de precintado individual que garantice la
confidencialidad hasta su apertura el dia del examen.

Los cuadernillos deberan contener una primera hoja en la que figuraran impresas las instrucciones
relativas al desarrollo de examen, que seran facilitadas por la Direccion General de Funcion
Pudblica. Asimismo, esta primera hoja contendra el logo de la Comunidad de Madrid, asi como la
identificacion de la convocatoria y cualquier otra informacion que se considere preciso incluir.

Los cuadernillos deberan estar precintados siguiendo las indicaciones de agrupacion de
ejemplares trasladadas por la Direccion General de Funcion Publica, sin que pueda ser visible, ni
siquiera parcialmente su contenido hasta el instante en que se permita su apertura. EI numero
necesario de ejemplares por unidad de embalaje se determinara por la Direccién General de
Funcion Publica para cada ejercicio.

El nimero total de cuadernillos sera coincidente con el numero de aspirantes convocados al
ejercicio mas un 10%.

En caso de adaptaciones de medios, la empresa adjudicataria realizara los ajustes y medidas
necesarias para la confeccién e impresién especifica de los cuadernillos necesarios, tanto en el
tamano de los cuadernillos como en el formato de su contenido.

La Direccion General de Funcién Publica podra solicitar la confeccion de un nimero mayor de
cuadernillos con las mismas caracteristicas que las aqui indicadas.

=  Recogida vy correccion automatizada de supuestos ofimaticos:

A la finalizaciéon del examen, se entregara al Presidente del Tribunal una copia en formato
electronico de los supuestos ofimaticos realizados por los aspirantes, y una segunda copia
anonimizada a la empresa adjudicataria para su correccién automatizada y en condiciones de
anonimato. La adjudicataria aportara los soportes necesarios para la recogida de los ejercicios.

La correccion debera realizarse de forma automatizada mediante la aplicacion de un software que
garantice la correccion en condiciones de anonimato de los supuestos realizados.

La empresa adjudicataria presentara los resultados de las correcciones mediante los siguientes
listados separados por turnos y/o cupo de acceso (libre, promocion interna, libre discapacidad y
promocion interna discapacidad):

- Listado de distribucion de frecuencias por turnos y, en su caso, cupos.
- Listado relacionado por puntuacion obtenida en orden decreciente.

- Listado de distribucién de frecuencias de puntuacion, por turnos y, en su caso,
cupos, en su caso, distinguiendo las obtenidas en cada uno de los supuestos en
caso de que el examen constara de varios de ellos.

- Listados de puntuaciones una vez aplicado el nivel minimo establecido por el
Tribunal Calificador del proceso selectivo correspondiente, y que sera comunicado
por el mismo a la empresa adjudicataria. Dichos listados estaran ordenados por
puntuacion obtenida en orden decreciente. Asimismo, se deberan tener en cuenta
las posibles ponderaciones que, en su caso, dispongan las convocatorias de los
procesos correspondientes para la determinacion de la calificacion total de un
ejercicio y/o fase.
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- Estadisticas, que, en su caso, pudiera solicitar la Direccién General de Funcion
Publica con objeto de analizar el desarrollo y la ejecucion de los procesos, ya sea
individualmente o en el conjunto de los mismos y con respecto a una, varias o
todas las fases de que pudieran constar aquéllos.

- Informes técnicos necesarios sobre los diferentes aspectos de la correccion al
objeto de dar respuesta a las reclamaciones presentadas por los candidatos
durante el proceso selectivo.

4. PLAZOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La entrega de los items y supuestos ofimaticos tendra un plazo maximo de entrega de hasta 10
dias habiles antes de la fecha aprobada para la realizacién de cada uno de los examenes.

La distribucion de las hojas de respuesta multiple y cuadernillos de examen se realizara con dos
horas de antelacién al inicio de las pruebas selectivas en el lugar de su realizacion o en el plazo o
lugar que el Tribunal Calificador acuerde.

En todo caso, las hojas de examen deberan ser facilitadas a la Direccién General de Funcion
Pudblica a medida que surjan las necesidades en el plazo maximo de diez dias naturales desde
que se efectue la peticién de las mismas.

La recogida de los examenes para su correccion se realizara el mismo dia de celebracion del
ejercicio de que se trate, salvo que el Presidente del Tribunal establezca otro dia distinto, no
pudiendo retrasarse mas de dos dias habiles desde la celebracion del ejercicio.

En un plazo maximo de diez dias naturales desde la entrega por el Tribunal Calificador de los
examenes realizados y la plantilla correctora, se proporcionara el listado de distribucion de
frecuencias y los posteriores listados se remitirdn en un plazo no superior a cinco dias naturales
desde que lo soliciten.

El plazo maximo de entrega de las estadisticas que pudieran ser solicitadas sera de cinco dias
naturales desde la fecha de su solicitud.

5. SUBCONTRATACION

De acuerdo a lo establecido en el articulo 215.2.e) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico, no podran ser objeto de subcontratacion las tareas criticas del
contrato.

Se entienden como tareas criticas del contrato las siguientes:
Lote 1:
Disefio de hojas de respuestas multiples.
Impresion de hojas de respuestas multiples.
Recogida de hojas de respuestas multiples.
Correccién automatizada de los ejercicios.
Lote 2:

Disefio de test psicotécnicos.
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Disefio de pruebas de supuestos practicos informaticos.
Disefo de cuadernillos de examen.

Impresion de cuadernillos de examen.

Recogida de cuadernillo de examen.

Correccion automatizada de los ejercicios.

6. DEBER DE SIGILO Y SECRETO

Los datos a los que tenga acceso el contratista en virtud de la ejecucién del presente contrato
tendran caracter confidencial, debiéndose respetar, en todo caso, lo previsto en articulo 133.2 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como lo dispuesto en la legislaciéon de aplicacion en
materia de proteccién de datos.

Sin perjuicio de lo anterior, y habida cuenta del objeto del contrato, el plazo previsto en el ya
referido articulo 133.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se amplia a siete afios.

La empresa adjudicataria debera guardar secreto de todos y cada uno de los procesos y actos
que se deriven de este contrato. Esta obligacién se considera especialmente importante teniendo
en cuenta la naturaleza de los trabajos objeto del contrato y las repercusiones que puede tener la
falta de sigilo en el desarrollo de cualquier labor por parte del adjudicatario.

Por esta razon, el incumplimiento de esta clausula podra dar lugar a la resolucion del contrato, asi
como a las responsabilidades que, en su caso, pudieran derivarse del mismo.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria tendra la condicion de Encargado de Tratamiento, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

La empresa debera cumplir con las obligaciones legales establecidas en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como cualquier otra normativa aplicable respecto a los datos que le transfiera la Direccion General
de Funcion Publica, relacionados con la ejecucion del objeto del contrato, y de los aspirantes que
participan en los procesos selectivos.

La empresa adjudicataria deberan cumplir con las obligaciones en materia de proteccién de datos
de caracter personal establecidos en el articulo 122.2 LCSP.

La finalidad de los datos sujetos a la normativa de proteccion de datos de caracter personal, que
le ceda la Direccion General de Funcion Publica a la empresa adjudicataria, estara relacionada en
exclusiva a la ejecucion de los procesos selectivos de personal funcionario y laboral de la
Comunidad de Madrid.

Los servidores informaticos de la empresa en donde se almacenen datos relacionados con la
proteccion de datos de caracter personal de la empresa adjudicataria del contrato tendran que
estar localizados en territorio de un Estado miembro de la Unién Europea. Esto se acreditara
mediante la presentacién antes de la formalizacion del contrato de una declaracion en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.
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8. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS.

Los Tribunales Calificadores ostentaran la condicion de supervisores de todos y cada uno de los
trabajos que se efectlen con este contrato, sin perjuicio de las competencias que le corresponden
al titular de la Direccion General de Funcion Publica como director de los trabajos, asi como de
conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente de aplicacion.

9. FACTURACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS.

La factura se presentara al responsable del Programa, previa aceptacion del director de los
trabajos, para conformarla, respondiendo el adjudicatario de la correcta realizacion de los trabajos
contratados, de conformidad con lo dispuesto por la normativa vigente en materia de contrataciéon
administrativa.

Ademas de la certificacion y de la factura, las empresas presentaran el modelo que se incluye
como Anexo en este Pliego de Prescripciones Técnicas en donde se incluira la informacion
requerida sobre las unidades de ejecucion realizadas en el periodo en los términos establecidos
en los pliegues de clausulas administrativas.

10. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos realizados por el adjudicatario seran utilizados por la Comunidad de Madrid en el
ambito de su propia actividad administrativa.

11. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones
que para su interpretacion diese al contratista la Administracion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracién o para terceros de las omisiones, errores en la calificacion de pruebas, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En materia de demoras respecto al cumplimiento del plazo total de ejecucién del contrato se
aplicara el régimen general de penalidades establecido en el articulo 193.3 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de contratos del Sector Publico.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL FUNCION PUBLICA,

Firmado digitalmente por: ESTEBAN RAPOSO MARIA JOSE
Fecha: 2022.10.27 17:14

Fdo.: Maria José Esteban Raposo
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 ANEXO
MODELO DE CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
LOTE |
NP Fecha de Fecha de
T . . . Orden examen examen
rabajo realizado Unidades . . .
realizadas convocatoria | llamamiento| llamamiento

ordinario |extraordinario

[.1. Maquetacion, edicion,
impresion y suministro de hojas
de respuesta multiple y sobres
para su recogida y traslado,
incluida su organizacion y
preparacion

[.2. N° Sobres y etiquetas
previstos para recogida hojas
respuestas

1.1 y 1.2.Se certifican en el la misma fase

|.3. Recogida y correccién
hojas respuesta multiple

1.3. Se certifica tras la entrega de resultados
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LOTE Il
SUPUESTOS PSICOTECNICOS
NP Fecha de Fecha de
. . . Orden examen examen
Trabajo realizado Unidades . . .
. convocatoria | llamamiento| llamamiento
realizadas

ordinario |extraordinario

[1.1Elaboracion de
Cuestionarios

II.2. Maquetacion, edicién,
impresion y suministro de hojas
de respuesta multiple y
cuadernillos de examen,
recogida y traslado, incluida
organizacion y preparacion

1.1 y 1.2.Se certifican en el la misma fase

Il.3.Recogida y correccion de
supuestos psicotécnicos

11.3. Se certifica tras la entrega de resultados
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SUPUESTOS INFORMATICOS

NP Fecha de Fecha de
. . . Orden examen examen
Trabajo realizado Unidades . . .
. convocatoria|llamamiento| llamamiento
realizadas

ordinario |extraordinario

I1.4. Elaboracion de supuestos
ofimaticos

11.5. Maquetacion, edicion, impresion,
suministro, transporte y distribucion
de cuadernillos de examen de
supuestos ofimaticos elaborados

1.4 y 11.5.Se certifican en el la misma fase

II.6. Recogida y correccién
de supuestos ofimaticos
11.6. Se certifica tras la entrega de resultados
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