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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE TRAZABILIDAD DE ESTERILIZACION DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

1- OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas
del mantenimiento del sistema de gestién de trazabilidad de esterilizacién del Hospital
Universitario El Escorial.

Este mantenimiento tendra como objeto la consecucion del mejor estado de conservacion del
sistema y debera asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente del mismo, minimizando las

posibles paradas por averias.

2 - FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO

Los licitadores presentaran claramente la metodologia de trabajo que proponen para la
prestacion del servicio que como minimo incluira:

- Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo segun las indicaciones de este
Pliego, garantizando la adecuada utilizacidn, la buena conservacion y la durabilidad
del sistema.

- Lasreparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad
de los Servicios, seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del
Departamento de Mantenimiento del Hospital en coordinacién con el personal de
dichos Servicios.
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- Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento.
3 - COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El Hospital ejercera la supervision y coordinacién, asi como el control e inspeccion de los trabajos
objeto de este contrato, a fin de asegurarse de que el mantenimiento que se esta realizando es
conforme a los pliegos establecidos en el mismo. Dichas funciones las realizara preferentemente
el Responsable del Servicio de Mantenimiento o la persona en la que se delegue.
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Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, sera comunicado a la empresa
adjudicataria mediante la oportuna acta de incidencias.

4 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las empresas licitadoras deberan aportar un ejemplo del Programa de Procedimientos de
Mantenimiento Preventivo que proponen desarrollar, pudiéndose ampliar esta informacién a
peticién del Centro.

Se llevaran a cabo, como minimo, las siguientes operaciones:

- Control técnico del sistema y su correcto funcionamiento.

- Comprobacién de bases de datos.

- Comprobacién de correcta impresion.

- Comprobacién de identificaciones y nomenclaturas para el material.

Después de cada revision de mantenimiento preventivo se confeccionard un informe recogiendo
las anomalias detectadas y las posibles recomendaciones para la mejora del sistema.

En el plazo de un mes a partir de la firma del contrato, la empresa adjudicataria realizara un
calendario de revisiones preventivas, en el que constaran las fechas de realizacion de las distintas
revisiones, asi como las operaciones a realizar en cada caso.

El calendario de todas las actuaciones se entregara al Responsable del Departamento de
Mantenimiento del Hospital con las fechas de intervencién por equipo. Este calendario se
ajustara atendiendo las necesidades asistenciales de los Servicios.

El precio del contrato debe incluir todos los costes de mano de obra, dietas y desplazamientos
necesarios para la realizacidon de las operaciones de mantenimiento preventivo.

5 - MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Estaran incluidas las siguientes actuaciones:

- Adaptacion del software al sistema de trabajo y requerimientos del Hospital, atendiendo
futuras demandas tales como cambios en informes, impresién de etiquetas, gestion de
acceso de usuarios, etc.
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- Actualizaciones del software con nuevas versiones del mismo (minimo una anual)
anadiendo nuevas herramientas y mejoras. Se incluiran, en la medida de lo posible,
modificaciones particulares solicitadas por el Hospital en su licencia/version.

- Adaptacion al nuevo aparataje que se instale en un futuro en la central de esterilizacién
tales como autoclaves, sondas de metrologia externa, lavadoras de instrumental,

incubadoras, etc.

- Gestidon de copias de seguridad. Configuracion del software para realizar copias de
seguridad remotas de la base de datos.

- Disponibilidad para migrar del entorno tecnoldgico actual a las posibles exigencias de las
lineas futuras de evolucidn en las tecnologias de informacidn.

- Tele-mantenimiento por conexidn remota para solucionar urgencias e incidencias.

El tiempo de respuesta mdximo ante una incidencia, segun el nivel de gravedad de la misma, serd

el siguiente:
- Gravedad muy alta (interrupcién del servicio sin alternativa): 8 horas
- Gravedad alta (interrupcion del servicio con alternativa): 24 horas
- Gravedad Leve (no interrupcion del servicio): 72 horas

Se incluird un servicio de atencion telefdnica en horario de oficina, asi como un teléfono movil
para la atencidn de urgencias.

El precio del contrato debe incluir todos los costes de mano de obra, dietas y desplazamientos
necesarios para la realizacién de las operaciones de mantenimiento correctivo.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: GARCIA-CAPELO PEREZ JUAN PABLO
Fecha 2022.11.25 13:48

Carretera M-600 de Guadarrama
a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255
Teléfono 918 973 000 m——

28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) e

Hum



		2022-11-25T15:15:51+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




